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LIMITACIÓN  DE RESPONSABILIDAD 

Esta Guía de Derechos Humanos y Empresa pretende ser una base para lograr un 

compromiso con las partes interesadas locales en el país mencionado. Se basa 

exclusivamente en fuentes de acceso público. La información contenida en este 

documento no refleja la evaluación del Instituto Danés de Derechos Humanos o de 

cualquiera de sus filiales y no ha sido verificada de manera independient e. 
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Acerca de la Guía sobre Derechos Humanos y Empresa 

en 

PERU 
 

La Guía de Derechos Humanos y Empresa en la República del Perú (de aquí en adelante Perú) resume 

información de acceso público que trata sobre los posibles impactos sobre los derechos humanos por parte 

de las empresas que operen en el país. La Guía presenta aquellos impactos de empresas a los derechos 

humanos y a las normas de trabajo que se encuentran preservadas en la Carta Internacional de los 

Derechos Humanos y en las convenciones de la Organización Internacional del Trabajo.  

 

El propósito de la Guía es: 

 

 Permitir a las empresas asegurar que sus operaciones en Perú no causen o contribuyan con 

impactos adversos a los derechos humanos. 

 Ayudar a las empresas a identificar oportunidades para maximizar sus impactos positivos sobre 

los derechos humanos en Perú. 

 Proveer asistencia al Estado para asegurar la protección de los derechos humanos en el sector 

corporativo.  

 Proveer con una herramienta a aquellos actores de la sociedad civil que deseen trabajar en 

relación a los impactos de las empresas a los derechos humanos en Perú. 

 Crear un espacio de diálogo en el país entre el Estado, las empresas y la sociedad civil, basada en 

hechos reales,  que permita a las partes interesadas identificar y abordar, de manera conjunta, 

cuestiones importantes de derechos humanos y empresas. 

 

Esta Guía tiene por objetivo presentar aquellas cuestiones que sean de interés para la mayoría de las 

operaciones comerciales.  Se recomienda que las empresas realicen su propia evaluación de los impactos 

potenciales a los derechos humanos de sus operaciones específicas.  

 

Fuentes 
Esta Guía fue completada en marzo del 2014 mediante investigación realizada en escritorio por el Instituto 

Danés de Derechos Humanos, y se basó en información  de las siguientes fuentes: 

 

LEYES, POLÍTICAS Y FUENTES OFICIALES 

 Constitución del Perú, 1993  

 Código Penal 

 Ley 28867 que modifica parcialmente el 

Código Penal 

 Código de la Niñez y la Adolescencia 

 Ley 29703 

 Ley General de Inspección Laboral  

 Decreto 19/2006 

 Ley 2705 de Personas con Discapacidad   

 Ley 28983 sobre Igualdad de Oportunidades  

 Ley 29783 sobre Seguridad y Salud en el 

Trabajo  

 Ley 29785 del derecho a la consulta previa de 

los pueblos indígenas u originarios  

 Ley 26626 CONTRASIDA 

 Decreto 63 sobre el Portal Estándar de 

Transparencia  

 Ley 27651 para la Formalización y Promoción 

de la Pequeña Minería y la Minería Artesana  

 Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información  
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 Ley de Responsabilidad y Transparencia 

Fiscal  

 Ley 28763 de Protección a poblaciones 

indígenas u originarias   

 

INSTITUCIONES ESTATALES 

 Autoridad Nacional del Agua  

 Comisión Nacional para la Integración de 

Personas con Discapacidad (CONADIS) 

 Comisión Nacional de Combate al 

Trabajo Forzado 

 Comisión  de Alto Nivel Anti -Corrupción  

 Comisión Multisectorial de Lucha contra 

a Tala Ilegal de Bosques 

 Comité Directivo Nacional para la 

Erradicación del Trabajo Infantil (CPETI)  

 Consejo Nacional de Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

 Contraloría General del Perú   

 Grupo de Trabajo Permanente 

Intersectorial de Lucha contra la Trata de 

Personas  

 Instituto Geológico Minero y Metalúrgico 

(INGEMMET)  

 Ministerio de Agricultura   

 Ministerio de Economía y Finanzas  

 Ministerio de l Trabajo y Promoción del 

Empleo  

 Ministerio de Justicia  

 Ministerio del Interior  

 Ministerio de Salud  

  Ministerio de Energía y Minas   

 Ministerio de la Vivienda, Construcción y 

Saneamiento  

 Ministerio Público  

 Ministerio de la Mujer y Poblaciones 

Vulnerables  

 Policía Nacional  

 Presidencia del Consejo de Ministros 

(PCM) 

 PROINVERSION 

 Sistema Nacional de Evaluación de 

Impacto Ambiental  

  Superintendencia Nacional de 

Fiscalización Laboral (SUNAFIL)  

 

INSTITUCION NACIONAL DE DERECHOS 

HUMANOS 

 

 Defensoría del Pueblo  
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INFORMES DE LOS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN  

 Americas Quarterly  

 BBC Noticas 

 Bloomberg  

 El Comercio  

 La República 

 La Prensa   

 Financial Times  

 Huffington Post  

 Noticias IPS 

 Peruvian Times 

 Perú 21 Noticias 

 Perú this week 

 RPP Noticias  

 Reuters 

 Scientific America  

 The Guardian 

 Top News Network   

 Wall Street Journal  

 

ORGANIZACIONES LOCALES  

 

 Asociación de Desarrollo Comunal  

 Agencia Canadiense de Cooperación para el 

Desarrollo 

 Coordinadora Nacional de Derechos 

Humanos 

 Centro de Culturas Indígenas de Perú  

 Proética 

 CEPES 

 Flora Tristán  

 Grupo de Trabajo de Lucha contra la 

Corrupción  

 Instituto de Democracia y Derechos 

Humanos ɬ Pontificia Universidad Católica 

del Perú  

 LUNDU Centro de Estudios y Promoción 

Afroperuanos  

 PLADES 

 PROMSEX 

 Propuesta Ciudadana  

 Tu Salario  

ORGANIZACIONES MULTILATERALES 

 Banco Mundial  

 Corporación Financiera Internacional  

 Consejo de Derechos Humanos de la 

ONU  

 Consejo Económico y Social para 

América Latina y el Caribe (CEPAL)  

 Comisión Interamericana de Derechos 

Humanos 

 Corte Interamericana de Derechos 

Humanos  

 Banco Interamericano de Desarrollo 

 Organización Internacional del Trabajo 

 Organización de Estados Americanos   

 Organización de las Naciones Unidas 

para la Alimentación y la Agricultura  

(FAO) 

 Organización de los Estados 

Americanos  

 OCDE 

 Oficina del Alto Comisiona do de la 

ONU para los Derechos Humanos  

PNUD  

 Relatores Especiales de la ONU  

 Organos en virtud de tratados  de la 

ONU  

 UNAIDS  

 

 

FUENTES INTERNACIONALES 

 Amazon Watch 

 Americas Society 

 Amnistía International  

 Asociación Interamericana para la 

Defensa Ambiental (AIDA)  

 Bank Information Centre  

 Fundación Bertelsmann  

 Bonn International Centre for 

Conversion 
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 Centro de Información de Empresas y 

Derechos Humanos 

 Confederación Sindical Internacional  

 Comisión Internacional de Juristas   

 CIA World Factbook  

 CommDev 

 Departamento de Trabajo de los 

Estados Unidos 

 Departamento de Estado de los Estados 

Unidos de América  

 Freedom House  

 Gender Index  

 Global Witness 

 Green Leaf  

 Grupo Internacional de Trabajo sobre 

Asuntos Indígenas  

 Iniciativa de Transparencia en las 

Industr ias Extractivas  

 Illegal Logging Info  

 KPMG 

 Land Coalition  

 Maquila Solidarity  

 Minority Rights International  

 Observatorio de Conflictos Mineros de 

América Latina  

 Programa Forest People 

 Portal Anti -Corrupción  

 Public Service International  

 Revenue Watch Institute   

 Rural Poverty Portal  

 Solidarity Centre   

 Survival International  

 Transparencia Internacional 

 Uniting Food, Farm and Hotel Workers 

Worldwide  

 

 

 

+ Para una bibliografía completa, ver Notas al final 

 

Información 
Esta guía es parte de la fase piloto de la página web que está siendo desarrollada por el Instituto Danés de 

Derechos Humanos (IDDH). El IDDH invita a los lectores de este documento a comentar sobre el mismo 

vía correo electrónico a Portal@HumanRights.dk.  
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Resumen Ejecutivo 
La Guía de Derechos Humanos y Empresa en PERU identifica los impactos  potenciales de las empresas 

que operan en el país, sobre los derechos humanos y las normas de trabajo que se encuentran preservados 

en La Carta Internacional de Derechos Humanos y en las convenciones de la Organización Internacional 

del Trabajo. Esta información se presenta en las siguientes áreas: 

Asuntos Laborales  
  

} Titulares de Derecho en riesgo en el 

lugar de trabajo 

} Trabajo Infantil 

} Trabajo Forzado   

} Salud y Seguridad Ocupacional  

} Sindicatos 

} Condiciones Laborales 

Impactos a la Comunidad  
   

} Titulares de Derecho en riesgo en la 

comunidad 

} Medio Ambiente   

} Tierra y Propiedad   

} Gestión de Ingresos y Transparencia  

} Seguridad y Conflicto  

 

Para cada área, los impactos potenciales a los derechos humanos son identificados mediante una 

evaluación de los siguientes factores: 

 La protección a los derechos humanos en los marcos administrativos y legales.  

 El goce de los derechos humanos en la práctica, incluídos  aquellos grupos de personas en situación de 

mayor  vu lnerabilidad .  

 La probabilidad de que las actividades empresariales o de los proveedores, contratistas u otras partes 

interesadas causen o contribuyan a impactos adversos sobre los derechos humanos.  

Para aquellas áreas donde la protección a los derechos humanos o el goce de los mismos sea débil, o donde 

las operaciones de las empresas tengan alta probabilidad de causar o contribuir a impactos negativos sobre 

los derechos humanos, esta guía provee con las recomendaciones de debida diligencia para ayudar a las 

empresas a evitar, reducir o remediar estos impactos.  

 

Esta guía también identifica sectores comerciales o regiones geográficas, donde el potencial de impacto 

adverso sobre los derechos humanos por parte de las empresas es mayor que para el resto del país: 

 

Perfiles de Sectores   

 

} Industrias de manufactura 

} Industrias extractivas  

} Tala de Bosques 

 

Perfiles Regionales   

 

} Cajamarca 

} Lima 

} Madre de Dios 

} Puno  
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Perfil de Derechos 

Humanos 
Esta sección provee información histórica acerca del contexto en el cual se aplican los derechos 

humanos en Perú. Incluye datos demográficos, de índices de desarrollo humano y de desarrollo 

de acceso público, así como información respecto al acceso a mecanismos de reparación.  

 

 

HISTORIA Y CONTEXTO 
 

DERECHOS 

CIVILES Y 

POLÍTICOS 
 

 

 

En el año 1980, luego de 12 años de un régimen dictatorial, llegó a su fin la era militar. A 

partir  de ese momento, el país ha estado gobernado bajo un liderazgo civil. Ese mismo año, 

la Guerrilla Sendero Luminoso inició dos décadas de insurgencia. Dicho conflicto arrojó 

como resultado aproximadamente 69,000 muertes. En el año 1992, el entonces Presidente 

Alberto Fujimori suspendió los efectos de la Constitución Nacional, se hizo cargo del 

Poder Judicial y disolvió el Congreso Nacional. Como resultado de dichas medidas, una 

nueva Constitución fue aprobada mediante la cual se otorgaba mayores poderes al 

Presidente y se estableció un Congreso unicameral. Posteriormente, en el año 2009, 

Fujimori fue condenado a 25 años de prisión bajo los cargos de supervisar escuadrones de 

la muerte y por su relacionamiento a dos casos de secuestros.1 

 

La Constitución Polític a del año 1994 establece un Congreso de Cámara Unica, compuesto 

por 130 miembros por un período de 5 años de duración. El país se encuentra dividido en 

24 regiones y 195 provincias.2 Las elecciones presidenciales y parlamentarias más recientes 

fueron lleva bas a cabo durante los meses de abril y mayo del año 2011, marco en el cual 

resultó electo Ollanta Humala como Presidente de la República, representando al partido 

Gana Perú. La Organización de Estados Americanos consideró que las elecciones fueron 

celebradas en un marco pacífico y de transparencia.3 Otros de los partidos con más 

representación en el país lo constituyen Fuerza 2011, Perú Posible y la Alianza por el Gran 

Cambio.4  

 

Los derechos de reunión pacífica y de asociación están garantizados en la constitución, sin 

embargo, en el año 2011 Freedom House señaló que varias organizaciones peruanas 

informaron acerca de instancias en donde las autoridades no habían logrado garantizar 

dichos derechos.5  A manera de ejemplo, varios decretos ejecutivos fueron aprobados en 

los últimos años que, conforme a infomación obtenida, disminuyeron  la responsabilidad 

de las fuerzas armadas en casos de daños o muertes acontecidos durante protestas. 6   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Tres de las seis áreas estratégicas del Plan Bicentenario del Peru hacia el 2021 se centran en 

derechos fundamentales, governanza, desentralización y el fortalecimiento de la 

infraestructura regional .7  La Estrategia Nacional de Gobierno Electrónico 2013-2017 busca 

lograr un accesso inclusivo a la información y a la participación pública, especialmente de 

aquellos grupos en situación de mayor vulnerabilidad, mediante la prom oción de 
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innovación tecnológica.8  

 

La alianza estratégica del Banco Mundial con el país para el ejercicio 2012-2016 identifica 

como uno de los cuatro objetivos estratégicos el mejoramiento del desempeño del sector 

público con miras a una mayor inclusión. En el marco de la buena gobernanza y esfuerzos 

de mitigación de la corrupción, el Banco Mundial busca asimismo asistir al Perú en el 

fortalecimiento de la mobilización de ingresos tributarios, mejoramiento del gasto público, 

riesgo fiscal y manejo de deuda, y mediante la provisión de apoyo estratégico a los 

gobiernos sub-nacionales y en la regulación de la actividad empresarial para mejorar un 

crecimiento inclusivo. 9 

DESA-RROLLO 

SOCIO-

ECONÓMICO 

El Perú es considerado como un país de ingreso medio alto que, de acuerdo al Banco 

Mundial, ha ven ido experimentando un sólido crecimiento económico durante los últimos 

años.10 A pesar de que éste desempeño económico facilitó que miles de personas hayan 

salido de la pobreza, el Banco Mundial señaló que aproximadamente el 30 por ciento de 

peruanos vivía por debajo de la línea de pobreza en el año 2011. En zonas rurales, la 

estimación alcanzó niveles de hasta el 56.1 por ciento de la población.11  

 

El Presidente Ollanta Humala ha señalado a la inclusión social y al desarrollo como pilares 

centrales de su gobierno.12  El Banco Mundial indicó  en el año 2013 que la igualdad de 

acceso a servicios básicos; acceso al empleo y a la seguridad social; así como la prevención 

del conflicto social y el daño al medio ambiente, figuraban como prioridades del 

gobierno.13  

 

La alianza estratégica del Banco Mundial con el país para el ejercicio 2012-2016 se centra en 

el apoyo al gobierno para mejorar la igualdad a través de los servicios sociales; 

infraestructura y competitividad, preservando asimismo la macro -estabilidad.14 

Igualmente, la Estrategia de País del Banco Interamericano de Desarrollo para el período 

2012-2016 busca ayudar a reducir los vacíos económicos y sociales entre las zonas urbanas 

y rurales, centrándose en la inclusión social, desarrollo rural y agricultura, a gua, 

saneamiento y energía.15 
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DEMOGRAFÍA Y ECONOMÍA 
Fuente: CIA World Factbook (òLibro Mundial de Hechos de la Agencia Central de Inteligencia de los 

Estados Unidosó)  
 

  Población  29,849,303 (Julio 2013) 

   Grupos Étnicos Amerindio 45%, Mestizo (mezcla amerindio y blanco) 37%, 

blanco 15%, negro, japonés, chino y otros 3% 

   Grupos Religiosos Católico Romano 81.3%, Evangélico 12.5%, otros 3.3%, 

ninguna o específico 2.5 % (Censo del 2007) 

   Idiomas Español 84,1% (oficial), Quechua (oficial) 13%, Aymara 1.7%, 

Ashaninka 0.3%, otros idiomas nativos (incluidos un gran 

número de idiomas amazónicos menores) 0,7%,  otros 0.2% 

(Censo del 2007)   

   Tasa Neta Migratoria -2,8 inmigrantes /1.000 población (2011 est.) 

 

 

TENDENCIAS 

 2010 est.         2011 est.                2012 est.  

PIB (US$ Paridad de poder adquisitivo) 292 billones 312 billones 332 billones 

PIB per capita (US$ PPP) 9.900 10.400 10.900 

PIB Tasa real de crecimiento (%) 8,8 6,9 6,3 

Desempleo (%) N/A 7,7 6,8 

 

 

LIBERTADES & PARTICIPACIÓN 
Fuente: Banco Mundial

16 
 

 RANGO PERCENTIL 

100 = rango mayor; 0 = rango menor 

2005  2008           2011 

Voz y responsabilidad 49,5 51,9 53,5 

Estabilidad Política 18,7 17,7 23,1 

Efectividad del Gobierno 32,7 43,2 48,3 

Calidad Regulatoria 55,9 62,1 67,3 

Ejercicio de la Ley 29,2 25 31,5 

Control de la Corrupción 46,2 31 52,1 
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RANKINGS DEL PAÍS  
Fuente: Banco Mundial, al menos que se indique lo contrario 

 

 2008 2009 2010             2011  

  

Periodistas sin Fronteras: Índice de Libertad de 

Prensa  

(Donde 1 indica mayor grado de libertad)
17 

108
18

 85
19

 109
20

 n/a
21

 

 

  

Índice para la facilidad de realizar Negocios 

(de 183, donde 1 indica mayor facilidad para realizar 

negocios)
22 

N/A
23

 N/A
24

 46 36 

 

  

Freedom House: Mapa de Libertad ð Derechos 

Políticos -
25

 

(En una escala del 1 al 7, donde el 1 significa el mayor 

nivel de libertad)
26

 

2 2 2 2 

 

  

Freedom House: Mapa de Libertad ð Libertades 

civiles
27

 

(En una escala del 1 al 7, donde el 1 significa el mayor 

nivel de libertad)
28

 

          3          3 3 3 

 

  

Transparencia Internacional: Índice de 

Percepción de la Corrupción  

(de 180, donde 1 indica el nivel menor de corrupción)
29 

72
30

 75
31

 78
32

           n/a
33
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DESARROLLO 
Fuente: División de Estadísticas, Naciones Unidas, Indicadores de los Objetivos del Milenio (ODM)  

 

    

 2000 2003 2006        2008        2011   

  

Índice  de Desarrollo Humano  

(de  177, donde 1 indica el mayor desarrollo) 80
34

 82
35

 82 87
36

 77 

 

 EL DERECHO A UN ADECUADO ESTANDAR DE VIDA
37

  

  

Población por debajo de US$1 Paridad de 

poder 

adquisitivo población por día (%) 

ODM: 1,8% para el 2015 N/A 9.5 7.2      6.2 N/A 

 

 EL DERECHO AL DESARROLLO
38

  

  

Usuarios de Internet (por cada 100 personas)
39

 3,08 11,6 20,7 30,6 36 

 

 EL DERECHO A LA EDUCACIÓN
40

  

  

Tasa de Matrícula neta en Educación Primaria 

(% de ambos sexos)  

 ODM: 100% para el 2015 100 99.9 99,7 98,2 97,1 

 

 Porcentaje de estudiantes que inician el grado 

1 y llegan al último en primaria  

 ODM: 98% para el 2015 80,9 N/A 98,7 87,6 N/A 

 

 Índice de paridad de género en matrícula de 

primaria (relación de niñas a niños)  

ODM: 1,0 para el 2015 0.99 0,99 0,99 1,0 0,99 

 

 Tasa alfabetización, 15-24 años de edad (%)  

ODM: 100% para el 2015 N/A N/A       97,8 N/A       N/A 

 

 EL DERECHO A LA SALUD
41

  

  

Niños de un año de edad con vacuna de 

sarampión (%) ODM: 95% para el 2015 97 95 83 88 96 

 

 Prevalencia del VIH  (%), 15-49 años de edad 0,50 0,50 0,40 0,40 0,40  

 Prevalencia  de tuberculosis  

(por cada 100,000 personas) 

ODM: 50 por cada 100,000 para el 2015 247 209 167 140 177 

 

 Tasa mortalidad para niños menores de 5 años 

(por cada 1000 nacimientos vivos) 

ODM: 23 por cada 1,000 para el 2015 39 32 26 22 18 

 

 Tasa mortalidad materna (por cada100,000 

nacimientos) 

ODM: 314 por cada 100,000 para el 2015 120 N/A N/A N/A N/A 

 

 EL DERECHO AL AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
42

  

  

Porcentaje de la población con acceso a agua 

de fuentes mejoradas  

ODM: 100% para el 2015 80 82 83 84 85 

 

 DERECHO DE LAS MUJERES A LA IGUALDAD
43

  

  

Puestos asignados a mujeres en la  

Asamblea Nacional (%) 10,8 18.3 18,3 29,2 27,5 
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TITULARES DE DERECHO EN RIESGO 
 

Grupos que podrían estar sujetos a marginación de índole social, política o económica en el contexto local. 

La información en esta sección tiene el objetivo de ayudar a las empresas identificar cuáles grupos 

requieren atención específica o de iniciativas especiales para que se respeten sus derechos humanos. 

 

} Titulares de Derechos en riesgo en el lugar de trabajo 

} Titulares de Derecho en riesgo en la comunidad  

   

 

 

 TITULARES DE DERECHO EN RIESGO EN EL LUGAR DE 

TRABAJO 
El Derecho a Libertad de Discriminación (DUDH Art. 2) 

LEY Y 

PRÁCTICA 

La constitución prohíbe la discriminación por motivo s de origen, raza, discapacidad, sexo, 

idioma, religión, opinión, condición económica o de cualquier otra índole .44 El Ministerio del 

Trabajo y Promoción del Empleo es responsable de implementar la legislación relativa a 

discriminación y grupos en situación de vulnerabi lidad en el lugar de trabajo.45  

 

} AFRO-PERUANOS 

Los Afro-Peruanos pueden estar sujeto a riesgo de discriminación en el lugar de 

trabajo. Debe prestarse especial atención al área de contrataciones.   

La constitución garantiza el derecho a la diversidad cultural y étnica .46 Conforme a la Encuesta 

Nacional de Hogares del año 2010, los Afro-Peruanos representaban aproximadamente al 3 

por ciento de la población.47  El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 

informó en el año 2013 que, sin embargo, muchas ONGs peruanas señalaban que los datos 

oficiales no reflejaban la realidad.48  La Defensoría del Pueblo, que es la Institución Nacional 

de Derechos Humanos del Perú (INDH), hizo referencia en el 2011 a un informe del Banco 

Mundial en donde se estimaba que la población de Afro -Peruanos representaba como al 10 

por ciento de la población en el año 2004. 49  Esta comunidad se encontraba situada 

principalmente en la costa meridional sur de Perú .50 

 

El PNUD informó igualmente en el año 2013 que los Afro-Peruanos sufrían discriminación en 

el acceso al empleo, y que en varios de los casos, como consecuencia a su bajo nivel 

educativo.51  También el INDH informó en el 2011 que solamente el 6 por ciento de Afro-

Peruanos alcanzaba niveles universitarios en comparación a un 12 por ciento a nivel 

nacional.52 Independientemente a que el Presidente Humala haya designado por primera vez 

en el año 2011 a un Ministro de Gobierno procedente de una comunidad Afro -Peruana, el 

Departamento de Estado de los Estados Unidos de América señaló en el año 2012 que los 

Afro -Peruanos difícilmente ocupaban posiciones de liderazgo ya sea a nivel gubernamental, 

empresarial o en el ámbito militar .53  
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La Dirección de Políticas para Población Afro-peruana en el Ministerio de Cultura es 

responsable del diseño e implementación de políticas, planes y programas de protección y 

promoción de los derechos y el desarrollo de las comunidades Afro-Peruanas.54 

   

} MINORÍAS SEXUALES  

Lesbianas, gay, bisexuales o transexuales podrían ser negados al empleo o ser sujetos 

de discriminación en el lugar de trabajo. Debe darse más atención al área de 

contratación.  

No existe legislación que prohíba la di scriminación de personas por motivo s de su orientación 

sexual.55 El Comité de la ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales informó en el 

año 2012 la existencia de discriminación en el lugar de trabajo, mientras que en el año 2013 la 

organización Arequita señaló que si bien las minorías sexuales contaban con la capacidad 

adecuada para cubrir requisitos específicos de puestos de trabajos, sufrían discriminación en 

el acceso al empleo.56  

 

} MUJERES 

Las mujeres pueden estar en riesgo de discriminación en el lugar de trabajo. Debe 

prestarse mayor atención a las áreas de empleo, igualdad de salarios, informalidad, 

condiciones de trabajo y acoso sexual.  

La Ley 28983 sobre Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres adoptada en el año 

2007 garantiza igual remuneración por trabajo de igual valor y prohíbe la discriminación en el 

trabajo y en la educación, así como el despido injustificado de mujeres embarazadas.57 Las 

mujeres tiene derecho a 90 días en concepto de permiso de maternidad.58  Estas regulaciones 

son acorde a los estándares internacionales.  

 

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables tiene el mandato de mejorar la igualdad 

de oportunidades para las mujeres así como la lucha contra su pobreza y exclusión.59   

 

Datos oficiales indicaron que en el año 2012, 7 millones de mujeres se encontraban trabajando 

lo que representaba el 45 por ciento del total de la población del Perú.60  46 por ciento de 

mujeres trabajaba en el sector informal en el año 2011.61 Solidarity Center informó en el año 

2012 que aproximadamente 200,000 mujeres trabajaban en el sector agrícola donde estaban 

expuestas a largas jornadas laborales, y en muchos casos sin percibir salario alguno. Un 

Informe alternativo de ONGs de l Perú a la ONU señaló que un 65 por ciento del trabajo en la 

agroindustria lo cubrían mujeres. 62  Asimismo, la mayoría de trabajadores en la industria de la 

confección de prendas estaba compuesto por mujeres en el año 2012, bajo contratos 

temporales que las excluían de los beneficios sociales.63 

 

Un estudio publicado por el Banco Mundial informó en el 2011 que la industria extractiva en 

/ÌÙĶɯÊÖÕÊÌËąÈɯɁÜÕɯÔÈàÖÙɯÕĶÔÌÙÖɯËÌɯÛÙÈÉÈÑÖÚɯ×ÌÙÔÈÕÌÕÛÌÚɯÖɯÛÌÔ×ÖÙÈÓÌÚɯÈɯÏÖÔÉÙÌÚɯfrente a 

mujeres.64 El estudio asimismo concluyó que la falta de oportunidades  de empleo para 

mujeres en el sector de la minería  en particular  indicaba que las empresas mineras perdían 

oportunidades cruciales de desarrollo.65   
 

El Comité de la ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales ilustró en el año 2012 

una diferencia salarial significativa entre hombres y mujeres, mientras que el Consejo 

Económico y Social de la ONU para América Latina (CEPAL) señaló que las mujeres percibían 

salarios que eran 25 por ciento inferior en comparación al percibido por  los hombres.66 

Freedom House informó asimismo en el 2011 que mujeres pertenecientes a clases sociales alta 
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y media alta habían logrado posicionarse a lo largo de los últimos años en puestos de 

liderazgo ya sea en empresas privadas o en instituciones de gobierno.67 

 

El acoso sexual en el lugar de trabajo ha sido señalado como un problema en el Perú por un 

informe del año 2012 del Departamento de Estado de los Estados Unidos de América.68 La 

legislación nacional lo define como una violación a los derechos laborales que está sujeta a 

penalidades administrativas, dependiendo de la situación profe sional en la cual la violación 

ha sido registrada, y no como una ofensa criminal.69 Otros desafíos en ese sentido se refieren a 

la capacidad del gobierno de implementar dicha legislación.70  Víctimas de acoso sexual han 

sido reticentes a reportar abusos por miedo a represalia y por el hecho de que la carga de la 

prueba recaía en la víctima.71  

 

Solidarity Center informó en el año 2012 que las mujeres trabajadoras del sector rural y en el 

procesamiento de frutas y verduras eran objeto de acoso sexual.72 El Relator Especial de la 

ONU sobre Formas Contemporáneas de Esclavitud señaló en el 2011 que mujeres que 

trabajaban como cocineras en los campamentos mineros se encontraban en alto riesgo de 

explotación sexual.73  

 

} PERSONAS CON DISCAPACIDAD  

Las personas con discapacidad pueden estar en riesgo de discriminación en cuanto al 

acceso al empleo y en el lugar de trabajo. Debe darse mayor atención a las áreas de 

contratación y seguridad social.  

La constitución contempla la seguridad social, salud, educación y empleo de las personas con 

discapacidad, y establece el derecho a formar parte de empresas, el comercio y la industria. La 

ley 27050 sobre personas con discapacidad fue adoptada en el año 2012 y promueve los 

derechos de las personas con discapacidad. Establece entre otras cosas que las empresas con 

mas de 50 empleados deberán contratar a un 3 por ciento de personas con discapacidad, 

mientras dicho porcentaje asciende a 5 en caso de instituciones del sector público.74 

 

La Encuesta más reciente del año 2006 señala que aproximadamente 8,4 por ciento de la 

población sufría de algún tipo de discapacidad. 75 El Comité sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad informó en el año 2012 la existencia de discriminación en relación al acceso 

al empleo de personas con discapacidad. Asimismo, el Comité señaló que los niveles de 

desempleo de ese sector poblacional ascendía al 60 por ciento y que los programas de 

seguridad social solamente abarcaban al 1.4 por ciento de personas con discapacidad.76 

 

El  Consejo Nacional para la Integración de la Persona con Discapacidad (CONADIS), bajo el 

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, tiene el mandato de diseñar, coordinar, 

ejecutar, supervisar y evaluar políticas nacionales y sectoriales relacionadas a personas con 

discapacidad.77 El Comité de la ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales 

informó en el año 2012 que organizaciones que representaban a niños y mujeres con 

discapacidad no formaban parte del diseño de legislación o de procesos de adopción de 

políticas y que no existía claridad sobre las funciones y división de responsabilidades entre las 

varias instituciones nacionales existentes que promovían los derechos de las personas con 

discapacidad.78  

 

} PERSONAS CON VIH / SIDA 

Personas con VIH/ SIDA pueden estar en riesgo de discriminación en el lugar de 

trabajo. Debe prestarse mayor atención al área de acoso en el lugar de trabajo.  

La ley 26626 sobre VIH/SIDA garantiza los derechos de las personas con VIH/SIDA de 

permanecer en sus lugares de trabajo, y prohíbe el despido de empleados debido a su 
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condición así como toda prueba de VIH/SIDA en el lugar de trabajo. Adicionalmente, el 

Decreto Supremo 19/2006 penaliza toda discriminación relacionada a VIH/SIDA en el lugar de 

trabajo y establece multas de 11 a 20 unidades impositivas.79 El Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo es responsable del diseño de legislación que promueva y proteja los 

derechos de las personas con VIH/SIDA en el lugar de trabajo.80  

 

Conforme a información oficial del Ministerio de Salud, 45,000 casos de VIH y 27,000 casos de 

SIDA han sido registrados en el año 2012. El Ministerio señaló que dichas figuras han venido 

descendiendo desde el año 2008 y 2005, respectivamente.81  La mayoría de casos registrados 

correspondía al segmento de la población con edad de trabajar.82 

 

El Departamento de Estado de los Estados Unidos de América informó en el año 2013 que 

personas con VIH/SIDA eran objeto de actos de discriminación y acoso en el Perú.83  Un 

informe de ONUSIDA  del año 2009 señalaba que prejuicios sociales contribuían a que dicho 

grupo poblacional sea objeto de actos frecuentes de discriminación en el lugar de trabajo.84 

 

} POBLACIONES INDÍGENAS 

Poblaciones Indígenas pueden estar en riesgo de discriminación en el trabajo. Debe 

prestarse mayor atención a las áreas de contratación y al trabajo forzado. 

La constitución garantiza el derecho a la diversidad étnica y cultural .85 El primer Censo del 

Perú del año 1993 ɬ único censo que incluyó como uno de los indicadores el idioma hablado ɬ 

reveló que las poblaciones indígenas constituían aproximadamente 9 millones de personas, o 

aproximadamente el 40 por ciento de la población total.86 El Censo más reciente del año 2007 

señaló la existencia de 1,789 comunidades indígenas en 12 regiones, incluidas Amazonas, 

Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huánuco, Junín, Loreto, Madre de Dios, Pasco, San Martin y 

Ucayali. Un total de 60 grupos étnicos fueron registrados así como la existencia de poblaciones 

de 13 diferentes familias lingüísticas, señalando al Perú como el país con mayor diversidad en 

las Américas.87 

 

El Relator Especial de las Naciones Unidas sobre Formas Contemporáneas de Esclavitud 

señaló en el 2011 que la discriminación hacia las poblaciones indígenas en el mercado laboral 

era relevante.88 Un estudio de la Universidad del Pacifico del año 2011 informó sobre 

discriminación racial en procesos de contratación, especialmente contra candidatos que 

contaban con rasgos físicos andinos.89 El Relator Especial señaló asimismo que poblaciones 

indígenas estaban en situación de mayor vulnerabilidad a formas contemporáneas de 

esclavitud tales como endeudamiento por deuda en los sectores maderero, agrícola y minero.90  
 

La Dirección de Políticas Indígenas del Ministerio de Cultura es responsable del diseño e 

implementación de políticas públicas que garanticen los derechos de las poblaciones 

indígenas.91 

 

} TRABAJADORES MIGRANTES  

Los trabajadores migrantes, especialmente aquellos que trabajan en las minas de la 

región de Madre de Dios,  pueden estar en riesgo de prácticas de explotación laboral 

El Relator Especial de las Naciones Unidas sobre Formas Contemporáneas de Esclavitud 

ÚÌęÈÓĞɯÌÕɯÌÓɯƖƔƕƕɯÚÖÉÙÌɯÜÕÈɯɁÍÐÌÉÙÌɯËÌɯÖÙÖɂɯÌÕɯÓÈɯÙÌÎÐĞÕɯËÌɯ,ÈËÙÌɯËÌɯ#ÐÖÚȮɯÓÖɯØÜÌɯÍÈÊÐÓÐÛÈÉÈɯÓÈɯ

migración irregular hacia la región procedente de países vecinos, tales como Bolivia y Brasil.92   
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El  Financial Times informó a principios del 2011 que al menos 200 personas llegaban 

diariamente a la región en busca de trabajo informal como mineros.93 Los migrantes 

excavadores llegaban generalmente con escasos recursos. Se reportó que al año 2011 la 

población de la región se duplicó en comparación a datos de los años noventa.94 El trabajo de 

migrantes, conforme lo demuestran varios estudios, no estaba regulado y se desarrollaba 

constantemente en condiciones peligrosas, caracterizadas por largas jornadas laborales y un 

pago insuficiente. 95 De acuerdo al Relator Especial, prácticas sinónimas a esclavitud fueron 

observadas en la región.96 

 

} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN 

 

La Corte Constitucional atiende casos que se relacionan directamente al derecho de igualdad 

ante la ley y de prohibición de cualquier forma de discriminación .97 Asimismo, los Tribunales 

del Trabajo tienen el mandato de atender casos en relación a despidos, acusaciones de actos de 

hostilidad por parte de los empleadores, y di sputas en el lugar de trabajo.98  La Ley 28867 que 

modifica parcialmente el Código Penal criminaliza la discriminación en el lugar de trabajo.  Sin 

embargo, un informe alternati vo de ONGs peruanas a la ONU señaló en el año 2012 que 

solamente dos casos llegaron a estado de sentencia y que ambos estaban relacionados a casos 

de discriminación de per sonas con discapacidad.99  

 

La INDH de Perú tiene el mandato de investigar casos de discriminación, incluidos aquellos 

que ocurren en el lugar de trabajo, principalmente de personas con VIH/SIDA, personas con 

discapacidad, poblaciones indígenas, mujeres y migrantes. De acuerdo a la INDH, durante el 

período de 2000 a 2010, fueron recibidas 352 quejas relacionados a casos de discriminación, de 

los cuales la mayoría correspondía a minorías sexuales y personas con VIH/SIDA.100 Sin 

embargo, de acuerdo a información obtenida de la organización Asociación de Desarrollo 

Comunal, la efectividad de la INDH era limitada ya que no contaba con el mandato de 

implementar la ley .101 

 

Perú, en su carácter de candidato a la Organización Económica de Cooperación y Desarrollo, 

ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de la 

promoción de inversión privada PROINVERSION. Esta institución tiene la capacidad de 

atender denuncias sobre prácticas empresariales, incluidas en relación a abusos de los 

derechos laborales.102 

CASOS  - Octubre 2013, Flora Tristán: Una cadete de la Escuela Nacional de Policía fue 

despedida como consecuencia de su estado de embarazado.103 

 Marzo 2013, Perú 21 Noticias: Uno de los requisitos para llenar una vacancia laboral en 

una empresa de telecomuÕÐÊÈÊÐÖÕÌÚɯÌÚÛÈÉÓÌÊąÈɯØÜÌɯÌÓɯÊÈÕËÐËÈÛÖɯÛÌÕÎÈɯɁÔÜàɯÉÜÌÕÈɯ

×ÙÌÚÌÕÊÐÈɯàɯÛÌáɯÊÓÈÙÈɂ.104 

GUIA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS 
Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y otras instituciones para ayudar a empresas a 

asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes. 

BIBLIOTECA 

DE DEBIDA 

DILIGENCIA 

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción  con empresas  



Guía de Derechos Humanos y Empresa en 

PERU 

 

 

BORRADOR PARA CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS  

PÁGINA 20 

 

 

¿Asegura la empresa que las decisiones relacionadas al empleo se toman  en base en 

criterios relevantes y objetivos?  

¶ La empresa identifica los diferentes tipos de discriminación, inclusive aquellos con 

sus raíces en las estructuras formales y tradiciones culturales.  

¶ Es política de la empresa asegurarse que las decisiones respecto a contrataciones, 

salario, promoción, capacitación, disciplina, pensiones y despidos sean tomadas 

únicamente en base a criter ios imparciales y que no estén asociadas a características 

discriminatori as como aquellas listadas en la descripción para esta pregunta.  

¶ Cada categoría de empleo en la empresa contiene una descripción del puesto con el 

nivel salarial y los requisitos para  esa categoría de trabajo.  

¶ La empresa asegura que sus publicaciones sobre empleos no hagan referencia a 

características discriminatorias tales como raza, género o edad (exepcto de quellas 

que  sean parte de una promoción de los derechos de igualdad de oportunidad es). 

¶ La empresa asegura que no se les solicite a los aspirantes de los trabajos a dar 

información sobre su estado marital, embarazo, sus deseos de tener niños, cantidad 

de dependientes o información similar que pueda llevar a alguna discriminación  en 

las contrataciones.  

¶ Todos los gerentes con potestad de contratación reciben capacitación sobre las 

políticas empresariales de no discriminación. 

¶ La empresa ha establecido un procedimiento conocido y accesible a todos, donde los 

trabajadores puedan, de manera segura, informar de incidentes de discriminación en 

el lugar de trabajo.  

¶ La empresa toma acciones razonables para ayudar a personas con discapacidad a 

obtener empleo en la empresa, tales como proveer accesos para sillas de ruedas, 

permitir horario s flexibles, mayores tiempos de descanso, etc.  

 

DIRECTRI-CES 

Y NORMAS 
 

 

 

 

 

 

1ÌÊÜÙÚÖÚɯÐÕÚÛÐÛÜÊÐÖÕÈÓÌÚɯàɯËÌɯ.-&ɀÚɯ×ÈÙÈɯmejorar  la debida diligencia en el campo de los 

derechos humanos por parte de las empresas. Estos recursos son tomados del Centro de 

Información sobre Empresas y Derechos Humanos . 

¶ Las normas fundamentales de la OIT sobre la no discriminación y la Oficina  de la 

OIT para la igualdad de Género: Los compromisos de no discriminación son una de 

las cuatro áreas centrales de la Declaración de la OIT sobre los Principios y Derechos 

Fundamentales en el Trabajo, la cual incluye l as normas fundamentales de trabajo de 

la OIT. La OIT integra el tema de género en sus tareas con el objetivo de lograr la 
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igualdad de género como una característica fundamental de un trabajo decente. Esto 

puede incluir servicios informativos, investigación y propagación de información así 

como formación  y el fomento de las capacidades.  

¶ Oxfam Aus tralia: Mujeres, comunidades, la minería y el rol de una evaluación de 

impacto en género (2009): Esta guía tiene el objetivo de informarle al personal de 

empresas mineras acerca de los posibles impactos de género que pueden tener sus 

proyectos e introduce algunas herramientas y enfoques para realizar una evaluación 

de impacto en géneros.  

¶ Principios para el empoderamiento de las Mujeres (2010): Desarrollado en conjunto 

entre ONU Mujeres y el Pacto Global de la ONU, los Principios para el 

empoderamiento de las Mujeres son un conjunto de principios que brindan 

asesoramiento  a las empresas sobre como empoderar a las mujeres en el lugar de 

trabajo, en el mercado y en la comunidad.  

INICIATIVAS DE EMPRESAS 
Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales así como iniciativas de 

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el 

contexto local 

INICIATIVAS 

DE DEBIDA 

DILINGENCIA   

Repsol Perú (2013): La empresa busca implementar los Principios Rectores de la ONU sobre 

Empresas y Derechos Humanos. Con miras a dicho fin, la empresa estableció en el Perú un 

mecanismo de quejas denominado Xpresate con capacidad de recibir denuncias de varias 

partes interesadas, incluidas empleados, sobre impactos adversos a los derechos humanos. 

Dichas denuncias podrían ser elevadas a estrados judiciales, cuando correspondiesen. 

Asimismo, la empresa adoptó una política de respecto hacia las personas y su diversidad que 

comprende los principios de no discriminación, fomenta la igualdad de oportunidades y la 

valorización de la diversidad en el lugar de trabajo. 105 

 

Grupo Graña y Montero GMC:  La empresa de servicios de ingeniería con operaciones en 

Talara, Piuna estableció un Canal Ético por el cual los empleados pueden presentar denuncias 

en relación a discriminación en el lugar de trabajo, incluido el acoso sexual.106  

 

Xstrata Copper Perú: La empresa estableció en el año 2011 una política de empleo que 

establece que el 50 por ciento de sus empleados temporales sean mujeres. La empresa 

asimismo ofrece dos empleos por familia: uno para el hombre y otro para la mujer, y la 

comunidad decide como estará dicho trabajo dividido entre ellos. La empresa también ha 

buscado aumentar las oportunidades laborales para las mujeres en sus cadenas de valor. 107 

 

INICIATIVAS 

QUE VAN 

MÁS ALLA DE 

SU 

RESPONSABILI

Pluspetrol Perú (2012): La empresa de petróleo y gas provee a sus empleados con clases de 

idiomas así como el Programa de Mandos Medios que busca facilitar la transición hacia 

nuevos roles mediante el desarrollo de sus habilidades.108   

 

Xstrata Copper Perú: La empresa estableció en el año 2011 una política de empleo que 

establece que el 50 por ciento de sus empleados temporales sean mujeres. La empresa 

http://www.weprinciples.org/
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DAD   asimismo ofrece dos empleos por familia: uno para el hombre y otro para la mujer, y la 

comunidad decide como estará dicho trabajo dividido entre ellos. La empresa también ha 

buscado aumentar las oportunidades laborales para las mujeres en sus cadenas de valor. 109 

RECOMEN-

DACIONES DE 

PARTES 

INTERESA-

DAS 

 

Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo: El Ministerio recomienda a las empresas a 

que adopten medidas que puedan permitir a los empleados que tengan hijos con 

discapacidades a reducir su jornada laboral, sin que dicha medida afecte su carrera 

profesional.110 

Comité de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: El Comité 

recomienda que las empresas privadas tengan en cuenta todos los aspectos que conllevan la 

accesibilidad de personas con discapacidad al lugar de trabajo.111 

Asociación de Desarrollo Comunal: La organización recomienda a las empresas a que hagan 

declaraciones sobre igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo y a difundir mejores 

practicas en la implementación de la legislación laboral, especialmente en relación a igualdad 

de oportunidades en el lugar de trabajo.112  

 

Banco Mundial:  La organización recomienda a las empresas que incorporen la igualdad de las 

mujeres en el lugar de trabajo de manera a contribuir con el desarrollo sostenible, a través de 

la adopción de las siguientes medidas:  

 Ɂ(Ô×ÓÌÔÌÕÛÈËÖɯ×ÙÈÊÛÐÊÈÚɯÓÈÉÖrales favorables a la familia mediante el 

establecimiento de guarderías así como jornadas laborales que se acomoden a los 

horarios familiares;  

 Incrementando el empleo de mujeres mediante: propagandas y promociones 

enfocadas a las mujeres; desarrollando programas de capacitación; identi fi cando 

barreras internas para la promoción de la mujer en el lugar de trabajo; modificando 

condiciones laborales para que atiendan cualquier discriminación que sea percibida; 

y trabajando con la comunidad a fin de cambiar actitudes sobre el empleo femenino;    

 Ofreciendo medidas de capacitación, tutoría y pago igualitario a las mujeres;  

 Reduciendo oposición y resentimiento de empleados y supervisores hombres sobre 

el tema de acoso;  

 Ofreciendo programas de microcrédito y servicios bancarios a las mujeres, así como 

ÌÚÛÈÉÓÌÊÐÌÕËÖɯÌÚØÜÌÔÈÚɯËÌɯÈÏÖÙÙÖɯ×ÈÙÈɯÓÖÚɯÌÔ×ÓÌÈËÖÚȭɂ113 

Banco Mundial:  El Banco recomienda a las empresas incluir procesos disciplinarios para 

empleados o contratistas que instiguen o cometan algún comportamiento discriminatorio, 

irrespetuoso o abusiva en contra de otro empleado.114 

OPORTUNIDADES DE COLABORACION  
Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las 

empresas puedan contribuir con el desarrollo humano 

INICIATIVAS DEL 

SECTOR 

PÚBLICO 

 

Programa Perú Trabaja (2006-presente): El programa está siendo implementado por el 

Ministerio del Trabajo y Promoción del Em pleo con el objetivo de crear puestos de trabajo, 

crear las capacidades y mejorar el acceso de las personas al empleo, particularmente de las 

cabezas de familia, personas con discapacidad, jóvenes y adultos mayores que viven en 

condiciones de pobreza y extrema pobreza en zonas rurales y urbanas. En el año 2011, 

alrededor de 900,000 personas estaban participando del programa .115 
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Programa Jovenes a la Obra (2011-presente): El objetivo del programa es promover 

condiciones laborales dignas entre jóvenes de 15 a 29 años de edad en situación de pobreza 

en zonas rurales y urbanas facilitando su acceso al empleo. Este objetivo es puesto en 

marcha mediante la capacitación laboral y asistencia técnica para emprendedores.116 

 

Programa Wawa Wasi (1993-presente): El programa busca desarrollar las habilidades y 

provee de un ambiente seguro para niños de comunidades pobres y madres trabajadoras, 

facilitando el trabajo de la mujer debido a que en muchas ocasiones las mujeres pierden o 

abandonan sus puestos laborales debido a que tienen que dedicarse al cuidado de sus hijos. 

La implementación del programa está a cargo de las comunidades e instituciones de 

gobierno.117 

 

Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad ( 2009-2018): 

El gobierno adoptó el Plan con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con 

discapacidad. El plan incluye el diseño de regulaciones laborales aplicables a personas con 

discapacidad así como mejorar su acceso al empleo.118 
 

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO 

 

Agencia Canadiense de Cooperación para el Desarrollo (CIDA): CIDA prioriza el aumento 

de la participación de grupos en situación de vulnerabilidad en el desarrollo económico 

mediante programas de desarrollo de capacidades laborales orientadas al mercado.119 

 

Plan Bicentenario Perú hacia 2021: El plan del gobierno prioriza: la eliminación de todas 

formas de discriminación contra la mujer, garantizando su acceso a todos los niveles de 

educación y a puestos de decisión tanto en el sector público como privado; y promoviendo 

el acceso al empleo de grupos tales como mujeres, jóvenes, y personas con discapacidad.120 

Comité de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: El Comité prioriza 

la promoción en el mercado laboral de las personas con discapacidad. 121 

Asociación de Desarrollo Comunal : La organización prioriza acciones afirmativas para 

promover el empleo de mujeres y mejorar sus condiciones laborales mediante la 

capacitación y el acceso a crédito.   

 

Banco Mundial : El Banco prioriza la promoción del  empleo de mujeres en empresas 

extractivas y en sus cadenas de valor.122 

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas 

Multinacionales. La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para lograr aumentar los niveles de vida.123 

  

 TITULARES DE DERECHO EN RIESGO EN LA 

COMUNIDAD 
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El Derecho a la Libertad de Discriminación (DUDH Art. 2) 

LEY Y 

PRÁCTICA 

La constitución garantiza la igualdad ante la ley y prohíbe la discriminación por motivo s de 

origen, raza, discapacidad, sexo, idioma, religión, opinión, condición económica o de 

cualquier otra índole. 124  

 

El Ministerio de Cultura tiene el mandato de promov er la interculturalidad y la protección de 

los sitios arqueológicos y el patrimonio cultural. 125 Sin embargo, conforme a la fuente de 

información Top News Network, el Ministro de Cultura manifestó su preocupación de que el 

presupuesto anual de dicha cartera de estado no era suficiente para promover su agenda de 

no discriminación. 126 

 

La Fundación Bertlesmman indicó en el año 2012 que como resultado de desequilibrios 

sociales, una considerable proporción de peruanos sufría desigualdades creadas por su 

condición  de pobreza. La exclusión social y marginalización debido a la  falta de educación 

eran ampliamente observadas. El porcentaje de personas que vivían en barrios marginales 

(pueblos jóvenes) era superior al resto de países de Latinoamérica.127 El Relator Especial de la 

ONU sobre Formas Contemporáneas de Esclavitud informó en el año 2011 que los servicios 

sociales destinados a erradicar la pobreza y la desigualdad no han sido satisfactorios debido a 

la falta de planeamiento efectivo y prácticas de corrupción.128  

 

} AFRO-PERUANOS 

Las empresas pueden afectar la salud, los medios de subsistencia o el bienestar 

material de Afro-Peruanos. Debe prestarse especial atención a este asunto cuando se 

estén identificando terceras partes interesadas para consultas con la comunidad.  

La constitución garantiza el derecho a la diversidad cultural y étnica. 129 En el año 2009, el 

ÎÖÉÐÌÙÕÖɯÈ×ÙÖÉĞɯÓÈɯÙÌÚÖÓÜÊÐĞÕɯËÌÕÖÔÐÕÈËÈɯɁ/ÌÙËĞÕɯ'ÐÚÛĞÙÐÊÖɯÈÓɯ/ÜÌÉÓÖɯ ÍÙÖ-Peruanoɂɯ×ÖÙɯÓÈɯ

cual pedía perdón por todos los abusos, exclusión y discriminación que fueron cometidos en 

su contra, y asimismo reconocía su identidad cultural y valores .130   

 

Conforme a la Encuesta Nacional de Hogares del año 2010, los Afro-Peruanos representaban 

aproximadamente al 3 por ciento de la población.131  El Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo (PNUD) informó en el año 2013 que, sin embargo, muchas ONGs peruanas 

señalaban que los datos oficiales no reflejaban la realidad.132  La Defensoría del Pueblo, que es 

la Institución Nacional de Derechos Humanos del  Perú (INDH), hizo referencia en el 2011 a 

un informe del Banco Mundial en donde se estimaba que la población de Afro -Peruanos 

representaba como al 10 por ciento de la población en el año 2004. 133   

 

Los Afro -Peruanos sufrían de actos de discriminación en la sociedad, según informes 

obtenidos en el año 2012.134 El PNUD informó en el año 2013 que durante el período 2000 a 

2011, en donde el Perú logró un crecimiento de su economía que constituyó el segundo nivel 

más alto obtenido entre todos los países de Latinoamérica, los niveles de pobreza de la 

comunidad Afro -Peruana permanecieron intactos en un 33 porciento de dicha población. Se 

indicó asimismo dificultades en el acceso a servicios de salud y educación de la población 

Afro -Peruana.135 Conforme a información obtenida por la INDH en el año 2011, el 14 por 

ciento de niños no asistían a las escuelas y del 70 por ciento de niños que se encontraban 

inscriptos en instituciones educativas, el 50 por ciento no terminaba el ciclo primario, cifras 

mucho más elevadas que el promedio a nivel nacional . Asimismo, la gran mayor ía de Afro-

Peruanos no  accedía a la educación terciaria.136 
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La Dirección de Políticas para Población Afro-peruana en el Ministerio de Cultura es 

responsable del diseño e implementación de políticas, planes y programas de protección y 

promoción de los derechos y el desarrollo de las comunidades Afro-Peruanas.137 

 

}  DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS 

Las empresas podría estar directamente vinculadas al acoso y muerte de defensores de 

derechos humanos ocasionados por terceras partes. Especial atención debe otorgarse a 

dicha cuestión cuando tengan operaciones en el sector extractivo.  

 

El Comité de Derechos Humanos de la ONU expresó preocupación en el año 2012 sobre los 

hechos de violencia que ocurrían contra los defensores de derechos humanos en Perú.138 

Conforme a la Coordinación Nacional de Derechos Humanos (CNDH),  que es una coalición 

de ONGs peruanas que promueven y protegen a los derechos humanos, durante el período 

2007 a 2011, fueron registrados 355 ataques contra defensores de derechos humanos.139 

 

La Federación Internacional de Derechos Humanos informó en el año 2011 que los actos de 

agresión, amenazas y acoso contra defensores de derechos humanos ocurrían principalmente 

debido a su trabajo de protección al medio ambiente y a los derechos de los pueblos indígenas 

como consecuencia de la explotación de recursos naturales por empresas extractivas. 

Defensores de los derechos de minorías sexuales también eran estigmatizados y sujetos a 

acoso, incluido asesinatos.140 La FIDH también informó sobre casos de activistas sujetos a 

acoso judicial debido a que en varios ocasiones los mismos estaban procesados sin justa 

causa.141  

 

} POBLACIONES INDÍGENAS  

Las empresas pueden afectar los medios de subsistencia tradicionales de las 

comunidades indígenas. Debe prestarse especial atención a este asunto cuando se 

opere en la Amazonía peruana.  

La constitución garantiza el derecho a la diversidad cultural y étnica . La constitución 

asimismo garantiza el derecho de todo peruano a hablar su propio idioma y a usar su propio 

idioma ante cualquier autoridad mediante un intérprete .142 La ley 20785 del derecho a la 

consulta previa a los pueblos indígenas y originarios  fue adoptado en el año 2012 y obliga a 

una consulta de forma previa sobre las medidas legislativas o administrativas, programas, 

planes y proyectos de desarrollo que afecten directamente a esas comunidades.143  En el año 

2006, la Ley 28736 fue aprobada por el Congreso con miras a proteger a las tribus indígenas de 

contacto reciente o que viven en situación de aislamiento.144  

 

El primer Censo del Perú del año 1993 ɬ único censo que incluyó como uno de los indicadores 

el idioma hablado ɬ reveló que las poblaciones indígenas constituían aproximadamente 9 

millones de personas, o aproximadamente el 40 por ciento de la población total.145 El Censo 

más reciente del año 2007 señaló la existencia de 1,789 comunidades indígenas en 12 regiones, 

incluidas Amazonas, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junín, Loreto, Madre de Dios, 

Pasco, San Martin y Ucayali. Un total de 60 grupos étnicos fueron registrados así como la 

existencia de poblaciones de 13 diferentes familias lingüísticas, señalando a Perú como el país 

con mayor diversidad en las Américas.146 

 

El Grupo Internacional  de Trabajo sobre Asuntos Indígenas (IWGIA) informó en el año 

2012 que aproximadamente 350,000 poblaciones indígenas habitaban en la Amazonía 
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peruana, de los cuales los grupos con mayor presencia eran las poblaciones de Ashaninka y 

Awajun .147 

 

En la práctica, de acuerdo a información obtenida del Centro de Culturas Indígenas del 

Perú, las poblaciones indígenas, particularmente las mujeres, eran constantemente objeto 

de discriminación en el acceso a servicios básicos como la salud y la educación.148 IWGIA  

también informó en el año 2013 que el 47.5 por ciento de poblaciones indígenas tenía 

menos de 15 años de edad, que el 19.4 era analfabeto y que el 46.5 por ciento no contaba 

con seguro médico.149  

 

Independientemente a que la ley obligue a una consulta previa, el Comité de Derechos 

Humanos de la ONU indicó en el año 2012 que la legislación no precisaba a cuales 

poblaciones indígenas la ley aplicaba, y que las consultas sobre medidas que podrían tener 

un impacto en sus actividades económicas de valor cultural no eran obligatorias.150  

 

La Dirección de Políticas Indígenas del Ministerio de Cultura es responsable del diseño e 

implementación de políticas públicas que garanticen los derechos de las poblaciones 

indígenas.151 En el año 2012, el Ministerio reconoció la existencia de poblaciones indígenas en 

aislamiento voluntario en cinco áreas de la Amazonía, sentando las bases para la eventual 

creación de cinco reservas destinadas a proteger a estas comunidades.152  

 

} MINORÍAS SEXUALES 

Las empresas pueden impactar negativamente la seguridad de lesbianas, gay, 

bisexuales o de transexuales. Debe prestarse especial atención a los asuntos de 

privacidad y seguridad personal.  

El Comité de Derechos Humanos de la ONU informó en el año 2013 sobre actos de violencia y 

discriminación  contra las minorías sexuales.153 El Comité de la ONU sobre los Derechos 

Económicos, Sociales y Culturales informó asimismo en el año 2012 que la discriminación 

contra éste grupo poblacional se centraba en lo relacionado a vivienda , y el acceso a la salud y 

la educación.154 La organización Centro de Promoción y Defensa de los Derechos Sexuales y 

Reproductivos (PROMSEX) también indicó en el año 2012 que las minorías sexuales eran 

objeto de violencia, asesinato, acoso sexual, detención arbitraria, tortura, y trato inhumano, 

cruel o degradante. PROMSEX asimismo informó sobre siete asesinatos y 11 casos de violencia 

sexual contra minorías sexuales en el año 2012, comparado a 14 y 17 casos respectivamente, en 

el año 2011. Conforme a información obtenida, miembros de las fuerzas de seguridad pública 

eran señalados como autores de dichos hechos.155 

 

} PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Las empresas pueden afectar a personas con discapacidad de forma negativa en su 

salud, medios de subsistencia, o en su habilidad de acceder a servicios de salud. Debe 

prestarse especial atención a este asunto cuando se realicen consultas con la 

comunidad.  

La ley 27050 sobre personas con discapacidad fue adoptada en el año 2012 y promueve los 

derechos de las personas con discapacidad. La ley establece que el 5 por ciento de plazas en 

las universidades deben estar reservadas para personas con discapacidad.156 Igualmente, el 

gobierno adoptó reglamentaciones por las cuales los gobiernos locales y regionales deben 

asignar 0.5 por ciento de sus presupuestos para mejorar o implementar medidas de 

accesibilidad para las personas con discapacidad.157 
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La encuesta más reciente del año 2006 señala que aproximadamente 8,4 por ciento de la 

población sufría de algún tipo de discapacidad. 158 El Comité sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad informó en el año 2012 que en zonas rurales en particular, las 

personas con discapacidad no contaban con documentos de identidad, y en algunos casos 

inclusive no tenían un nombre, lo que limitaba sustancialmente la provisión de servicios 

básicos tales como salud y educación. 81 por ciento de las personas con discapacidad no 

accedían a servicios de rehabilitación. Los grupos poblacionales en situación de mayor 

vulnerabilidad eran los Afro -Peruanos, poblaciones indígenas y otras minorías con 

discapacidad, así como mujeres y niños en zonas rurales.159 La INDH informó en el año 2013 

sobre casos de niños con discapacidad cuya admisión a instituciones de educación pública 

fuera rechazada por motivos de su discapacidad.160  

 

El  Consejo Nacional para la Integración de la Persona con Discapacidad (CONADIS), bajo el 

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, tiene el mandato de diseñar, coordinar, 

ejecutar, supervisar y evaluar políticas nacionales y sectoriales relaciones a personas con 

discapacidad.161 El Comité de la ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales 

informó en el año 2012 que organizaciones que representaban a niños y mujeres con 

discapacidad no formaban parte del diseño de legislación o de procesos de adopción de 

políticas y que no existía claridad sobre las funciones y división de responsabilidades entre las 

varias instituciones nacionales existentes que promovían los derechos de las personas con 

discapacidad.162  

 

} POBRES DE ZONAS RURALES 

Las empresas pueden afectar negativamente la salud, los medios de subsistencia o el 

acceso a servicios básicos de las poblaciones rurales pobres. Debe prestarse especial 

atención a esas cuestiones cuando se opere en la Amazonía peruana y en la sierra.  

El Comité de la ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales informó en el año 

2012 que una gran parte de la población vivía en condiciones de pobreza, particularmente  en 

la sierra y en la selva peruana, donde estaban concentradas las comunidades indígenas.163 El 

Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola (FIDA) informó en el año 2013 que personas 

nacidas en Lima tenían una expectativa de vida que era 20 años más larga que el de las 

personas nacidas en la sierra sur del Perú. La falta de oportunidades para los pobres de zonas 

rurales causaba una migración masiva hacia zonas urbanas.164  

 

} POBRES DE ZONAS URBANAS 

Las empresas pueden afectar negativamente la salud o el acceso a servicios básicos de 

las poblaciones urbanas pobres. Debe prestarse especial atención a los pueblos jóvenes.  

La revista Occidental Weekly informó en el año 2013 que casi un cuarto de la población de 

8 millones de habitantes de la ciudad de Lima vivían en barrios marginales (pueblos 

jóvenes) en las afueras de la ciudad, mientras que 1 millón no tenía acceso a agua 

potable.165 El Consejo sobre Asuntos Hemisféricos informó asimismo en el año 2011 que 

residentes de esas comunidades se veían obligados a comprar agua no potable de camiones 

proveedores de agua a un costo 10 a 15 veces mayor que agua corriente alcantarillada 

debido al fracaso de la agencia estatal responsable de satisfacer las necesidades de los 

miembros de las comunidades en cuanto a la provisión de agua.166  

 

Igualmente, escuelas públicas en pueblos jóvenes reportaban baja calidad en los niveles de 

educación. Con muy pocas excepciones, residentes de pueblos jóvenes experimentaban 

altos niveles de aislamiento y sufrían de condiciones de extrema pobreza.167 
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} MUJERES 

Las empresas pueden contribuir con la discriminación hacia las mujeres si no logran 

reconocer las preocupaciones de género cuando llevan a cabo consultas con la 

comunidad. Mujeres, particularmente aquellas que viven en zonas rurales, están en 

situación de vulnerabilidad a violencia de género, desigualdad y exclusión social.  

La ley reconoce la igualdad entre sexos y prohíbe la discriminación contra las mujeres en áreas 

tales como matrimonio, divorcio y derechos de propiedad .168 El Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables tiene el mandato de mejorar la igualdad de oportunidades para las 

mujeres.169    

 

Un informe del Banco Mundial del año 2011 indicó que independientemente a su ubicación 

geográfica, cultura, ingresos y educación, en el Perú, las mujeres presentaban peores 

condiciones que los hombres en casi la mayoría de los indicadores sociales.170 El FIDA 

informó asimismo en el 2013 que la mayoría de mujeres en zonas rurales vivían en 

condiciones de pobreza o extrema pobreza.171 Igualmente, el Banco Mundial señaló en el 

2011 que beneficios obtenidos como product o de programas sociales financiados por la 

indust ria extractiva, y administradas  ya sea por el sector público o empresas privadas, 

tendían a favorecer aquellos proyectos que eran presentados por hombres; incluían de 

manera efectiva a un mayor número de hombres que mujeres en consultas, selección o 

diseño en relación a proyectos; y tendían a beneficiaran en mayor grado a los hombres.172 

 

Tanto los hombres como mujeres tienen igualdad de derechos en relación a la propiedad 

sobre la tierra, y las mujeres casadas deben otorgar su consentimiento en caso de que los 

esposos decidiesen vender la propiedad mientras estén casados.173 El Cimac Noticias 

informó en el 2013 que el 20 por ciento de las unidades agrarias (chacras) estaban 

administradas por mujeres y sin embargo, solamente el 4 por ciento tenía la propiedad 

sobre esas tierras.174   

 

El Consejo Económico de la ONU para América Latina  y el Caribe (CEPAL) informó en el año 

2012 que la violencia doméstica en el Perú era generalizada. 175 Asimismo, en el año 2011, se 

indicó que los casos de femicidio se triplicaron, lo que posicionaba al Perú como el tercer país 

en América Latina con mayores registros de femicidio, luego de República Dominicana y 

Colombia.176 

 

PROMSEX informó que conforme a los datos más recientes del año 2009, el Perú registraba las 

tasas más altas de mortalidad materna en Sudamérica, luego de Bolivia, con cifras de 185 

casos de muertes maternas por cada 100,000 niños nacidos vivos.177 La organización asimismo 

señaló que la penalización del aborto estaba directamente relacionada a las altas tasas de 

mortalidad materna .178 

 

} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN 

 

La INDH del Perú tiene el mandato de investigar casos de discriminación, especialmente de 

las personas con VIH/SIDA, personas con discapacidad, pueblos indígenas, mujeres y 

migrantes.179 En el año 2012, la INDH recibió 52 denuncias sobre casos de discriminación 180 

Sin embargo, conforme a la organización Asociación de Desarrollo Comunal, su efectividad 

está limitada debido a que carece de poderes coercitivos.181 

 

Factores económicos, culturales geográficos e idiomáticos constituyen  otros factores que 

obstaculizan el acceso a la justicia, conforme lo informara un estudio del año 2013 de la 
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Comisión Internacional de Juristas (CIJ). Asimismo, t anto jueces como abogados carecían 

muchas veces de conocimiento acerca de instrumentos internacionales o nacionales en 

relación al impacto adverso a los derechos humanos causado por empresas.182   

Se indicó asimismo que durante el año 2013, los altos costos que implicaban los procesos 

judiciales también limitaban el acceso a reparación de aquellas comunidades en donde se 

producían la mayoría de conflictos relacionados al sector extractivo (minero e 

hidrocarburos) .183 Un estudio del año 2012 de la Escuela Kennedy de la Universidad de 

Harvard señaló sin embargo, que varias empresas del sector minero recurrían a ȿmesas de 

dialogoɀ con miras a resolver los conflictos con las comunidades y atender las quejas que 

fueran presentadas.184  

La Constitución estipula la justicia comunal, especialmente en relación a las poblaciones 

indígenas y comunidades campesinas. La CIJ informó en el año 2013 que el uso de la justicia 

comunal ha contribuido  de manera sustancial en el acceso a reparación de comunidades en las 

cuales no existían mecanismos jurisdiccionales ordinarios.185  Asimismo, el Ministerio  Público 

estableció en el año 2013 un Centro de Asuntos Interculturales, Comunitarios y de Rondas 

Campesinas con el objetivo de fortalecer el sistema de justicia informal.186   

 

El Perú, en su carácter de candidato a la Organización Económica de Cooperación y 

Desarrollo, ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de 

la promoción d e inversión privada PROINVERSION. Esta institución tiene la capacidad de 

atender denuncias sobre prácticas empresariales, incluidas en relación a abusos a los derechos 

humanos.187 

CASOS   Agosto 2013, El Comercio: El gobierno impuso multas a un bar en el Distrito de Asia 

por denegar el acceso a personas Afro-Peruanas.188  

 Enero 2013, Spacio Libre: Profesores del colegio de la comunidad de Limatambo habrían 

cometido actos de discriminación contra estudiantes indígenas debido a que les 

negaron el derecho a expresarse en su idioma nativo o a vestir sus prendas típicas.189   

 2013, Human Rights Watch: La organización inform ó que en el 2012 Ɂpolicías 

detuvieron arbitrariamente y maltrataron a defensores de derechos humanos que 

trataban de proteger los derechos de detenidosɂ.190  

 2013, Human Rights Watch y Amnistía Internacional: Conforme a un informe de Human 

Rights Watch del año 2013, policías en Cajamarca evitaron que representantes de la 

INDH y la ONG GRUFIDES puedan intervenir  en la protección de detenidos que 

consideraban estaban siendo maltratados en las agencias policiales luego de protestas 

relacionadas al sector de las industrias  extractivas en junio de 2012. Los representantes 

de la INDH indicaron que la policía ɁÓÖÚɯÍÖÙáĞɯÈɯÙÌÛÐÙÈÙÚÌɯËÌÓɯÓÜÎÈÙȮɯÐÕÚÜÓÛâÕËÖÓÖs, 

estirándoles de los pelos, pegándolos y pateándolosȭɂ 191   

 Septiembre 2012, Perú 21: Una persona con discapacidad fue denegada una tarjeta de 

crédito en un banco debido a que no podía proceder a la firma de unos documentos.192 

 2012, PROMSEX: Un restaurante local denegó el acceso a un baño femenino a una 

mujer transexual.193 

 2012, Coordinación Nacional de Derechos Humanos: Miembros de una organización que se 

encontraban pintando muros a fin de crear conciencia sobre la responsabilidad 

corporativa de la empresa Doe Rum en La Oroya fueron supuestamente atacados por 

200 empleados de la compañía, lo que provocó que varios de ellos resultaran 

heridos.194 

GUÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS 
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Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y o tras instituciones para ayudar  a empresas 

a asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.  

BIBLIOTECA 

DE DEBIDA 

DILIGENCIA 

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción con empresas 

Interacción con la comunidad  

¿Interactúa la empresa con las comunidades locales con respecto a los impactos actuales o 

potenciales de sus operaciones sobre los derechos humanos? 

¶ La empresa tiene un compromiso para interactuar abiertamente con las comunidades 

a su alrededor antes, durante y después de iniciar actividades que puedan impactarle 

negativamente el acceso a recursos (por ejemplo, agua, alimento, tierra) o los medios 

de subsistencia (por ejemplo pesca o áreas de caza).  

¶ La empresa mantiene una vía de comunicación y consulta con las comunidades 

locales antes, durante y después de comenzar sus operaciones para mitigar y reducir 

impactos.  

¶ La compañía toma pasos para remediar las preocupaciones legítimas de las 

comunidades locales respecto a impactos negativos que hayan tenido las operaciones 

de la empresa con respecto al acceso a recursos o a sus medios de subsistencia.  

¶ ¿Busca las empresa evitar abusos a los derechos humanos debido a prácticas sociales 

o gubernamentales?  

Riesgo para el País  

La empresa busca información, de manera activa, con respecto a los derechos humanos y la 

zona donde opera.   

¶ Si la empresa opera en una región o país donde se presenten abusos sistémicos a los 

derechos humanos, ésta busca estar consciente de y evitar contribuir, sancionar o 

beneficiarse de tales abusos.   

¶ Cuando la empresa está en riesgo de involucrarse en abusos sistémicos a los 

derechos humanos por prácticas gubernamentales o de la sociedad, ésta busca 

identificar soluciones mediante el dialogo con otras empresas, organizaciones de la 

sociedad civil , expertos y otras terceras partes interesadas relevantes, hasta inclusive, 

donde sea posible, con las autoridades.  

¶ La empresa asegura no apoyar cualquier limitación discriminatoria impuesta por el 

estado con respecto al derecho al voto. Además, no remite información alguna con 

respecto a las características religiosas, políticas, de raza u otras que podrían ser 

utilizadas por el gobierno como una razón para imponer restricciones al voto.  

DIRECTRI-  

CES Y NORMAS 

 

Recursos institucionales y de ONG ɀs para mejorar los esfuerzos de debida diligencia de las 

empresas para mejorar los derechos humanos. Los recursos son tomados del Centro de 

Información sobre Empresas y Derechos Humanos.  
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¶ El Programa de Forest Peoples  (1990): Establecido en 1990, este programa se dedica a 

apoyar a las personas indígenas en zonas boscosas a proteger sus tierras y sus 

derechos humanos. El programa trabaja directamente con las comunidades indígenas 

y les brinda asistencia para fortalecer sus propias habilidades y ejercer sus derechos 

humanos.  

¶ Norma  7 de Desempeño de la Corporación Financiera Internacional: Personas 

(ÕËąÎÌÕÈÚɯȹƖƔƕƖȺɂ: LA ND7  de la CFI y sus guías de apoyo ofrecen lineamientos a 

seguir para los proyectos del sector privado y como pueden estos respetar a los 

derechos humanos de los Pueblos Indígenas, siguiendo los requerimientos indicados.  

¶ Guía de Buenas Prácticas del Consejo Internacional sobre Minería y Metales: 

/ÌÙÚÖÕÈÚɯ(ÕËąÎÌÕÈÚɯàɯ,ÐÕÌÙąÈɯȹƖƔƕƔȺɂ: La ICMM es la organización de la industria 

para el sector de metales y minería. La guía ofrece consejos a las empresas de cómo 

pueden crear relaciones efectivas con los Pueblos Indígenas, y describe maneras en 

que pueden interactuar con ellas sin afectar el ciclo de vida de un proyecto.  

¶ Grupo Internacional de Trabajo para Asuntos Indígenas (est. 1968): El IWGIA  (por 

sus siglas en inglés) es una organización de derechos humanos especializada en los 

derechos de las Poblaciones Indígenas. El IWGIA trabaja para mejorar el 

entendimiento, conocimiento y la interacción con los derechos de los Pueblos 

Indígenas, mediante publicaciones, programas de apoyo y el apoyo a proyectos 

locales.  

¶ La Declaración de Manila de la Conferencia Internacional de las Industrias de 

Extracción y las Poblaciones (ÕËąÎÌÕÈÚɯȹƖƔƔƝȺɁ: La Declaración es una afirmación 

realizada por parte de los Pueblos Indígenas y organizaciones de apoyo de 35 

naciones donde solicitan a diferentes partes interesadas, tales como las empresas de 

extracción y las organizaciones sociales y de la sociedad civil a respetar y mantener 

los derechos reconocidos de los Pueblos Indígenas.  

¶ Fundación Tebtebba (Centro Internacional para la Investigación de Políticas y 

Educación de Pueblos Indígenas): El propósito principal de la fundación es trabajar 

para el respeto, protección y cumplimiento de los derechos de los Pueblos Indígenas 

y crear las operaciones necesarias para el desarrollo sostenible de los Pueblos 

Indígenas. La fundación tiene varios recursos relevantes en asuntos tales como los 

conocimientos tradicionales y los medios de subsistencia tradicional es, biodiversidad 

y cambio climático. 

¶ Ɂ%ÖÙÖɯ/ÌÙÔÈÕÌÕÛÌɯ×ÈÙÈɯÓÈÚɯ"ÜÌÚÛÐÖÕÌÚɯ(ÕËąÎÌÕÈÚɯËÌɯÓÈɯ.-4ɯȹÌÚÛȭɯƖƔƔƔȺɂ: Este foro fue 

ideado para brindar asesoramiento al Consejo Social y Económico de la ONU sobre 

asuntos varios de derechos de los Pueblos Indígenas, tales como el desarrollo 

económico y social, su cultura, educación, ambiente, salud y derechos humanos.  

¶ Relator  Especial de la ONU sobre la situación de los derechos humanos y libertades 

fundamentales de los pueblos indígenas (est. 2001)Ɂ): El mandato del Relator 

Especial es aconsejar y monitorear las situaciones de derechos humanos de los 

Pueblos Indígenas. Esto incluye informes por país, promover buenas prácticas, 

dirigirse a violaciones de los derechos humanos y contribuir al estudio temático 

respecto a Pueblos Indígenas.  

INICIATIVAS DE EMPRESAS 
Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales así como iniciativas de 

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el 

contexto local 

http://www.forestpeoples.org/
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/1ee7038049a79139b845faa8c6a8312a/PS7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/1ee7038049a79139b845faa8c6a8312a/PS7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://assets.survivalinternational.org/static/files/manila_declaration.pdf
http://assets.survivalinternational.org/static/files/manila_declaration.pdf
http://www.tebtebba.org/
http://www.tebtebba.org/
http://www.unutki.org/default.php?doc_id=57
http://www.ohchr.org/en/issues/ipeoples/srindigenouspeoples/pages/sripeoplesindex.aspx
http://www.ohchr.org/en/issues/ipeoples/srindigenouspeoples/pages/sripeoplesindex.aspx
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INICIATIVAS 

DE DEBIDA 

DILINGENCIA   

Glencore- Xtrata Copper Perú (2012): La empresa desarrolló un mecanismo de quejas en donde 

las comunidades en las proximidades de sus operaciones puedan presentar reclamaciones o 

denuncias sobre abusos a los derechos humanos. La empresa igualmente incorpora principios 

de derechos humanos en sus contratos y acuerdos de inversión..195 

 

INICIATIVAS 

QUE VAN 

MÁS ALLA DE 

SU 

RESPONSABILI

DAD   

Yanacocha: La empresa implementa el Proyecto Peaba desde el año 2007 en coordinación con 

autoridades regionales y locales con miras a reducir los niveles de analfabetismo. El proyecto 

busca elevar los niveles de educación en adultos y niños mayores a quince años de edad, con 

el objeto de desarrollar las habilid ades y competencias de aquellos que se dedican a la 

agricultura. Hasta el año 2010, aproximadamente un total de 1,328 personas del distrito de 

Baños del Inca participaban del proyecto.196  

 

Southern Perú: La empresa dedicada a la extracción de cobre mantenía relaciones con la 

comunidad en las proximidades de sus operaciones mediante un acuerdo de colaboración con 

una ONG peruana de manera a implementar programas específicos destinados a fortalecer el 

capital humano y la creación de proyectos de producción, desarrollo de infraestructura y 

servicios, y la creación de oportunidades para el bienestar social de la comunidad, bajo el 

respeto de su identid ad social y cultural. Entre las cuestiones abordadas por los programas se 

incluían la asistencia nutricional a niños menores de cinco años de edad y a mujeres 

embarazadas en la provincia de Tacna.197  

 

Barrick Gold (2012): La empresa minera implementa en el Perú proyectos destinados al 

desarrollo sostenible de las comunidades en las proximidades de sus operaciones en La 

Libertad y Ancash. Las tres áreas de trabajo son salud, educación y productividad. Algunos de 

los programas eran los siguientes: Capacitación a pequeños productores sobre tecnologías 

agrícolas y un Programa de reducción de la pobreza en La Libertad y Ancash.198 

 

Antamina (2012): La empresa minera implementa proyectos de salud, nutrición y educación, 

así como programas de creación de capacidades de comunidades locales. Objetivos e 

indicadores han sido desarrollados de manera a evaluar el impacto de dichos proyectos.199 

 

General Mill s y AgroMantaro (2013): Las dos empresas agroindustriales se han comprometido 

a un proyecto de cuatro años de duración que tiene como objetivo asignar un total de 1.1 

millón de dólares americanos destinados a brindar asistencia a pequeños productores de 

alcachofa con miras a incrementar sus plantaciones y mejorar su rentabilidad en la región 

andina de Junín. Se espera que el proyecto impacte a 100 agricultores a pequeña escala.200  

 

RECOMEN-

DACIONES DE 

PARTES 

INTERESA-

DAS 

 

 

 

 

Participantes del Seminario Ɂ/ÐÓÈÙÌÚɯÌÕɯ/ÙâÊÛÐÊÈɂȯ  Los participantes del seminario de 

múltiples partes interesadas sobre derechos humano y empresas en Latinoamérica formularon 

una serie de recomendaciones para empresas que operan en la región:  

- Las empresas deberían crear mecanismos por los cuales compartan información 

sobre el potencial impacto adverso a los derechos humanos que sus operaciones 

puedan ocasionar, y permitir la efectiva participación de las comunidades en la toma 

de decisiones sobre cuestiones que podrían afectarlas.201 

 

Banco Mundial:  El Banco recomienda la inclusión efectiva de las mujeres como contraparte de 

proyectos a fin de que puedan cumplir con las necesidades de la comunidad hacia un 

desarrollo sostenible.202 

OPORTUNIDADES DE COLABORACION 
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Iniciativas de desarrollo de los sectores públicos y privados que brindan oportunidades a las empresas a 

contribuir al desarrollo humano  

INICIATIVAS DEL 

SECTOR 

PÚBLICO  

 

Plan Nacional de Igualdad de Género (2012-2017): El gobierno diseñó el plan con el objetivo 

de reducir la violencia hacia la mujer, aumentar su participación en las áreas políticas y 

asegurar sus derechos económicos y sociales.203 

 

Observatorio Nacional de Exclusión Étnica y Cultural, y Discriminación (20 11): El 

Ministerio de Cultura estableció el Observatorio con el fin de contribuir con  la reducción de 

la discriminación e incrementar la inclusión de Afro -Peruanos y poblaciones indígenas.204 

 

Plan Nacional Contra la Violencia Hacia la Mujer (2009 -2015): El plan busca implementar 

acciones que aseguren el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, acceso 

igualitario a servicios públicos y que promueva cambios en los patrones socio-culturales 

hacia nuevas formas de relacionamiento entre hombres y mujeres basados en el respeto de 

sus derechos.205 

 

Programa Nacional Juntos (2005-presente): El programa provee con incentivos monetarios 

a familias en zonas urbanas y rurales que viven en condiciones de pobreza o extrema 

pobreza. Madres con hijos menores a 14 años de edad reciben transferencia de dinero 

siempre y cuando cumplan con ciertos requisitos establecidos en el programa. Entre ellos se 

incluyen el compromiso de que los niños acudan a la escuela y a chequeos médicos 

regulares. El objetivo es erradicar la pobreza y los niveles de desnutrición al mismo tiempo 

que preservar el capital humano, especialmente de aquellas poblaciones en riesgo de 

exclusión social. Hasta el año 2013, un total de 1,300.000 niños se beneficiaron del 

programa.206  

 

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO 

 

Agencia Canadiense de Cooperación para el Desarrollo (CIDA): CIDA prioriza el aumento 

de la participación de grupos en situación de vulnerabilidad en el desarrollo económico 

mediante programas de desarrollo de capacidades laborales orientadas al mercado así como 

iniciativas de responsabilidad social empresarial que faciliten el bienestar de las 

comunidades.207 

 

 Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO) Plan 

Nacional de Alimentación y Nutrición para Perú (2009 -2015): La FAO prioriza la reducción 

de la desnutrición en niños y mejorar la seguridad alimentaria. La iniciativa establece cinco 

regiones prioritarias: Ayacucho, Apurimac, Cusco, Puno, y Huancavelica. 208 

 

 Comisión Internacional de Juristas (CIJ): La CIJ recomienda aumentar los mecanismos de 

justicias en zonas donde ocurren los mayores impactos adversos a los derechos humanos 

como producto de actividades mineras.209 

 

Alianza estratégica del Banco Mundial con el país (2012-2016): Entre las prioridades de la 

estrategia se encuentran:  

- Aumento del acceso y calidad de servicios sociales a las poblaciones pobres; 

- Aumento de mecanismos de acceso a reparación para los sectores en situación de 

mayor vulnerabilidad;  

- Rehabilitación y mantenimiento de rutas regionales y rurales; 

- Mejoramiento de los sistemas de transporte público.210 

 

Marco de Asistencia para el Desarrollo de las Naciones Unidas (2012-2016): El Equipo de 

las Naciones Unidas en el Perú desarrolló dicho documento cuyas prioridades incluyen el 
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mejoramiento de la distribución y manejo de servicios básicos y sociales a la comunidad, así 

como la preservación del patrimonio cultural como herramienta para promover el 

desarrollo humano. 211 

 

Estrategia de País del Banco Interamericano de Desarrollo (2012-2016): La estrategia 

prioriza el acceso universal a agua potable y la reducción de la desigualdad entre 

comunidades urbanas y rurales, al igual que el mejoramiento de la infraestructura y la 

calidad de la educación con miras a expandir las oportunidades educacionales para aquellas 

poblaciones con menores ingresos y con poblaciones indígenas.212 

 

Banco Mundial:  El Banco prioriza una relación más estrecha entre las industrias extractivas, 

gobierno local y las organizaciones de desarrollo de manera a permitir a aquellas destinadas 

al desarrollo a compartir su conocimiento sobre cuestiones tales como el enfoque basado en 

derechos y un desarrollo impulsado por la comunidad, así como proyectos prácticos que 

incluyan salud materna y educación bilingüe con miras a facilitar el desarrollo social y 

reducir los conflictos.213 

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas 

Multinacionales. La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para lograr aumentar los niveles de vida.214 

 

 

 

ASUNTOS LABORALES  
 

Información específica al país para ayudar a empresas asegurar el respeto a los derechos humanos de los 

trabajadores.  

La información en esta sección tiene el objetivo de ayudar a empresas respetar los derechos humanos en 

sus propias políticas y procedimientos, así como en las relaciones con proveedores y socios comerciales. Las 

empresas también pueden utilizar esta información para promover los derechos de los trabajadores: 

 

} Trabajo Infantil  

} Trabajo Forzado   

 

} Salud y Seguridad Ocupacional  

} Sindicatos 

} Condiciones de Trabajo 
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 TRABAJO INFANTIL 

El Derecho a la Educación (DUDH Art. 26); El Derecho al Trabajo y a Condiciones Justas y Favorables en el Trabajo 

(Art. 23); Los Derechos del Niño 

CONTEXTO DEL PAÍS  

LEY Y 

PRÁCTICA Las empresas en el sector agrícola podrían dar empleo a niños. Las empresas que 

obtienen sus fuentes de suministros de pequeños agricultures o del sector informal 

podrían contribuir con trabajo infantil.  

La constitución establece la edad mínima para trabajar en 14 años, sin embargo, niños entre 12 

a 14 años de edad pueden trabajar un máximo de 4 horas al día, mientras que adolescentes de 

15 a 17 años pueden trabajar un máximo de 6 horas al día siempre y cuando el Ministerio de 

Trabajo otorgue un permi so especial y el adolescente cumpla el requisito de asistir al  

colegio.215 480 autorizaciones fueron expedidas en el año 2012, mientras que en el año 2011 se 

registraron un total de 632.216 Estas provisiones están en línea con los estándares 

internacionales.  

El Comité Directivo Nacional para la Prevención y Erradicación del Trabajo infantil l (CPETI) 

fue creado en el 2013 como un órgano multi-sectorial con el mandato de coordinar, evaluar y 

dar seguimiento a todas las actividades para la prevención y la erradicación del trabajo 

infantil, así como el diseño de políticas públicas y privadas para la preveción y erradicación 

del trabajo infantil. El Ministerio del Trabajo actúa de Comité Coordinador y existen asimismo 

Comités Regionales en 22 de las 26 regiones del país.217  

 

Un Informe Alternativo de ONGs peruanas a la ONU en el año 2013 manifestó su 

preocupación por la falta de coordinación entre agencias relevantes e instituciones de 

gobierno, y la inexistencia de un Vice-Ministerio para la Niñez  que podría crear las 

capacidades de aquellos agentes de gobierno que tengan la facultad de implementar la ley y 

reglamentos.218  

 

La Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) tiene el mandato de 

conducir inspecciones donde casos de trabajo infantil han sido denunciados.219 Conforme a 

una información del diario El Comercio, durante el 2013, los inspectores no contaban con el 

apoyo logístico, tales como vehículos, con los cuales puedan acceder a los lugares a ser 

inspeccionados.220 Durante el año 2012, 245 establecimientos laborales fueron inspeccionados 

en relación a trabajo infantil de niños de 5 a 17 años de edad.221 Las multas impuestas a 

infractores ascendió a un total de 97,000 dólares americanos, un aumento frente a los datos del 

año 2011 que reportaron un total de 50,000 dólares americanos, tal como lo informara el 

Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de América.222 

 

El gobierno ha implementado políticas destinadas a la erradicación de trabajo infantil, 

especialmente en condiciones peligrosas y dañinas. Sin embargo, conforme a un informe de 

The Guardian en el año 2012, una organización peruana que representaba a 2,500 niños 

trabajadores se ha opuesto a planes que tengan por objeto prohibir el trabajo infantil ya que 

según dicha organización, los niños han trabajando desde los tiempos de los Incas, y que 

dicha tradición debería continuar como parte integral del desarrollo de niños que son criados 
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en zonas rurales.223 

 

La Defensoría del Pueblo, que es la Institución Nacional de Derechos Humanos del Perú 

(INDH), informó que 1,795,000 niños de entre 6 y 17 años de edad, se encontraban trabajando 

en el año 2011.224 Dicha figura constituye el 23 por ciento del total de niños en el Perú, lo que 

indica que el Perú, junto a Bolivia y Guatemala, se encuentra entre los países latinoamericanos 

con mayor número de trabajo infantil .225  

 

El Comité de la ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales manifestó 

preoucpación en el año 2012 sobre el número elevado de niños trabajando en el sector 

informal de la economía.226 De acuerdo a datos proveídos por el Ministerio del Trabajo, 

aproximadamente el 50 por ciento del trabajo infantil se registraba en zonas rurales, 

particularmente del segmento de niños de entre 6 y 13 años de edad, que correspondían al 68 

por ciento del total de casos de trabajo infantil.227 El Comercio informó en el año 2013 que 

regiones con mayor número de trabajo infantil incluían  a Hu ancavelica, Puno, Huanuco y 

Amazonas, y que los niños recibián en promedio un salario de 162 soles ($59 dólares 

americanos) mensuales.228  

 

} EDUCACIÓN 

Puede ser que los empleados menores a los 18 años no puedan tener acceso a la 

educación primaria; las empresas puede ser que no paguen salario suficiente para que 

empleados adultos puedan pagar los gastos asociados a la matriculación de sus niños.  

La educación es gratis y obligatoria por un período de 13 años.229 El Comité de Derechos 

Humanos de la ONU informó en el año 2013 que la edad mínima para trabajar de 14 años 

estaba por debajo de la edad al término de la educación obligatoria (15 años de edad).230  

 

El diario RPP Noticias informó en el 2013 que lo que llevaba a los niños al trabajo infantil era 

la necesidad de apoyar a la economía familiar, dejando de lado la educación.231 ONGs 

peruanas informaron el mismo año que 60,000 niños de entre 6 a 13 años de edad no acudían a 

las escuelas debido a que estaban trabajando, mientras que 600,000 niños trabajaban y 

estudiaban al mismo tiempo . En relación a niños de entre 14 a 17 años de edad, 244,000 no 

estaban matriculados en colegios, y las tasas de abandono escolar eran mucho mayores a las 

de aquellos niños que no trabajaban.232 

 

Tasas de analfabetismo eran particularmente elevadas, sobre todo entre minorías etnicas, y las 

discrepancias en cuanto a calidad e infraestructura entre escuelas rurales y urbanas era 

significativa, conforme lo informó el Comité de la ONU sobre Derechos Ec onómicos, Sociales 

y Culturales. 233  

 

} LAS PEORES FORMAS DE TRABAJO INFANTIL 

Las empresas podrían dar empleo a niños menores a 18 años de edad en condiciones 

de trabajo forzado o trabajo que sea peligroso o dañino. Especial atención se debe 

prestar a los sectores agrícola, minero y de la industria manufacturera. 

La ley prohibe todo  trabajo que ponga en peligro la salud de niños y adolescentes; o ponga en 

peligro su desarrollo físico, mental y emocional .234 En el año 2010, el gobierno publicó una lista 

de peores formas de trabajo infantil, prohibiendo varias labores daniñas para los niños, 

incluido el trabajo bajo tierra, el trabajo que requiera la carga de material pesado, el trabajo 

por el cual se acepte responsabilidad frente a la seguridad de otros, o el trabajo nocturno. 235 
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Conforme a datos del Ministerio del Trabajo, 305,000 niños de entre 14 a 17 años de edad se 

encontraban trabajando en condiciones peligrosas en el año 2011.236 La Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) informó en el  año 2012 que el trabajo infantil se efectuaba en 

condiciones peligrosas en los sectores agrícola y minero.237 El Departamento de Trabajo de los 

Estados Unidos de América informó en el año 2013 que se observó trabajo infantil en el cultivo 

de algodón, cebada, arroz, café, brócoli, cacao, aguacate y caña de azucar, expuestos a 

pesticidas peligrosos, largas jornadas laborales y a condiciones climáticas extremas.238 El 

Comité de la ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales informó en el año 2012 

que los niños que trabajaban en minas en particular, estaban expuestos a condiciones 

peligrosas, teniendo que cargar material pesado y trabajar en ambientes con poca ventilación 

y seguridad.239  

 

El Relator Especial de la ONU sobre las Formas Contemporáneas de Esclavitud manifestó en 

el año 2011 que ciertas industrias preferían niños de 5 años de edad para labores que 

requerían peso liviano o manos pequeñas. A manera de ejemplo, fábricas de ladrillos en 

donde los niños debían pisar los ladrillos y dar vuelta  para ponerlos a secar sin que sean 

destruídos, y la recolección de hojas de coca.240 

 

Niñas de zonas rurales pobres en particular eran victímas de trata de personas con fines de 

explotación sexual comercial, sobre todo en las proximidades de campamentos mineros, tal 

como lo informara el Departmento de Estado de los Estados Unidos de América.241 Peruvian 

Times informó en el año 2012 la existencia de niños soldados en el seno de grupos remanentes 

de la guerrilla Sendero Luminoso en las regiones de la selva del Perú, zona de mayor 

producción de coca en el país.242 

 

Asimismo , el Relator Especial de la ONU sobre las Formas Contemporáneas de Esclavitud 

manifestó en el año 2011 que datos obtenidos en el año 2006 estimaban que el 15 por ciento de 

niños no se encontraba inscripto en el Sistema de Registro Civil y que independientemente a 

que se registre una dismunición de casos de niños no documentados, el sub-registro era 

considerado un problema en el Perú.243 UNICEF también informó que el 18 por ciento de 

niños en la Amazonía en particular no estaba registrado, y que dicho porcentaje ascendía a 27 

por ciento en relación a niños en zonas rurales.244  El Consejo de Derechos Humanos de la 

ONU advitió que dicha situación ponía a los  niños en situación de riesgo a ser víctimas de 

trata de personas con fines de explotación laboral o sexual comercial.245 

 

} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN 

 

Los Tribunales Laborales de Primera Instancia atienden casos relacionados a la falta de 

implementación de l a legislación laboral, incluida los casos de trabajo infantil.  246 Los 

Tribunales de Apelación y la Sala de Derechos Constitucionales y Sociales de la Corte 

Suprema de Justicia son las otras instancias del fuero laboral. El Departamento de Trabajo de 

los Estados Unidos de América informó que los tr ibunales laborales no atendían casos de 

incumplimiento de legislación laboral en el sector informal .247 

 

La Ayudantía  para la Niñez y la Adolescencia de la INDH trabaja de cerca con el Ministerio 

del Trabajo en documentar casos de trabajo infantil. Existen más de 2,300 oficinas en todo el 

país, que operan asimismo como agentes descentralizados para informar y dar seguimiento a 

casos de trabajo infantil.248 El Programa Nacional de Protección a Víctimas de Trata asistió a 

140 víctimas durante el año 2012, de los cuales 79 eran niños.249  
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El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables estableció la Línea 100 de ayuda para 

reportar casos de trabajo infantil. En relación a casos de trabajo infantil en minería ilegal, la 

INDH informó en el año 2013 que el Minister io de la Mujer carecía de recursos humanos y 

financieros para otorgar debida atención a las víctimas, sobre todo a aquellas poblaciones de 

dificil acceso tales como en la región Madre de Dios.250 

 

CASOS  Septiembre 2013, El Comercio: El Ministerio Público rescató a 14 menores de edad que 

estaban siendo explotados sexualmente en una discoteca en Piura.251 

 Julio 2013, La República: Agentes de seguridad pública rescataron a dos niños que 

fueron recluidos por el grupo guerrillero Sendero Lu minoso.252 

 Septiembre 2011, BBC Noticias: La organización Save the Children informó que más de 

1,100 niñas eran utilizadas como esclavas sexuales en los campamentos de minería 

ilegal  en Madre de Dios.253 

GUÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS  
Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y otras instituciones para ayudar a empresas a 

asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.  

BIBLIOTECA 

DE DEBIDA 

DILIGENCIA 

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción con empresas 

 

Trabajo Infantil  

¿Cumple la empresa con los estándares de edad mínima para el trabajo? 

¶ La empresa no emplea a trabajadores menores a 15 años para trabajo de tiempo 

completo, ni a empleados menores de 13 años para trabajos livianos ni a personas 

menores de 18 años para trabajo peligrosos (favor ver la descripción de la pregunta 

para excepciones). 

¶ En dado caso de que la empresa brinde trabajo a personas menores a 18 años, ésta 

tiene una lista de las funciones que pueden ser desempeñadas por menores de edad.  

¶ La empresa está consciente de las edades en que se completa la educación obligatoria 

y no brinda empleo a personas por debajo de esa edad, ya que puede interferir con la 

educación.  

¶ La empresa cuenta con un procedimiento fiable de revisar la edad con el certificado 

de nacimiento, otras formas de identificación oficiales o por medios alternativos tales 

como apariencia física o conocimiento de hechos históricos.  

¶ Los programas de aprendizaje de la empresa no constituyen parte principal de su 

fuerza laboral, tienen una duración limitada y se realizan en conjunto con un 

programa escolar (o son supervisadas por trabajadores del ministerio o por 

organizaciones del trabajo), y no interfieren con la educación obligatoria.  

¶ Si la empresa encuentra que han empleado trabajadores por debajo de la edad 

mínima, debe asegurarse que se matriculen en programas educativos y que sus 

dependientes sean compensados por la pérdida de ingreso. 

DIRECTRI-CES 

Y NORMAS 
 

 

Recursos institucionales y de ONG's  para mejorar los esfuerzos de debida diligencia de las 

empresas para mejorar los derechos humanos. Los recursos son tomados del Centro de 

Información sobre  Empresas y  Derechos  Humanos.  

 

¶ Centro de Información sobre Empresas y Derechos Humanos: La página web es un 
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centro de información desarrollado para dar asistencia práctica a personas 

provenientes de todos los sectores de la economía y así, en su trabajo y en el proceso 

de toma de decisiones, lleven a una mejor protección de los derechos y el bienestar 

de los niños. La página tiene secciones en: asuntos, iniciativas positivas, supuestos 

abusos, juicios y guías. 

¶ Derechos de los Niños y los Principios de los Empresas (2012): Desarrollado por la 

UNICEF, el Pacto Global y Save the Children, son el primer con junto integral de 

principios para guiar a las empresas en todo el rango de acciones que pueden tomar 

en el lugar de trabajo, en el mercado y en la comunidad para respetar y dar apoyo a 

los derechos de los niños. 

¶ Programa de la OIT para la Eliminación del Trabajo Infantil (est. 1992): El programa 

tiene el objetivo general de ir eliminando de manera progresiva el trabajo infantil, 

mediante el fortalecimiento d e las capacidades de los diferentes países para tratar el 

asunto y promoviendo un movimiento mundial para combatir el trabajo infantil.  

¶ Comi té de la ONU sobre los Derechos del Niño, Comentario General No. 16 respecto 

a las obligaciones del Estado sobre los impactos de las empresas en los derechos de 

los niños (2013): El comité es el conjunto de expertos independientes que monitorean 

la implementación de la Convención de los Derechos del Niño y los Protocolos 

Opcionales. En Abril del 2013, el comité emitió un comentario general sobre los 

derechos de los niños y las empresas. El objetivo del Comentario General No. 16 es 

proveerle al Estado con un marco que pueda implementar la CDN , particul armente 

en relación con el sector empresarial.  

¶ Derechos de los Niños en Estudio de Impactos ɬ una herramienta para compañías 

(2013): Desarrollado por la UNICEF y el Instituto Danés de Derechos Humanos, este 

checklist es una herramienta práctica que tiene el objetivo de ayudar a las empresas a 

identificar y administrar sus impactos en los derechos de los niños. El checklist 

contiene un conjunto de preguntas e indicadores que cubren los 10 Principios de 

Empresas y Derechos del Niño, de forma tal que tratan los diferentes aspectos de las 

políticas empresariales, sus operaciones y el impacto que tienen en los derechos de 

los niños.  

¶ Mejor Trabajo (OIT, IFC): Hoja de Guía sobre Trabajo Infantil (2009) 

 

INICIATIVAS DE EMPRESAS 
Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales así como iniciativas de 

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el 

contexto local 

INICIATIVAS 

MAS ALLA DE 

SU 

RESPONSABILI

DAD   

Yanacocha: Desde el inicio de sus operaciones en el año 1992, la empresa ha conseguido 

mejorar el acceso a la educación. Aproximadamente 100 comunidades se han beneficiado de la 

implementación de más de 125 programas educacionales en las áreas de infraestructura, 

capacitación de profesores, equipamiento escolar y becas. Asimismo, se han construido más 

de 188 clases que han beneficiado a más de 3,000 personas en las comunidades que se 

encuentran en las proximidades de la empresa minera.254 

OPORTUNIDADES DE COLABORACION  
Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las 

empresas puedan contribuir con el desarrollo humano 

http://www.ilo.org/ipec/lang--en/index.htm
http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/comments.htm
http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/comments.htm
http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/comments.htm
http://www.unicef.org/csr/156.htm
http://www.unicef.org/csr/156.htm
http://www.indianet.nl/pdf/Child_Labour_Platform_Report_2010-11.pdf
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INICIATIVAS DEL 

SECTOR 

PÚBLICO 

Estrategia Nacional para la Prevención y Erradicación  del Trabajo Infantil en el Perú 

(2012-2021): El gobierno diseñó el plan con miras a erradicar el trabajo infantil en el año 

2021. La estrategia incluye, entre otros, componentes en relación a la reducción de la 

pobreza, aumento de la escolaridad, reducción de la tolerancia social hacia el trabajo 

inf antil, mejora de las condiciones laborales de adolescentes y aumento de los 

procedimientos para detectar casos de trabajo infantil.255 

 

Proyecto Semilla (2012-2016): El gobierno del Perú, en colaboración con el gobierno de los 

Estados Unidos de América, lanzó el proyecto con el objetivo de beneficiar a 6,000 niños, 

3,000 familias y 500 adolescentes en las regiones de Junín, Pasco y Huancavelica. La misión 

del proyecto es la de reducir el trabajo infantil media nte el apoyo a agricultores con miras a  

incrementar sus plantaciones, facilitar el acceso a la educación, entre otros.256 

 

Programa Juntos (2005- presente): Este programa de transferencia condicional de dinero 

provee a las familias con 80 soles ($30 dólares americanos) mensuales bajo el requerimiento 

de que los niños acudan a las escuelas y a chequeos médicos regulares.257  

 

Programa Jóvenes a la Obra (2011-presente): El Ministerio del Trabajo implementa el 

proyecto con miras a facilitar el acceso al empleo de los jóvenes a través de programas de 

formaci ón profesional  gratuito s. El programa cubre zonas rurales y urbanas, prestando 

especial atención a jóvenes en condiciones de pobreza o extrema pobreza.258 

 

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO 

Agencia Canadiense de Cooperación para el Desarrollo (CIDA): CIDA prioriza la reducción 

de la desigualdad en el acceso de la educación de poblaciones excluidas del Perú mediante 

el fortalecimiento de la calidad y efectividad de la educación básica, incluida la educación 

intercultural en zonas rurales y entre poblaciones indígenas, así como también mediante el 

mejoramiento de las capacidades técnicas y administrativas en el tema educación ya sea a 

nivel nacional, regional o local .259 

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas 

Mu ltinacionales. La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para mejorar los niveles de vida.260 
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 TRABAJO FORZADO 

Libertad de Trabajo Forzado, Esclavitud y Servidumbre; Libertad de Servidumbre  por Deudas(DUDH Art. 4) 

 CONTEXTO PAÍS 

LEY Y 

PRÁCTICA 

Las empresas podrían negarle a los trabajadores ir y venir libremente del trabajo. Debe 

prestarse especial atención a la minería informal, tala de árboles y a los sectores 

forestal y agrícola.  

La constitución prohíbe la esclavitud y la servidumbre forzada. Establece asimismo que nadie 

está obligado a prestar trabajo sin retribución o sin su libre consentimiento.261 El Código Penal 

también prohíbe la esclavitud y el trabajo forzado,  262  estableciendo que el mismo constituye 

ÜÕɯɁÊÙÐÔÌÕɯÊÖÕÛÙÈɯÓÈɯÓÐÉÌÙÛÈËɯËÌɯÛÙÈÉÈÑÈÙȭɂɯ$Óɯ"ĞËÐÎÖɯ×ÌÕÈÓÐáÈɯÐÎÜÈÓÔÌÕÛÌɯÓÈÚɯÈÔÌÕÈáÈÚɯÖɯ

violencia con miras a obligar a alguien a prestar trabajo sin retribución. 263 La Ley General de 

Inspecciones define al trabajo forzado y trata de personas como infracciones graves.264  

 

El Relator Especial de la ONU sobre Formas Contemporáneas de Esclavitud informó en el año 

2011 que la legislación laboral no establecía el porcentaje máximo del salario que podía ser 

entregado en especies, como tampoco estipulaba las sanciones administrativas para los 

infractores o alguna compensación para víctimas de trabajo forzado.265 

 

La Comisión Nacional para la Lucha contra el Trabajo Forzado, cuya coordinación 

corresponde al Ministerio del Trabajo, está compuesta por varias instituciones del estado así 

como representantes del sector empleador y trabajadores, con el mandato de diseñar políticas 

y llevar a cabo actividades destinadas a la erradicación del trabajo forzado. La Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) cumple una función de asesoría a la Comisión.266 En el año 

2011, el Relator Especial de la ONU manifestó que la falta de funcionarios permanentes y 

financiamiento limita ban la capacidad de la Comisión en poner en práctica su plan de 

trabajo.267  

En el año 2008, el Ministerio del Trabajo creó un Grupo Especial de Inspección sobre Trabajo 

Forzado.268 La Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) , adscripta al 

Ministerio del Trabajo, tiene el mandato de llevar a cabo inspecciones.269 En el año 2012, 52 

inspecciones se registraron a fin de monitorear la existencia de trabajadores bajo condiciones 

de trabajo forzado.270 

El Comité de la ONU sobre Derechos Humanos informó en el año 2013 la existencia de trata 

de personas, trabajo forzado y servidumbre doméstica en el Perú.271 Asimismo, el Ministerio 

del Trabajo indicó que evidencias de trabajo forzado en Perú datan del año 2003, 

especialmente en ciertas actividades extractivas, como la tala de árboles en la Amazonía, 

minería informal y trabajo doméstico. El Ministerio igualmente informó en el 2013 que el 

trabajo forzado afectaba a los grupos en situación de mayor vulnerabilidad en la sociedad 

tales como comunidades en condiciones de extrema pobreza, poblaciones indígenas y 

mujeres.272  

 

La OIT también informó en el año 2005 que se estimaba que aproximadamente 30,000 

personas estaban sujetas a condiciones de trabajo forzado en la Amazonía, mientras que el 
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Relator Especial de la ONU sobre Formas Contemporáneas de Esclavitud manifestó que 

dichas cifras aún correspondían a la realidad en el año 2011.273 Igualmente, la OIT indicó en el 

año 2012 que varios sindicatos habían fortalecido la capacidad de trabajadores sin afiliación a 

fin de protegerlos de condiciones de trabajo forzado, especialmente a trabajadores indígenas 

en el sector forestal.274  

 

El Comité de Derechos Humanos de la ONU informó en el 2011 que poblaciones indígenas en 

parti cular se encontraban en situación de vulnerabilidad de prácticas semejantes a la 

esclavitud debido a los actos de discriminación  que sufrían en el acceso al mercado laboral,  

sus altas tasas de pobreza y el hecho de que residían en áreas remotas con mínima  presencia 

estatal.275  

 

También, el Comité de Expertos de la OIT señaló en el año 2009 que poblaciones indígenas 

eran objeto de esclavitud y servidumbre por deuda, especialmente en relación al sector 

agrícola, ganadero y forestal. El Comité hizo una referencia especial a la región de Atalaya, a 

la región de Madre de Dios en épocas de cosecha de castaña y a la región de Ucayali  por la 

existencia de comercio ilegal de madera.276 

 

El Relator Especial de la ONU indicó asimismo en el año 2011 que en el sector de la minería, 

trabajadores recibían pagos adelantados ya sea en efectivo o en especie, que eran 

posteriormente deducidos de sus salarios bajo un sistema de sobreestimación de los bienes 

entregados y una subestimación del valor real del metal  entregado. Como consecuencia, los 

trabajadores se volvían deudores de sus empleadores.277 Conforme a información obtenida, 

personal de seguridad armado tenía la facultad de prevenir que aquellos trabajadores puedan 

abandonar su lugar de trabajo antes de que la totalidad de las deudas sean pagadas, y, se 

pudo observar en un número limitado de ocasiones, que grupos armados capturaban a 

hombres indígenas, obligándolos a trabajar en sus campos de entrenamiento.278 El Ministerio 

del Trabajo informó en el 2013 que los trabajadores se encontraban en un ciclo de dudas y 

esclavitud que podría ser transmitido inclusive a otras generaciones.279   

 

} TRATA DE PERSONAS 

Puede ser que las empresas le den empleo a trabajadores que estén expuesto a 

condiciones explotativas en el trabajo mediante trata interna o externa de personas.  

Debe prestarse especial atención al sector de la minería.  

La constitución prohíbe todas las formas de trata de personas. Trata de personas con fines de 

explotación sexual es un delito tipificado y el Código Penal expande el concepto de trata de 

personas al incluir asimismo la explotación laboral. 280 En el año 2007 se adoptó la Ley 28950 

sobre Trata de Personas.281 El Ministerio del Interior lidera el Grupo de Trabajo Multi -sectorial 

Permanente sobre Trata de Personas con el mandato de coordinar todas las actividades de las 

instituciones públicas y del sector privado contra la trata de personas, que incluye asimismo 

medidas preventivas y mecanismos de protección para víctimas, campañas de concientización 

sobe la trata de personas y propuesta de proyectos de legislación.282 

 

En la práctica, el Relator Especial de la ONU indicó en el 2011 la existencia de trata de 

personas con motivos de explotación laboral o sexual comercial.283 Las ciudades de Cuzco y 

Lima en particular, así como la región Madre de Dios figuraban como los destinos más 

comunes para víctimas de trata con fines de explotación sexual. El Departamento de Estado de 

los Estados Unidos de América informó también que la mayoría de los casos de trata eran 
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internos, si bien se registraron asimismo casos de mujeres víctimas de trata provenientes del 

Ecuador, Bolivia o China y sujetas a explotación sexual en el Perú. En el año 2012, el 

Ministerio de Justicia informó de casos de mujeres y adolescentes víctimas de trata con fines 

de prostitución en burdeles de barrios marginales adyacentes a las minas.284 

  

} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN   

 

El Relator Especial de la ONU informó en el año 2012 que la falta de definición de trabajo 

forzado en el Código Penal limitaba el trabajo de fiscales para tipificar dichos delitos bajo el 

marco adecuado.285   

 

La Policía Nacional estableció el sistema RETA PNP a fin de registrar todas las denuncias de 

trata de personas, así como explotación laboral y sexual.286 El Ministerio de Justicia informó 

que entre los años 2004 y 2007, se registraron 974 víctimas de trata, de las cuales 91 

correspondían a mujeres, especialmente en Lima, Cusco, Iquitos, Arequipa, Puno y Piura. 287 

Hasta el mes de Agosto de 2013, se habían denunciado 65 casos, en comparación a 254 en 

2012, y 228 en 2011.288 La Policía Nacional investigó 215 posibles casos de trata mientras que el 

estado inició 113 procesos judiciales. Nueve individuos  recibieron condenas al respecto.289 

 

El Ministerio Público también cuenta con un Programa Nacional para la Protección de 

Víctimas de Trata de Personas e informó haber asistido a 140 víctimas en el año 2012, incluidas 

65 víctimas de trata con fines de explotación laboral.290 

 

El Departamento de Estado de los Estados Unidos de América informó en el 2013 que ONGs 

peruanas alegaron que algunos oficiales de gobierno encargados de la investigación, así como 

fiscales y jueces tendían a calificar a los casos de trata de personas como ofensas criminales de 

menor grado y los asignaban condenas menores.291 Igualmente, la misma fuente notó que el 

gobierno otorgaba limitada asistencia a las víctimas de trata y no utilizaba un mecanismo 

formal para identificar víctimas de trata de personas en el seno de poblaciones en situación de 

mayor vulnerabilidad .292 

 

CASOS  2012, Departamento de Estado de los Estados Unidos de América: 11 hombres que habían 

sido secuestrados y reclutados con fines de trabajo forzado fueron rescatados de los 

campamentos de la guerrilla Sendero Luminoso. 293  

 Octubre 2011, BBC Noticias: La policía rescato aproximadamente a 300 mujeres de 

condiciones de explotación sexual en la Amazonía.294 

GUÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS  
Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y otras instituciones para ayudar a empresas a asegurar el 

respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes. 

BIBLIOTECA 

DE DEBIDA 

DILIGENCIA 
 

 

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción con empresas 

¿Toma la empresa todas las medidas necesarias para asegurar la no participa ción en 

cualquier forma de trabajo forzado?  
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a A los trabajadores se les permite informar de sus salidas y salir del lugar de 

trabajo con un aviso de tiempo previo y razonable. Esto se les comunica a 

los trabajadores antes de iniciar  el trabajo.  

a La empresa (o sus agencias de reclutamiento) asegura que no retiene 

salarios o bonos y que los paga de forma regular y a tiempo.  

a La empresa asegura no realizar deducciones de salarios como medida 

disciplinaria u otras deducciones no aprobadas por la ley nacional.  

a Dentro de un horario normal de trabajo los trabajadores pueden ganarse un 

salario suficiente para cubrir sus necesidades básicas y de sus dependientes 

más cercanos.  

a Se pagan las horas extras de manera voluntaria y no se imponen amenazas 

de deducciones de pago, de despido u otras.  

a La empresa (o sus agencias de reclutamiento) asegura no retener carnéts de 

identificación, pasaportes, documentos de viaje u otros artículos personales 

sin los cuales los trabajadores no podrían salir del lugar de trabajo. En caso 

de requerirse cartas de finalización de contrato  u otros documentos para 

que el trabajador pueda irse del lugar de trabajo, tales cartas se emiten sin 

demora.  

a Se le permite a todos los trabajadores salir de la empresa durante descansos 

y al final de sus turnos, y aquellos trabajadores que residan en alojamiento 

proporcionado por la empresa pueden entrar y salir libremente de sus 

alojamientos en cualquier momento. 

a La empresa (o sus agencias de reclutamiento) asegura que sus empleados no 

tienen que pagar montos por reclutamiento  o dar depósitos por alojamiento.  

a Préstamos o avances de salario son otorgados con términos justos que son 

claramente explicados a los trabajadores y no son otorgados para cubrir los 

gastos básicos de subsistencia, son limitados en tamaño, y no requieren de 

que el empleado se quede con la empresa para poder re-pagarlos. 

a En dado caso que la empresa utilice mano de obra de prisioneros debe 

asegurarse que todos los trabajadores hayan sido condenados por una corte 

y que el trabajo que realizan sea voluntario y supervisado por una 

autoridad pública.  

a La empresa se asegura de no utilizar mano de obra de agencias o empresas 

involucradas en trata de personas u otras formas de trabajo forzado. 

a  

INICIATIVAS DE EMPRESAS 
Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales así como iniciativas de 

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el 

contexto local 

INICIATIVAS 

DE DEBIDA 

DILINGENCIA   

Kimberly Clark -Perú: La empresa, que cuenta con instalaciones en Puerto Piedra, verifica a 

través de una auditoría independiente su cadena de valor a fin de evaluar y abordar los riesgos 

de trata de personas y trabajo forzado. Al mismo tiempo, provee a aquellos empleados que 

tienen relación directa con el manejo de las cadenas de valor de capacitación profesional sobre 

el tema de trata de personas y esclavitud.295 

RECOMEN-

DACIONES DE 

Relator Especial de la ONU sobre Formas Contemporáneas de Esclavitud: El Relator 

recomienda a las empresas a que: prevengan la discriminación en el lugar de trabajo de 
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PARTES 

INTERESA-

DAS  

poblaciones indígenas; asegurar que los contratos escritos estén en una lenguaje comprensible 

por los trabajadores; depositar los salarios de sus trabajadores en cuentas bancarias.296 

OPORTUNIDADES DE COLABORACION  
Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las 

empresas puedan contribuir con el desarrollo humano 

INICIATIVAS DEL 

SECTOR 

PÚBLICO 

II Plan Nacional para la Lucha contra el Trabajo Forzoso  (2013-2017): El gobierno adoptó 

el Plan con miras a erradicar el trabajo forzado y proveer de la asistencia necesaria a 

víctimas a través de, entre otras cosas, adopción de políticas y legislación, educación, 

comunicación y campañas de concientización, y fortaleciendo la participación social.297 

 

Plan Nacional contra la Trata de Personas  (2011-2016): El gobierno desarrolló el Plan que 

incluye  actividades destinadas a prevenir e investigar casos de trata de personas así como 

desarrollar mecanismos para la protección de víctimas. Se alienta asimismo a las empresas 

privadas a participar en el diseño e implementación de dichas actividades.298 

 

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO 

 

Relator Especial de la ONU sobre Formas Contemporáneas de Esclavitud: El Relator 

Especial prioriza las siguientes medidas con miras a asegurar el acceso a reparación a 

víctimas de esclavitud en el Perú: 

- Fácil acceso a información y mecanismos de denuncia para víctimas de formas 

contemporáneas de esclavitud, como por ejemplo mediante la existencia de líneas 

telefónicas hotline con operadores que hablen idiomas nativos;  

- Asistencia legal gratuita para vícti mas;  

- Mecanismos especiales de compensación para víctimas de formas contemporáneas 

de esclavitud;  

- Asistencia adecuada, incluida la financiación de organizaciones de la sociedad civil 

relevantes;  

- Incrementar el número de casas de refugio en el Perú dotadas de recursos 

suficientes para brindar una atención adecuada a víctimas, especialmente 

mediante apoyo sicológico y programas de rehabilitación.  299 

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas 

Multinacionales. La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para lograr elevar los niveles de vida.300 
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 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 

Derecho a la Salud (DUDH  Art. 25),Derecho a Condiciones Justas y Favorables en el Trabajo (UDHR Art. 23) 

CONTEXTO PAÍS 

LEY Y 

PRÁCTICA 

Las empresas podrían no prevenir adecuadamente accidentes y efectos a la salud a 

largo plazo en el lugar de trabajo.  Debe prestarse especial atención al sector informal, 

agrícola, minería e industria manufacturera y a las áreas de inspección y provisión de 

equipamientos.    

La ley 29783 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y posterior reglamentación del año 2012 

tienen el objetivo de promover la prevención de riesgos en el lugar de trabajo, dándose énfasis 

a los deberes del empleador en prevenir esos riesgos.301 Adicionalmente, la ley establece que 

los empleadores deberán mantener un ambiente sano y seguro de trabajo, y deberán proveer a 

los trabajadores con equipos de protección. Los empleadores asimismo deberán suministrar a 

los trabajadores con información relacionada a los riesgos en el lugar de trabajo así como con 

entrenamiento profesional sobre salud y seguridad ocupacional. La ley también requiere que 

se desarrollen planes de acción para la prevención de los accidentes laborales. Los 

empleadores deberán asumir los costos económicos de todos aquellos accidentes o heridas 

que ocurran en el trabajo. Asimismo, los empleadores deberán notificar a la autoridad estatal 

sobre cualquier accidente dentro de las 24 horas de ocurrido  y deberán mantener un registro 

de todos los accidentes y riesgos laborales.302 Las empresas que cuenten con más de 20 

trabajadores deberán asimismo establecer un Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo.303 

Igualmente, existe una legislación especial para el sector de la minería.304 

 

La Dirección de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio del Trabajo tiene la 

responsabilidad del diseño y ejecución de políticas sobre salud y seguridad ocupacional, en 

coordinación con todas las otras agencias de gobierno encargadas del tema.305 En el año 2012, 

fue creado el Consejo Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo con miras a diseñar y 

verificar la implement ación de toda regulación sobre la materia. El Consejo es de naturaleza 

tripartita e incluye a los Ministerios de Salud y Trabajo; el Seguro Social de Salud (ESSALUD), 

al Centro Nacional sobre Salud Ocupacional y Protección del Ambiente para la Salud, así 

como organizaciones de empleadores y trabajadores.306 Consejos Regionales han sido 

establecidos igualmente en Lima, Arequip a, Tacna, Puno, Cajamarca, entre otros.307 

 

ESSALUD asimismo ofrece un seguro complementario para trabajadores en sectores de alto 

riesgo.308 Asimismo, existe el Centro de Prevención de Riesgos en el Trabajo (CEPRIT) con 

miras a brindar servicios de asesoría y capacitación a las empresas en relación a salud y 

seguridad ocupacional.309 

 

Podría ser que las operaciones de la empresa no estén sujetas a inspecciones efectivas 

de salud y seguridad. Debe prestarse especial atención al sector informal, agrícola e 

industrias manufactureras.  

La Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) tiene el mandato de 

monitorear la implementación de  la legislación sobre salud y seguridad ocupacional.310 

Asimismo, los inspectores de salud y seguridad en el trabajo están autorizados a realizar 

inspecciones en todo momento, y los trabajadores están facultados a conversar con ellos 

libremente. En caso de que un inspector observe un hecho considerado de riesgo para los 
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trabajadores, tiene la facultad de ordenar la suspensión inmediata del trabajo.311  

 

El Ministerio del Trabajo informó que durante el año 2012, se registraron 15,374 visitas a 

lugares de trabajo para monitorear la implementación de la regulación de salud y seguridad 

ocupacional y 4,374 visitas en relación a la implementación del seguro complementario para 

trabajadores que realizan labores de alto riesgo.312 El Departamento de Estado de los Estados 

Unidos de América informó en el 2013 que varios de los inspectores laborales tenían que 

cubrir por cuenta propia los gastos de traslado a los lugares de inspección y que muchas veces 

no se les autorizaba su ingreso a las empresas.313 

 

El diario  RPP Noticias informó en el 2012 que conforme a cifras obtenidas, 13 de cada 100 

trabajadores en el Perú sufrían de algún tipo de accidente en el trabajo.314 El Ministerio del 

Trabajo informó durante el mismo año que se registraron 15,488 accidentes laborales y 189 

muertes por accidentes de trabajo, mientras que las cifras del año 2011 indicaron 4,732 

accidentes de trabajo y 145 muertes por accidentes de trabajo.315 La mayoría de los accidentes 

reportados durante los años 2011 y 2012 correspondieron al sector de la industria 

manufacturera, seguido del sector minería en el 2011 y sector inmobiliario en el 2012.316  

Durante el 2012, las ciudades con más accidentes registrados fueron Lima y Callao.317  

 

Algunas fuentes indicaron asimismo que las empresas por lo general no notificaban los 

accidentes ocupacionales al Ministerio del Trabajo, y que las cifras oficiales diferían  

sustancialmente de la realidad. Igualmente, el Ministro de Trabajo estimó en el año 2012 que 

los accidentes laborales que ocurrían en el sector informal de la economía podría constituir el 

doble de los registrados en el sector formal.318  

 

La Comisión Internacional de Juristas informó en el 2013 sobre casos de empresas agro-

industriales que utilizaban químicos sumamente dañinos para la salud de los trabajadores.319 

En esa línea, agricultores no utilizaban equipos de protección al rociar sustancias dañinas a los 

cultivos , lo que los exponía a riesgos de intoxicación debido a la inhalación de los pesticidas.320  

 

También, trabajadores mineros estaban expuestos a altos niveles de metales fuertes como el 

mercurio, arsénico y plomo, con riesgo de intoxicación, particularmente debido a su 

inhalación .321   

 

La revista Scientific America informó en el año 2011 que la mayoría de los mineros en la 

región Madre de Dios trabajaban sin contratos, bajo condiciones peligrosas y sin la provisión 

de equipos de protección. Estaban asimismo expuestos a niveles de mercurio mucho más 

superiores a los permitidos, reportándose casos de mineros con temblores, dolores de cabeza, 

problemas gastrointestinales ɬ síntomas de intoxicación a causa de mercurio -.322 La revista 

igualmente informó de que en tiendas de venta de oro se presenciaban partículas de mercurio 

en el aire y que eran posteriormente inhaladas por los encargados de dichos comercios luego 

del proceso de calentamiento del oro para vaporizar el mercurio, proceso que ocurría con 

anterioridad al pago de salarios de los mineros. Los niveles de mercurio en Madre de Dios 

eran sumamente elevados, lo que no permitía su correcta medición.323 

 

} SECTOR INFORMAL 

Las compañías en el sector informal podrían no cumplir con las normas legales 

aplicables y relacionadas con salud y seguridad ocupacional. 

El diario La Prensa, haciendo referencia a un informe de la Organización Internacional del 

Trabajo del año 2013, informó que el 68 por ciento de la fuerza laboral estaba empleada en el 
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sector informal, sumando un número de 8 millones de trabajadores.324 

 

La Fundación Bertelsmann informó que solamente el 15 por ciento del sector informal contaba 

con seguros médicos y tan solo un 4 por ciento estaba sujeto a beneficios de jubilación.325 La 

Defensoría del Pueblo, que es la Institución Nacional de Derechos Humanos del Perú (INDH) 

informó en el año 2013 que más de 100,000 personas trabajaban en minería informal sin 

ninguna protección de sus derechos laborales lo que ponía riesgo a su vida y salud.326 

  

} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN  

 

La Ley sobre Seguridad y Salud en el Trabajo establece que el Ministerio del Trabajo tiene la 

obligación de investigar e interponer sanciones relacionadas a la falta de implementación de la 

ley laboral, particularmente en el sector de la minería. Conforme al CJI, la capacidad del 

Ministerio se veía limitada por la falta de recursos humanos (inspectores) y financieros, y que 

en varias oportunidades, las multas que se aplicaban no se cumplían.327  

 

El nuevo Código Procesal Laboral adoptado en el año 2010 permite el procedimiento oral en 

los juicios laborales lo que redujo sustancialmente la duración de los mismos. En el año 2013 la 

CJI informó que entre los factores que impedían el acceso a la justicia se encontraban procesos 

largos y complejos, y la falta de recursos financieros para acceder a los tribunales.328  

 

El Perú, en su carácter de candidato a la Organización Económica de Cooperación y 

Desarrollo, ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de 

la promoción de inversión privada PROINVERSION. Esta institución tiene la capacidad de 

atender denuncias sobre prácticas empresariales, incluidas en relación a salud y seguridad 

ocupacional.329 

 

CASOS - Septiembre 2013, RPP Noticias: Dos mineros fallecieron a raíz de un desprendimiento 

de rocas en la Mina Andahuaylas en la Región de Puno.330 

- Julio 2013, RPP Noticias: Un minero de la Minera Chinalco en la provincia de Junín 

falleció debido a que parte de una grúa se habría desprendido y caído en la cabeza 

del trabajador.331  

- Febrero 2013, El Comercio: Un trabajador de la construcción falleció al caer de una 

plataforma desde el octavo piso de una construcción. Según informes, la empresa no 

implementaba medidas de seguridad en dicha construcción.332 

- Octubre 2012, NI Avero: Más de 200 empleados fueron intoxicados debido al uso de 

pesticidas en una plantación de uvas en el Distrito de Santiago de Ica.333 

- Julio 2011, Forest Peoples Programme: En relación a un derrame de petróleo debido a 

las operaciones de una empresa petrolera, la fuente indicó que la empresa Maple 

Energy Ɂexpuso de manera intencional a los pobladores de Nuevo Sucre a petróleo 

crudo al no proveer a sus empleados con equipos de seguridad, falló al no advertir a 

la comunidad sobre los efectos de derrame de petról eo, se negó a proveer de seguro 

medico para aquellos que estuvieron expuestos al derrame y sufrieron las 

consecuencias, y falló en proveer con remediación ante los daños causados como 

consecuencia del derrame de petróleoȭɂ334 

 

GUÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS 
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Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y otras instituciones para ayudar a empresas a 

asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes. 

BIBLIOTECA 

DE DEBIDA 

DILIGENCIA 

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción con empresas  

¿Tiene la empresa procedimientos efectivos de salud y seguridad que cumplan con las 

normas industriales, nacion ales e internacionales? 

¶ Las responsabilidades para las tareas de salud y seguridad están claramente 

definidas.  

¶ La empresa monitorea de forma regular sus procesos productivos, maquinaria y 

equipos para asegurarse de que sean seguros y estén en buenas condiciones 

operacionales. 

¶ Los trabajadores y gerentes están capacitados para responder a emergencias en el 

lugar de trabajo; kits de primeros auxilios y extintores son fácilmente alcanzables; y 

las salidas de emergencia están claramente marcadas y libres de obstrucciones. 

¶ Se le da mantenimiento al lugar de trabajo para asegurar condiciones de trabajo 

limpias y cómodas, incluyendo una buena temperatura, ventilación e iluminación; 

áreas de baños y servicios adecuadas para ambos sexos.  

¶ Las instalaciones residenciales o para pasar la noche son seguras e higiénicas y 

cumplen las necesidades básicas de los trabajadores en términos de seguridad, 

espacio, temperatura, iluminación, ventilación, alimentación, agua, servicios 

sanitarios, privacidad  y a un costo adecuado.  

¶ La empresa le brinda a los empleados agua potable e instalaciones para una 

almacenamiento limpio de la comida al igual que un ambiente adecuado para su 

consumición.  

¶ Donde sea relevante, la empresa haya implementado precauciones especiales de 

salud y seguridad para mujeres embarazadas, empleados con discapacidad, 

trabajadores nocturnos, trabajadores jóvenes y otros grupos vulnerables.  

¿Se asegura la empresa que a los trabajadores se les brinde el equipo de protección 

personal y capacitación necesaria para realizar sus tareas de forma segura? 

¶ La empresa cuenta con un procedimiento para asegurar que a todos los trabajadores 

se les proporcione, libre de cargo alguno o depósitos, los equipos de protección 

personal necesarios para llevar a cabo las funciones de su trabajo de forma segura.  

¶ La compañía está comprometida en asegurar que los trabajadores utilicen el equipo 

de protección que se les proporcionó y que entiendan porqu é es necesario utilizarlo.  

¶ La compañía asegura que todos los trabajadores cuentan con el entrenamiento 

necesario para hacer su trabajo de forma segura y mantiene a los trabajadores 

totalmente informados de procedimientos de salud y seguridad, en un idioma y 

forma que ellos entiendan.  

¶ Se mantiene un registro adecuado de quien ha sido entrenado y para qué tareas.  

¶ Los trabajadores reciben entrenamiento en el uso seguro de equipo y procesos, de 

manera regular y cuando se asignan tareas nuevas.  

¶ Un miembro del equipo de trabajo o departamento es responsable de mantenerse 

informado de desarrollos científicos y tecnológicos que tengan relación a riesgos de 

salud y seguridad y los equipos de protección personal.  
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¿Los trabajadores son activamente inv olucrados en trabajo de salud y seguridad por parte 

de la empresa?  

¶ La empresa consulta a sus empleados con respecto a asuntos de salud y seguridad ya 

sea directamente o mediante un(os) representante(s) elegido(s) libremente por 

grupos relevantes de empleados.  

¶ Un comité de salud y seguridad ha sido establecido que incluye  a representantes de 

los empleados y representantes de la gerencia.  

¶ Los accidentes de salud y seguridad son reportados e investigados e inclusive se 

involucra al trabajador y se toman acciones para prevenir la recurrencia.  

¶ Eventos que pudieron haber resultado en accidentes son reportados y se investigan 

para poder mejorar la seguridad.  

¶ Los accidentes de salud y seguridad son monitoreados incluyendo las horas perdidas 

como resultado de un accidente o por enfermedad y se comparan, por ejemplo, a la 

cantidad total de horas trabajadas (frecuencia de tiempo perdido por lesión).  

DIRECTRI-CES 

Y NORMAS  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos institucionales y de .-&ɀÚ para mejorar los esfuerzos de debida diligencia de las 

empresas para mejorar los derechos humanos. Los recursos son tomados del Centro de 

Información de Empresa y Derechos Humanos 

¶ Norma de Desempeño 2 de la Corporación Financiera Internacional: Condiciones Laborales   

(2012): La ND2 se guía por las normas de trabajo descritos por la OIT y tratan la 

salud y seguridad ocupacional. 

¶ Portal para la Gestión Responsable de la Cadena de Suministro: La página web está 

diseñada para mejorar las condiciones ambientales y sociales dentro de la cadena de 

suministro. La página ofrece herramientas y guía en grupo de temas de cadenas de 

valor tales como trabajo infantil, corrupción y discriminación. Adicionalmente, la 

página web también detalla recursos específicos por sector y legislación pertinente.  

¶ Código Base para la Iniciativa para un Comercio Ético (2012) y los Principios ETI de 

Implementación (2009): La Iniciativa para un Comercio Ético es una alianza de partes 

interesadas que promueven la implementación de códigos corporativos de prácticas 

que traten el tema de condiciones de trabajo en la cadena de valor . La alianza 

consiste de empresas, .-&ɀÚ y sindicatos. El Código de Base ETI ha sido 

desarrollada como un código de trabajo práctico, generalmente dirigida a cadenas de 

valor , y está alineada a las normas internacionales fundamentales de trabajo. Los 

Principios que acompañan a la ETI enmarcan los requisitos de los miembros 

corporativos para poder implementar el Código de Base en sus cadenas de valor , 

incluyendo los compromisos necesarios, prácticas gerenciales y comportamientos.  

INICIATIVAS DE EMPRESAS 
Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales así como iniciativas de 

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el 

contexto local 

INICIATIVAS 

DE DEBIDA 

DILINGENCIA   

Camposol: La empresa agro-industrial desarrolló estándares de salud y seguridad mediante la 

identificación de daños y evaluación de riesgos; monitoreo de agentes físicos (ruido y luces); 

inspección de equipos de emergencia; provisión de equipamiento en caso de que derrame de 

algún producto químico  ocurriese; investigación de accidentes para prevenir su reincidencia; 

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2408320049a78e5db7f4f7a8c6a8312a/PS2_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
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y capacitación a los empleados sombre medidas de seguridad y salud ocupacional. Asimismo, 

desde el año 2008, la empresa cuenta con un Comité Conjunto de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.335 

 

Antamina: La empresa minera con operaciones en Ancash ha establecido un Sistema de 

Manejo de la Salud con miras a identificar líneas de acciones incluidas la identificación de 

material peligroso, evaluación y control de riesgos; y atención médica para los empleados. 

Asimismo, la empresa implementa un Programa de Vida Sana y de Promoción de la Salud.336 

OPORTUNIDADES DE COLABORACION  
Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las 

empresas puedan contribuir con el desarrollo humano 

INICIATIVAS DEL 

SECTOR 

PÚBLICO 

 

Capacitación para Inspectores (2013): La Organización Internacional del Trabajo asistió al 

gobierno del Perú en la redacción de un proyecto de plan de capacitación y lineamientos 

sobre procesos para los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Fiscalización 

Laboral (SUNAFIL). 337 

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO 

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas 

Multinacionales. La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para elevar los niveles de vida.338 
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 SINDICATOS 

Libertad de Asociación y a la Negociación Colectiva (DUDH Art. 20, 23) 

CONTEXTO PAÍS 

LEY Y 

PRÁCTICA 

La constitución garantiza el derecho de libre asociación, creación de sindicatos y afiliación a 

los mismos, derecho de negociación colectiva y participación en  huelgas.339 El Ministerio del 

Trabajo tiene el mandato de implementar el derecho de los sindicalistas, mantener la 

comunicación y cooperación entre empleadores, trabajadores y el Estado; y diseñar políticas 

con miras al pleno ejercicio de los derechos.340  

 

El Consejo Nacional del Trabajo y Promoción del Empleo tiene la responsabilidad de diseñar e 

implementar el Plan Nacional de Trabajo Decente a fin de garantizar el desarrollo sostenible 

con inclusión social y de respecto hacia los derechos laborales. El Consejo es de naturaleza 

tripartita y se compone de asociaciones de empleadores, federaciones sindicales y 

organizaciones de la sociedad civil, mientras que organizaciones internacionales participan en 

carácter de observadores. El Ministerio del Trabajo ejerce la presidencia. Entre la temática 

tratada en dicho ámbito se incluyen la efectiva observancia de los principios y derechos 

fundamentales en el trabajo, tales como la libertad de asociación y negociación colectiva.341 

 

21 Consejos Regionales existían a marzo de 2013, lo que facilitaba el diálogo entre 

trabajadores, empleadores, gobierno regional y otras instituciones relevantes. El Ministerio del 

Trabajo declaró que dichos consejos contribuían al crecimiento económico y social, atraían la 

competitividad empresarial y productividad al mismo tiempo de garantizar acceso al empleo 

y la protección de los derechos fundamentales en el trabajo.342  

 

} SINDICALIZACIÓN 

Podría ser que a los trabajadores se les impida formar o unirse a sindicatos. Debe 

prestarse especial atención a las barreras legales.  

Todo trabajador del sector público y privado tienen la libertad de crear sindicatos y afiliarse a 

ellos, sin previa autorización. Los empleadores tiene la obligación de no interferir en la 

creación, administración o mantenimiento de sindicatos .343  

 

Para constituir un sindicato se precisa de un mínimo de 20 trabajadores, mientras que se 

precisa de un mínimo de 50 trabajadores para crear un sindicato de un sector económico.344 

Conforme a un informe de  Public Service International, la nueva Ley de la Función Pública 

adoptada en julio de 2013, limitaba entre otras cosas, el derecho a la libertad de asociación, y 

restringía a las organizaciones de trabajadores a sus respectivas instituciones.345 

 

Existían en el Perú las siguientes cuatro centrales sindicales: la 

Confederación General de Trabajadores del Perú (CGTP); 

la Central Uni taria de Trabajadores (CUT); la Confederación de Trabajadores del  

Perú; y la Central Autónoma  de Trabajadores del Perú (CATP). La CGPT afirma que 

representa al 80 porciento de los sindicalistas. En relación al sector público, se registraban 3 

sindicatos.346 

 

Freedom House informó  en el 2013 que menos de 10 por ciento del sector formal de la 
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economía estaba sindicalizado.347 Durante el mismo año, la Confederación Sindical 

Internacional afirmó que el requerimiento mínimo para constituir un sindicato era muy 

elevado en relación a estándares internacionales, lo cual limita la existencia de sindicatos en el 

seno de pequeñas y medianas empresas.348 La Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

informó en el 2012 que la caída en las cifras de la sindicalización en el Perú durante los 1990s 

podría deberse al crecimiento acelerado en el uso de contratos temporales.349 También, la 

Comisión Internacional de Juristas informó en el 2013 que la adopción de legislación especial 

para sectores de exportación no tradicionales, permitía a las empresas contratar empleados 

bajo contratos temporales sin la necesidad de ser contratados de manera permanente.350 Esta 

situación, conforme a las fuentes señaladas, ha perjudicado la habilidad de los trabajadores de 

constituir sindicatos, así como los hacía vulnerables a ser despedidos sin justa causa o que sus 

contratos no sean renovados. 351 La organización Maquila Solidarity destacó en el  2012 que la 

OIT había solicitado al Perú modificar toda legislación que permita éste tipo de 

contratación.352  

 

El Comité de la ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales informó en el 2012 

que trabajadores migrantes y extranjeros sufrían restricciones legales en relación a su derecho 

de formar parte de sindicatos.353 

 

} NEGOCIACIÓN COLECTIVA 

Podría ser que a los trabajadores se les impida entablar negociaciones colectivas. Debe 

prestarse especial atención al área de barreras legales y administrativas. 

La constitución garantiza el derecho a la negociación colectiva.354 Se requiere al menos un 

número de 20 trabajadores para crear un sindicato que sea reconocido para actuar como 

agente de negociación.355 Conforme a un informe de Public Service International, la ley de la 

Función Pública adoptada en el año 2013 restringía a los sindicatos del sector público a 

negociar sobre aumento de salarios o cualquier otro tipo de beneficio financiero en el marco 

de dichos acuerdos.356 

 

} HUELGAS 

Podría ser que a los trabajadores se les impida o se les castigue por participar en 

huelgas. Debe prestarse especial atención a las barreras administrativas a las huelgas.  

La constitución garantiza el derecho a la huelga.357  Toda huelga debe ser informada al 

Ministerio del Trabajo y obtener su autorización. 358 El Ministeri o está igualmente facultado a 

poner fin a la huelga si ésta compromete gravemente la empresa o el sector productivo o 

asume características graves por su magnitud o consecuencia. Aquellos trabajadores que 

participen de huelgas declaradas legales están facultados a ser reincorporados a sus 

actividades, situación que no ocurre en caso de que las huelgas sean declaradas ilegales.359   

 

Situaciones tales como despidos y atrasos en la reincorporación de trabajadores que 

participaban de huelgas se han reportado como medios tendientes a disuadir a los 

trabajadores a participar en huelgas.360 Freedom House informó en el año 2011 que líderes 

sindicales se quejaban de la dificultad para obtener permisos a fin de participar en huelgas, y 

que en la mayoría de los casos las autoridades declaraban las huelgas como ilegales.361 A 

manera de ejemplo, cifras oficiales reportaron que de 89 solicitudes de huelga, solamente 15 

fueron declaradas legales durante el año 2012, y 19 de 84 solicitudes en el año 2011. La 

mayoría de los casos estaban relacionados a trabajadores mineros sobre la falta de 

implementación de legislación nacional o de acuerdos de negociación colectiva, seguidos de 

casos presentados por trabajadores del sector manufacturero.362 
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La organización Public Service International informó que la Ley de la Función Pública 

adoptada en el año 2013 limitaba el derecho a la huelga debido a que los gerentes de entes 

públicos estaban facultados a contratar personal durante tiempos de huelga a fin de mantener 

la provisión de servicios públi cos. 363 Igualmente, Solidarity Center  informó que la nueva 

legislación prohibía el derecho a huelga en caso de servicios esenciales, sin embargo, no 

definía que era considerado como tal.364 

 

} DISCRIMINACIÓN HACIA LOS SINDICATOS  

Podría ser que los trabajadores que interaccionen con sindicatos estén sujetos a acoso 

o represalia. Se debe brindar especial atención a despidos injustificados de empleados. 

Las empresas podrían contribuir al acoso hacia sindicalistas por causa de terceras 

partes. Se debe prestar especial atención a ésta situación cuando se opere en el sector 

agrícola.    

El Código Laboral define como Ɂhostilidadɂɯcualquier hecho de discriminación contra un 

trabajador por el hecho de ejercer su derechos de libertad de asociación. Bajo dicha 

circunstancia, los trabajadores pueden solicitar a los empleadores la suspensión de dichos 

hechos dentro de los cinco días de acontecido, o bien elevarlo a conocimiento de las 

autoridades laborales para su posterior investigación.365 El Código Penal provee con penas de 

hasta 2 años de privación de libertad a los empleadores, siempre y cuando utilicen la fuerza o 

violencia para imponer a algún trabajador su afiliación o no a algún sindicato en particular .366  

 

En el año 2012 la OIT informó que el Perú, junto con Argentina, Cambodia, Fiji y Etiopía, 

constituían los cinco países con los casos más serios y de mayor urgencia en relación a la 

violación al derecho a la libertad de asociación, especialmente en relación a la investigación y 

posterior sanción de los responsables.367  

 

En el año 2012, el Comité de la ONU sobre los Derechos Económicos, Sociales y Culturales 

informó que la Ley  de Productividad y Competitividad Laboral  permitía el despido sin causa 

justificada, y que dicha ley era aplicada ante cualquier actividad sindical de los trabajadores.368 

La organización Solidarity Center informó en el 2013 que agricultores estaban sujetos a 

prácticas contra la sindicalización.369 Asimismo, la organización Public Service International 

indicó que políticas deÓɯÎÖÉÐÌÙÕÖɯÌÕɯËÌÛÙÐÔÌÕÛÖɯËÌɯÓÈɯÈÊÛÐÝÐËÈËɯÚÐÕËÐÊÈÓɯÐÕÊÓÜąÈÕɯɁÊÈÔ×ÈęÈÚɯ

×ÈÙÈɯËÌÚÈÊÙÌËÐÛÈÙɯÈɯÓÖÚɯÚÐÕËÐÊÈÛÖÚɯÔÌËÐÈÕÛÌɯÓÈɯÙÌ×ÙÌÚÐĞÕɯËÌɯÈÊÛÐÝÐËÈËɯÚÐÕËÐÊÈÓȮɂɯÈÚąɯÊÖÔÖ 

ɁÐÕÛÐÔÐËÈÊÐĞÕȮɯ×ÌÙÚÌÊÜÊÐĞÕɯàɯÜÚÖɯËÌÓɯÚÐÚÛÌÔÈɯÑÜËÐÊÐÈÓɯcontra los líderes sindicalesȭɂ370 

  

 

} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN 

 

Los Tribunales Laborales están facultados para resolver conflictos laborales. El Código de 

Procedimiento Laboral adoptado en el año 2010 permite el procedimiento oral en el fuero 

laboral .371 La OIT señaló en el año 2012 que el uso del procedimiento oral y la incorporación de 

plazos más cortos mejoró la efectividad de los mecanismos de conflictos laborales.372 

 

La legislación nacional permite el uso del arbitraje en caso de conflictos entre patronos y 

sindicatos relacionados a acuerdos de negociación colectiva. Este proceso se constituye en 

alternativa a la huelga.373 En cuanto a los mecanismos de solución alternativa de conflictos, la 

conciliación y el arbitraje figuraban como los métodos más util izados. La CIJ informó en el 

2013 que el arbitraje era utilizado en mayor medida por empresas que tenía conflictos con 
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otras empresas. Igualmente, la CIJ señaló que independientemente a que éstos mecanismos 

hayan sido altamente promocionados durante la últ ima década, el sistema judicial ordinario 

constituía el principal instrumento para acceso a la remediación.374  

 

El Ministerio del Trabajo informó que 804 conflictos en relación a acuerdos de negociación 

colectiva fueron registrados en el año 2012, en comparación a 722 en el año 2011. Asimismo, 

435 de esos casos fueron resueltos durante el 2012 mientras que en el 2011 fueron resueltos 

550. La mayoría de ellos fueron resueltos mediante negociación directa y solamente en un 

número limitado de casos se utilizó el arbitraje y la conciliación. En ambos años reportados, la 

mayoría de los acuerdos fueron logrados en el sector minero y de la industria 

manufacturera.375 

CASOS  Agosto 2013, Confederación Internacional Sindical (CIS): Empleados de proveedores de la 

empresa Telefónica fueron  supuestamente despedidos de manera sistemática por 

tratar de crear sindicatos.376 

 Mayo 2013, Instituto de Estudios Sindicales: El Tribunal Constiticional impuso a la 

empresa Corporación Tex Pop reincorporar a 129 trabajadores que fueron ilegalmente 

despedidos debido al ejercicio de su derecho de libre asociación.377  

 Marzo 2013, Solidarity Center: Un juez laboral ordenó a la empresa agroindustrial 

Sociedad Agrícola Viru reincorporar a un líder sindical que fuera despedido luego de 

aparecer en un programa de televisión local y compartir las condiciones laborales en 

dicha empresa, así como discutir acerca de su campaña para la reforma de la 

legislación laboral .378 

 Febrero 2012, Solidarity Center: 10 trabajadores de la empresa exportadora Euro S.A. en 

el distrito de Ica fueron despedidos sin previa notificación luego de 3 semanas de 

haber creado un sindicato. La empresa señaló que decidió no renovar los contratos a 

dichos funcionarios debido a la falta de pedidos de producción mientras que los 

trabajadores afirmaron que fueron despedidos como represalía. Con anterioridad al 

despedido de dichos trabajadores, la empresa se había negado a reconocer al sindicato 

y había solicitado a los mismos renunciar a la creación de dicho sindicato, solicitud  

que no fuera cumplida por los trabajadores .379 

 Septiembre 2011, Reuters: Trabajadores de la empresa minera Cerro Verde, que provee 

con el dos porciento de cobre a nivel mundial, llamaron a huelga a finales de 

setiembre con el objeto de solicitar mejoras en sus salarios. La huelga fue prolongada 

en parte como resultado de haber sido declarada legal por las autoridades. Fue la 

primera vez en los 40 años de historia de la empresa minera que una huelga de ese 

tipo fue declarada legal, lo que implicó que los empleados pudieron permanecer en la 

huelga sin miedo a perder sus puestos de trabajo.380  

 Junio 2011, International Transport Workers Federation: El sindicato de portuarios llegó a 

un acuerdo para poner fin a una batalla legal de 3 años de duración en lograr un 

acuerdo de negociación colectiva.381 

GUÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS 
Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y otras instituciones para ayudar a empresas a 

asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes. 

BIBLIOTECA 

DE DEBIDA 

DILIGENCIA 

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción con empresas  

¿Reconoce la empresa los derechos de los trabajadores a la libertad de asociación y de 
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negociación colectiva ? 

¶ La empresa tiene el compromiso de reconocer el derecho de los trabajadores a la 

libertad de asociación y de negociación colectiva, incluyendo el derecho de formar o 

unirse libremente a sindicatos independientes, y este compromiso es comunicado 

claramente a todos los empleados. 

¶ La empresa reconoce las organizaciones de los trabajadores para propósitos de 

negociación colectiva. Tiene procedimientos establecidos para asegurar una 

negociación colectiva de manera regular con representantes autorizados de los 

trabajadores respecto a todos los asuntos relacionados al trabajo. 

¶ La empresa le otorga acceso a los representantes de los trabajadores a: los acuerdos 

de negociación colectiva, las instalaciones de la empresa, empleados y otros 

documentos relevantes que sean necesarios para cumplir sus funciones.  

¶ La empresa prohíbe la discriminación  o acciones adversas en contra de los 

representantes de los trabajadores o de los empleados por participar en, o no 

participar en, actividades legales del sindicato.  

¶ La empresa ha acordado con los representantes de los trabajadores los 

requerimientos de un juicio  justo con relación a todos los casos disciplinarios y quejas 

de los empleados.  

¶ La empresa tiene un comité, que con la participación de los representantes elegidos 

por los trabajadores, es responsable de escuchar, procesar y resolver casos 

disciplinarios y quejas de empleados.  

¿En dado caso que los sindicatos sean restringidos o desalentados, permite la empresa que 

los trabajadores se reúnan independientemente para discutir problemas relacionados al 

trabajo? 

¶ La empresa permite a los empleados realizar reuniones regulares conformadas 

solamente por empleados dentro de horas laborales normales, donde empleados 

puedan discutir preocupaciones con respecto a condiciones laborales.  

¶ Siempre y cuando esté permitido por la legislación local y en caso que sindicatos 

independientes no existiesen,  la empresa informa a sus empleados acerca de su 

derecho a formar una representación colectiva e independiente en el lugar de trabajo.  

¶ Siempre y cuando esté permitido por la legislación local , la empresa informa a los 

trabajadores acerca de su derecho a realizar negociación colectiva de forma regular 

con respecto a todos los asuntos del lugar de trabajo.  

¶ Gerentes se reúnen de forma regular con los representantes de los trabajadores para 

discutir problemas relacionados al trabajo y preocupaciones o quejas que estos 

quieran presentar.  

INICIATIVAS DE EMPRESAS 
Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales así como iniciativas de 

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el 

contexto local 

INICIATIVAS 

DE DEBIDA 

DILINGENCIA   

Johnson &Johnson del Perú (2012): La empresa estableció unos Lineamientos sobre Trabajo 

Global y Empleo que hacen referencia a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo 

de la OIT, incluido el respeto a la libertad de asociación y la promoción de los acuerdos de 

negociación colectiva.382    
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OPORTUNIDADES DE COLABORACION  
Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las 

empresas puedan contribuir con el desarrollo humano 

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO 

Asociación de Desarrollo Comunal: La organización prioriza los acuerdos de negociación 

colectiva de manera a lograr una igualdad de género en el lugar de trabajo.383 

 

Plan Bicentenario del Perú 2021: El plan de gobierno prioriza los acuerdos de negociación 

colectiva para fomentar la competitividad laboral y promover mecanismos pacíficos de 

solución de disputas laborales.384 

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas y Derechos Humanos y las Directrices  de la OCDE para Empresas 

Multinacionales. La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para elevar los niveles de vida.385 
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 CONDICIONES LABORALES 
Derecho al Trabajo y Condiciones Justas y Favorables en el Trabajo (DUDH Art. 23, 24, 25), Derecho a un Estándar de Vida 

Adecuado (DUDH  Art. 22) 

CONTEXTO PAÍS 

LEY Y 

PRÁCTICA 

Podría ser que a las operaciones de la empresa no se le audite el cumplimiento a las 

normas de trabajo en cuanto a las condiciones de trabajo. Debe prestarse especial 

atención a los sectores agrícola y extractivo. 

La constitución garantiza el derecho al trabajo y el derecho a una compensación justa y 

adecuada que asegure el bienestar material y espiritual del trabaj ador y su familia. 386  
 

El Consejo Nacional del Trabajo y Promoción del Empleo, de naturaleza tripartita y 

compuesta por asociaciones de empleadores, federaciones sindicales y organizaciones de la 

sociedad civil, bajo la presidencia del Ministerio del Trabajo, discute temas relacionados a 

condiciones dignas de trabajo tales como jornadas laborales, salario mínimo y el aumento en 

la cobertura de la seguridad social.387  

 

La Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) tiene el mandato de llevar 

a cabo inspecciones y aplicar multas.388 El Ministerio del Trabajo informó que se llevaron a  

cabo 22,868 inspecciones en el año 2012 en relación a la implementación de los contratos de 

trabajo.389 El ex Ministro del Trabajo informó en el añ o 2012 que habían solamente 421 

inspectores los cuales cubrían tan solo un 20 por ciento de las necesidades de inspección.390 El 

Comité de la ONU sobre los Derechos Económicos, Sociales y Culturales confirmó dicha 

afirmación en el año 2012, señalando igualmente una limitada capacidad en las unidades de 

inspección laboral.391  

 

Cifras obtenidas indican que a marzo del 2013, aproximadamente 16 millones de personas 

conformaban la fuerza laboral peruana, de las cuales aproximadamente el 45 por ciento 

percibía un salario, ya sea en el sector formal o informal de la economía.392 La organización 

PLADES informó en el 2012 que solamente 10 de cada 100 trabajadores en Perú gozaban de 

condiciones dignas en el trabajo, situación observada particularmente en los trabajadores del 

sector agrícola. PLADES también notó que del total de la población en condiciones de trabajar 

que no recibía salario alguno (54 por ciento), el sector extractivo figuraba como el sector con 

las condiciones laborales de mayor precariedad.393 

 

} SALARIOS 

Podría ser que los trabajadores no puedan ganarse un salario digno para ellos y sus 

dependientes. Se debe brindar especial atención a los sectores agrícola, minero y textil,  

y al área de mujeres trabajadores y desigualdad de salarios.   

El Consejo Nacional del Trabajo y la Promoción del Empleo establece el salario mínimo.394 El 

salario mínimo establecido en el año 2012 fue de 750 soles ($282 dólares americanos) 

comparado a 675 ($240 dólares americanos) en el año 2011, el cual es aplicable a todos los 

sectores de la economía.395 El salario mínimo establecido en el 2012 tiene vigencia hasta el 

2014.396 El diario Gestión informó en el año 2013 que la canasta básica para una persona 

ascendía a 284 soles ($ 100 dólares americanos).397 

 



Guía de Derechos Humanos y Empresa en 

PERU 

 

 

BORRADOR PARA CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS  

PÁGINA 59 

 

 

La organización Tu Salario informó que solamente el 5 por ciento de la fuerza laboral peruana 

percibía el salario mínimo correspondiente en el año 2012, mientras que el Comité de la ONU 

sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales señaló en el mismo año que el 30 por ciento 

de los trabajadores asalariados recibían sueldos inferiores al salario mínimo 

correspondiente.398 

 

Un informe alternativo presentado por ONGs peruanas en el año 2013 informó que los 

agricultores no recibían salarios que constituyan un salario digno.399  

 

También, el Banco Mundial  señaló en el 2011 que los trabajadores mineros recibían salarios 

que correspondían a un 43 por ciento por encima de los montos que eran percibidos como 

salario promedio en otros sectores de la economía.400 Las mujeres, que constituían 

aproximadamente el 60 por ciento de los trabajadores en las Zonas Francas de Exportación, 

recibían salarios inferiores al mínimo correspondiente, sobre todo en el sector textil.401 El Bonn 

International Center for Conversion informó en el año 2012 que los guardias de seguridad en 

Perú recibían salarios que no correspondían a un salario digno, especialmente en el caso de 

mujeres.402  

 

} JORNADAS DE TRABAJO 

Podría ser que los trabajadores estén sujetos a horas de trabajo excesivas y se les 

podría negar la compensación por las horas extras. Debe prestarse especial atención al 

sector agrícola y a los sectores que empleen a mujeres, y al área de pago de horas 

extras. 

Jornadas ordinarias de trabajo son 8 horas por día, y 40 horas por semana. Horas extras son 

volu ntarias y deberán ser pagadas a un valor de 1.25 por ciento durante las primeras dos 

horas extras, elevándose a 1.35 por ciento para las siguientes horas. Las empresas deberán 

pagar compensación adicional por trabajo nocturno.403 El Departamento de Estado de los 

Estados Unidos de América informó en el 2013 que la mayoría de las empresas del sector 

formal de la economía cumplían  con la legislación laboral en relación a las jornadas de 

trabajo.404 

 

Igualmente, el Solidarity Center indicó en el 2013 que aproximadamente 300,000 personas 

trabajaban en el sector agrícola, con jornadas laborales de 12 a 14 horas diarias.405 La 

organización informó también en el 2012 que las mujeres que trabajaban en el sector agrícola y 

en las industrias procesadoras estaban sujetas a semanas de trabajo acumulativo, sin recibir 

compensación alguna por horas extras.406 

  

} SEGURIDAD SOCIAL  

Podría ser que los trabajadores no tengan acceso a beneficios de seguridad social. 

Debe prestarse especial atención a las personas con discapacidad. 

La constitución reconoce el derecho progresivo a la seguridad social.407 El Seguro Social de 

Salud del Perú (EsSalud) provee con servicios de atención médica a los trabajadores a través 

de la contribución al sistema por parte de patronos y trabajadores. Los patronos tienen la 

obligación de contribuir con un 9 por ciento del salario de los trabajadores. Igualmente , los 

trabajadores pueden contribuir para el pago de servicios de atención médica privada.408 

 

Conforme a la organización PLADES, el 53 por ciento de los trabajadores asalariados 

contribuían con el sistema de seguridad social en el año 2012.409 Asimismo, el Comité de la 

ONU de Derechos Económicos, Sociales y Culturales también indicó durante el mismo año  
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que una gran proporción de trabajadores asalariados del sector privado no contaban con 

cobertura de seguridad social y que solamente un 1.4 por ciento de personas con discapacidad 

estaban cubiertas por los programas de seguridad social.410 

  

} CONDICION DE EMPLEO 

Podría ser que los trabajadores no cuenten con contratos de empleo por escrito o que 

de otra forma no tengan protección de las leyes laborales. Debe prestarse especial 

atención al sector informal, y a la minería pequeña y artesanal.   

EL diario La Prensa hizo referencia en el año 2013 a un informe de la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) que señalaba que el 68 por ciento de la fuerza laboral peruana 

trabajaba en el sector informal de la economía, representando una figura de 8 millones de 

trabajadores.411 

 

De acuerdo a un informe de la Fundación Bertelsmann, solamente el 15 por ciento del sector 

informal contaban con seguro médico y tan solo el 4 por ciento gozaba de los beneficios de 

jubilación .412 La Defensoría del Pueblo, que es la Institución Nacional de Derechos Humanos 

del Perú (INDH), indicó en el 2013 que más de 100,000 personas trabajaban en la minería 

informal sin el goce de derechos laborales y en condiciones que ponían en riesgo su salud y 

vida .413 

 

La Ley 27651 sobre la Formalización y la Promoción de la Pequeña Minería y Minería 

Artesanal fue adoptada en el 2002 con miras a reducir la minería informal en el país. De 

manera más reciente, el gobierno peruana ha adoptado asimismo legislación tendiente a 

penalizar y erradicar la minería ilegal, incluida  una modificación al Código Penal para hacer 

referencia a la minería ilegal.414 Hasta el mes de agosto de 2013, más de 70,000 mineros 

artesanales y de pequeña minería manifestaron su compromiso de iniciar la formalización de  

sus actividades mineras. Hasta esa fecha, se habían iniciado dichos procesos en 33,000 casos.415  

Sin embargo, en el 2013 la INDH indicó que la implementación de la ley no ha sido suficiente 

ya que la minería ilegal e informal ha incrementado a lo largo de las últimas décadas, 

expandiéndose a 22 regiones del Perú y registrando impactos adversos al medio ambiente, y 

también relacionados con evasión de impuestos, trata de personas, trabajo forzado y trabajo 

infantil .416   

 

} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN  

 

El Código de Procedimiento Laboral establece la jerarquía de los tribunales para atender 

disputas laborales. Juzgados de Paz tienen la facultad de resolver cuestiones de menor 

envergadura relacionadas al pago de salario y compensaciones, atender casos de apelación de 

sanciones disciplinarias, derechos laborales de empleados domésticos y otras cuestiones 

relacionadas al sistema de jubilación privada. El Tribunal Laboral de Primera Instancia 

atiende los casos relacionados a despidos, salarios y compensaciones de casos que son de 

mayor significancia, el incumplimiento de sentencias laborales, hostilidad por parte del 

patrono, y disputas internas en el lugar de trabajo. Las Salas Laborales de la Corte Suprema de 

Justicia tienen jurisdicción sobre cuestiones laborales relacionadas a demandas de interés 

público o relacionados a los fondos de seguridad social. La Sala Constitución y de Derechos 

Sociales de la Corte Suprema de Justicia es la última  instancia para atender cuestiones 

laborales.417 

 

El Ministerio del Trabajo registró 4,436 denuncias en el año 2012, de las cuales 2,745 
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correspondieron al incumplimiento de beneficios sociales y 731 a despidos injustificados . Un 

total de 2,269 procesos fueron finalizados y 1,283 sentencias aprobadas.418  

 

Los sistemas de justicia informal comunitaria tales como las Rondas Campesinas, que son 

organizaciones sociales conformadas por miembros denominados ronderos y que ejercen la 

función de gobiernos locales y de justicia, han llevado a cabo acciones en respuesta a 

violaciones a la legislación laboral cometida por empleadores.419  

 

Asimismo, la INDH tiene una función de mediación en casos de conflictos sociales a fin de 

prevenir su escalada y el impacto a los derechos humanos fundamentales de los individuos y 

comunidades.420 Hasta el mes de setiembre de 2013 se registraron 223 conflictos sociales, de los 

cuales 10 correspondían a cuestiones laborales.421 

 

El Perú, en su carácter de candidato a la Organización Económica de Cooperación y 

Desarrollo, ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de 

la promoción de inversión privada PROINVERSION. Esta institución tiene la capacidad de 

atender denuncias sobre prácticas empresariales, incluidas en relación al trabajo digno.422 

CASOS   Octubre 2013, Perú 21: Cientos de trabajadores de la minería informal llamaron a 

huelga con el fin de solicitar al gobierno que sean extendidas las fechas límites para 

beneficiarse de los procesos de formalización .423 

 Septiembre 2013, El Wall Street Journal: La Federación Peruana de Minería y Metalúrgica 

inició una huelga d e 48 horas en protesta a un decreto gubernamental por el cual se 

ampliaban los beneficiarios de un nuevo programa de jubilación para mineros, lo cual 

afectó el pago de sus haberes en tiempo y forma.424 

 Agosto 2013, La República: Inspectores laborales realizaron una huelga para solicitar 

mejores condiciones laborales. Como consecuencia, la Ministra de Trabajo hizo una 

promesa de que sus salarios serían incrementados en un 100 por ciento.425  

 Agosto 2013, El Wall Street Journal: Sindicalistas de la empresa minera de origen chino   

 Shougang Hierro Perú llamaron a huelga para solicitar un incremento en sus 

salarios.426 

 Julio 2011, La República: Ronderos Campesinos en Cajamarca castigaron a un 

empleador que se negaba al pago del salario de 18 trabajadores del consorcio Dayana 

Huacariz Erian. Conforme a la fuente, el empleador habría dicho que prefería una 

multa del Ministerio  de Trabajo en vez de pagar los salarios. Sin embargo, los 

ronderos obligaron al empleador al pago del salario más el monto adicional de 4,000 

soles ($ 1360 dólares americanos), y se apoderaron de su camioneta en concepto de 

garantía, la cual estaba valuada en unos $60,000 dólares americanos.427  

 2011, Uniting Food, Farm and Hotel Workers World Wide (IUF): Trabajadores de la 

chocolatería La Ibérica participaron de una huelga de 22 días de duración, incluida  

una semana de huelga de hambre, en protesta a la precariedad de sus salarios. 

Conforme a la fuente, un trabajador con experiencia de 25 años recibía mensualmente 

el monto de $360 dólares americanos. Como consecuencia, los trabajadores lograron el 

aumento en sus salarios, entre otros beneficios adicionales.428 

 Septiembre 2011, Bloomberg News: Unos 1,200 trabajadores en la empresa minera 

%ÙÌÌ×ÖÙÛɀÚɯ"ÌÙÙÖɯ5ÌÙËÌɯ,ÐÕÌȮɯla tercera mayor productora de cobre del Perú, llamaron 

a una serie de huelgas. Entre los objetivos de las mismas se incluyeron la equiparación 

de sus salarios a los de las otras empresas mineras, conforme a la legislación laboral 

existente.429 

  

  

http://www.larepublica.pe/busqueda.html?cx=partner-pub-4060038168962313%3Al8m0ol-2omb&cof=FORID%3A10&ie=UTF-8&q=Cajamarca&sa=Buscar#1092
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GUÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS Consejos de parte 

del Instituto Danés de Derechos Humanos y otras instituciones para ayudar a empresas a asegurar el respeto a los 

derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes. 

BIBLIOTECA 

DE DEBIDA 

DILIGENCIA 

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción con empresas  

Horas Laborales 

¿Se asegura la empresa  de que la jornada laboral se limita a  48 horas? ¿Qué el tiempo extra 

es poco frecuente y limitado y que a los trabajadores se les da descansos razonables?  

¶ Las horas normales de trabajo de la empresa se limitan a 48 horas por semana tanto 

en la práctica como en las políticas de la compañía o inclusive a menores horas de 

trabajo en caso de que lo indique la ley nacional, la negociación colectiva o 

estándares industriales.  

¶ Las horas extras son poco frecuentes, se pagan a una tasa más alta y no exceden 12 

horas por semana o 36 por mes.  

¶ La empresa tiene un plan para registrar y monitorear las horas laboradas por cada 

empleado y evalúa de forma regular si la cantidad de empleados es suficiente para 

lograr las metas de producción sin tener que recurrir a las horas extras.  

¶ En los casos donde las horas extras por trabajador excedan las 12 horas semanales, la 

empresa incrementa la cantidad de empleados de acuerdo a las metas de producción 

o realiza acciones para incrementar la productividad de los trabajadores y reducir las 

horas extra.  

¶ A los trabajadores se les permite al menos 24 horas consecutivas de descanso (o más 

si así lo indica la ley nacional o estándares industriales) por cada periodo de siete 

días. 

¶ La empresa asegura que los trabajadores tengan un descanso no menor a 30 minutos 

por cada 4 horas de trabajo (o más si así lo indica la ley nacional o estándares 

industriales) y que a los trabajadores se les permite utilizar los servicios sanitarios 

cuando sea necesario y no solamente durante los descansos designados.  

Salarios 

¿Provee la empresa un salario digno que le permita a los trabajadores cubrir las necesidades 

básicas de su persona y sus dependientes?  

¶ Es política de la empresa el proveerle a los trabajadores un salario digno para poder 

cubrir las necesidades de alimentación, vestimenta y vivienda , además de brindarles 

algún ingreso discrecional para ellos y sus dependientes.  

¶ La compañía está consciente si el salario mínimo legal en el país donde esté 

realizando sus operaciones es suficiente para cubrir los requisit os de un salario 

digno.  

¶ En caso de que no se establezcan salarios mínimos nacionales o en caso de que los 

salarios mínimos nacionales no sean suficientes para cubrir las necesidades básicas 

de los trabajadores y sus dependientes, la empresa calcula el salario digno basado en 
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el costo de vida en la zona donde esté operando.  

¶ Los trabajadores a medio tiempo reciben paga y beneficios de forma proporcional a 

aquellos de tiempo completo y reciben compensación por horas extras por un 

mínimo de 1,25 veces su salario regular.  

¶ La empresa paga los salarios con regularidad y no toma deducciones de los salarios 

como medidas disciplinarias  u otras deducciones no aprobadas por la ley nacional.  

¶ Los sistemas por bonos o destajo son monitoreados para asegurar que el salario total 

pagado cumpla con los requerimientos de salario digno sin tener que recurrir a horas 

extra.  

Permiso / Licencia  

¿Se asegura la empresa el pagarle a los empleados los días feriados, los días de permiso por 

enfermedad o los días por permisos especiales para padres de familia de acuerdo a los 

estándares mínimos internacionales?  

¶ A los trabajadores se les otorga al menos tres semanas de feriados pagados por año y 

aún más si se requiere por ley nacional o acuerdos de negociación colectiva. Los 

empleados a medio tiempo o a corto plazo son dados feriados de forma proporcional 

al número de horas laboradas, con respecto a un empleado de tiempo completo.  

¶ Los trabajadores tienen derecho al pago por permisos por enfermedad de acuerdo a 

la ley nacional. Si no se define el derecho de pago por permiso de enfermedad en la 

ley nacional, la empresa debe consultar con el sindicato o representantes de los 

trabajadores para establecer medios de protección en casos de lesión o enfermedad.  

¶ La empresa se asegura que los permisos por enfermedad no sean deducidos del 

tiempo de vacaciones de los empleados.  

¶ Las mujeres tienen derecho a no menos de catorce semanas de maternidad paga por 

cada niño.  

¶ La empresa le brinda un permiso especial a padres de familia que hayan  

recientemente adoptado un niño o niños o que hayan tomado responsabilidad de 

albergar a niños u otros niños dependientes.  

Condición de Empleo  

¿Se asegura la empresa de que todos los trabajadores tengan una condición oficial de empleo?  

¶ La empresa se asegura que todos los empleados reciban contratos antes de comenzar 

a trabajar para la misma y que los empleados comprendan el contenido de los 

contratos. 

¶ Los contratos deben detallar los derechos de los empleados y sus obligaciones 

incluyendo una descripción clara del puesto, un detalle de los sistemas de 

bonificación y salariales y periodos razonables para notificaciones.  

¶ Referencias a guías de la empresa u otros documentos relevantes a los términos del 

empleo están integrados en el contrato.  

¶ La empresa se asegura de proveerle a contratistas que brinden servicios dentro de las 

instalaciones de la empresa, una condición de empleo oficial de acuerdo a las normas 

de la empresa. 
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DIRECTRI-CES 

Y NORMAS 
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derechos humanos por parte de las compañías. Estos recursos son Centro de Información 

sobre Empresas y Derechos Humanos.  

¶  Código Base para el Comercio Ético (2012) y los Principios de la ETI de 

Implementación (2009): La Iniciativa para un Comercio Ético es una alianza de partes 

interesadas que promueven la implementación de códigos corporativos de prácticas 

que traten el tema de condiciones de trabajo en la cadena de valor . La alianza 

consiste de empresas, .-&ɀÚ y sindicatos. El Código de Base ETI ha sido 

desarrollada como un código de trabajo práctico, generalmente dirigida a cadenas de 

valor , y está alineada a las normas internacionales fundamentales de trabajo. Los 

principios que acompañan a la ETI enmarcan los requisitos de los miembros 

corporativos para poder implementar el  Código de Base ETI en sus cadenas de valor , 

incluyendo los comprom isos necesarios, prácticas gerenciales y comportamientos. 

¶ Institut o sobre los Derechos Humanos y las Empresas y la Iniciativa Global 

Empresarial de los Derechos Humanos, Estado del Juego: La responsabilidad 

corporativa de respetar los Derechos Humanos en Relaciones de Negocios (2012): El 

reporte examina la forma en que los Principios Rectores de la ONU pueden 

contribuir  y guiar la compleja red de relaciones de negocios que existen actualmente 

en la economía global. Explora cómo empresas de todos los tamaños están 

comenzando a implementar consideraciones de derechos humanos y los Principios 

Rectores de la ONU en las relaciones tradicionales y contemporáneas de negocios.  

¶ Portal  para un manejo responsable de la cadena de valor  (est. 2008):La página está 

diseñada para apoyar a compañías a mejorar las condiciones sociales y ambientales 

dentro de su cadena de valor . La página ofrece herramientas y guía en una cantidad 

de asuntos de cadena de valor , tales como trabajo infantil, corrupción y 

discriminación. Adicionalmente, la página también detall a recursos específicos por 

sector y legislación pertinente.  

¶ Norma  2 de Desempeño de la Corporación Financiera Internacional: Trabajo y 

Condiciones de Trabajo (2012): La ND2 tiene como guía las normas de trabajo 

descritas por la OIT y cubre un rango de aspectos incluyendo: términos y condiciones 

de empleo, no discriminación , salud y seguridad y trabajo forzado. La norma se 

dirige a empleados, contratistas y trabajadores de la cadena de valor.   

¶ Organización Internacional del Trabajo : La OIT es una agencia de la ONU 

responsable en preparar y supervisar normas internacionales de trabajo. La misión y 

objetivos de la OIT son: promover los derechos en el lugar de trabajo, promover 

oportunidades de empleo decentes, mejorar la protección social y fortalecer el 

diálogo en asuntos relacionados al trabajo.  

¶ Guía para Empresas Multinacionales de la OCDE (2011): Las directrices de la OCDE 

se componen de recomendaciones de gobiernos hacia Empresas Multinacionales que 

operen en o sean originarios de países miembros. El capítulo 5 trata sobre el empleo 

y relaciones industriales, en línea con las normas internacionales de trabajo de la OIT.  

OPORTUNIDADES DE COLABORACION  
Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las 

empresas puedan contribuir con el desarrollo humano 
 

INICIATIVAS DEL 

 

Pensión 65 (2011): Esta iniciativa busca combatir la pobreza en el Perú mediante la 

http://www.csr-supplychain.org/
http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
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SECTOR PÚBLICO provisión  de unos fondos de jubilación de 265 soles ($95 dólares americanos) a aquellos 

individuos por  encima de los 65 años de edad que han trabajado en el sector informal y por 

consiguiente no contaban con sistemas de jubilación.430 

 

Lineamientos Estratégicos de la Seguridad Social (2011-2016): La estrategia busca 

implementar acciones encaminadas a la inclusión de todos los trabajadores independientes 

y de la economía informal a la red de seguridad social. En esa línea, el gobierno desarrollará 

estrategias, en coordinación con instituciones nacionales tales como el Ministerio del 

Trabajo a fin de que las empresas puedan registrar a todos sus empleados. Igualmente, 

serán designados nuevos planes de cobertura a fin de incluir a trabajadores independientes 

y de la economía informal bajo los mismos beneficios de seguridad social que son proveídos 

a los trabajadores del sector formal de la economía.431  

 

 

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO                         

Marco de Asistencia para el Desarrollo de las Naciones Unidas (2012-2016): El Equipo de 

las Naciones Unidas en el Perú desarrolló dicho documento cuyas prioridades incluyen la 

promoción del trabajo digno, especialmente a los grupos de mayor vulnerabilidad. 432 

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas 

Multinacionales. La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para elevar los niveles de vida.433 

 

 

IMPACTOS A LA COMUNIDAD 

 

 

Información específica por país para asegurar el respeto a los derechos humanos de las comunidades 

afectadas por las operaciones de las empresas.  

Información en ésta sección tiene el objetivo de ayudar a empresas asegurar el respeto de los 

derechos humanos de las comunidades que podrían ser impactadas por las operaciones de la 

empresas, proveedores  o de sus suplidores o sus socios comerciales. Las empresas también pueden 

utilizar esta información para contribuir al desarrollo humano dentro de las comunidades.  

 

} Medio Ambiente 

} Tierra y Propiedad   

 

} Gestión de Ingresos y Transparencia  

} Seguridad y Conflicto 
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 MEDIO AMBIENTE 
El Derecho a la Salud (DUDH  Art. 25), Derecho a alimento y agua potable (DUDH Art. 25), Derecho a un adecuado estándar 

de Vida (DUDH  Art. 22) 

CONTEXTO PAÍS 

LEY Y 

PRÁCTICA  

La constitución garantiza el derecho a un ambiente sostenible, y establece que el Estado debe 

promover la conservación y el uso sostenible de los recursos naturales.434  La ley penaliza los 

crímenes contra el medio ambiente ya sea a través de multas o penas privativas de libertad de 

hasta 7 años.435  

 

El Ministerio del Ambiente  (MINAM)  es responsable de la conservación del ambiente y 

asegurar el uso sostenible de los recursos naturales.436 El Organismo de Evaluación y 

Fiscalización Ambiental (OEFA) bajo el MINAM tiene la responsabilidad de la evaluación, 

supervisión, fiscalización y sanción en materia ambiental.437  

 

El Ministerio de Agricultura informó en el año 2013 que el Perú se encontraba entre los 12 

países con la mayor biodiversidad en el mundo .438 También en el año 2013, la Fundación 

Bertelsmann informó que los problemas ambientales más comunes en el Perú incluían la 

deforestación, desertificación, pastoreo excesivo, pesca excesiva y la contaminación ambiental 

y de los recursos hídricos, especialmente en las sierras de la cuenca Amazónica.439   

 

La Defensoría del Pueblo, que es la Institución Nacional de Derechos Hu manos del Perú 

(INDH), informó en el 2013 que la mayoría de los conflictos se debía a la falta de armonización 

de intereses entre las empresas, gobiernos locales y el Estado.440 Entre los años 2004 y 2012, la 

INDH publicó 96 informes sobre conflictos sociale s, la mayoría de ellos relacionados al medio 

ambiente. Asimismo, los conflictos se registraban en cuatro regiones del Perú en el año 2004, 

mientras que para el año 2010, se podía observar una expansión a 24 regiones.441 La INDH 

informó asimismo que hasta el mes de Setiembre de 2013, se registraron  223 conflictos activos 

y latentes, de los cuales 148 se relacionaban al control y uso de recursos naturales, 109 a 

conflictos relacionados con el sector minero y 19 a conflictos del sector de los hidrocarburos.442 

Los impactos producidos por los conflictos afectaban de manera particular los medios de vida 

de poblaciones indígenas  y pequeños campesinos.443  

 

} PARTICIPACIÓN Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Las evaluaciones de impacto ambiental realizadas por las empresas podrían no 

considerar información social o de derechos humanos relevante y podría ser que se 

realice sin consultas adecuadas. Debe prestarse especial atención a las mujeres 

miembros de las comunidades y a la falta de capacidad del gobierno en su función de 

supervisión de impactos. 

Todo proyecto que pueda tener un impacto adverso al medio ambiente, desde las operaciones 

mineras y de hidrocarburos a gran escala hasta los más pequeños o dispersos proyectos 

industriales, de pesca o servicios, deben conducir Estudios de Impacto Ambiental (EIAs). 444 El 

Sistema Nacional de Impacto Ambiental busca identificar, prevenir, monitorear, controlar y 

corregir los impactos adversos al medio ambiente con anterioridad a que las empresas inicien 

sus operaciones.445  
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En el Perú, cada uno de los ministerios de gobierno cuentan con una unidad encargada de la 

aprobación de estudios ambientales y de la promoción de dicho sector en particular .446 A 

modo de ejemplo, el Ministerio de Energía y Minas  (MEM)  supervisa las operaciones técnicas, 

impactos al ambiente, seguridad y salud en las minas, convirtiéndola  en la única agencia de 

gobierno responsable de la aprobación de EIAs en el área energético y de minería. Reuters 

informó en el 2013 que comunidades locales habían manifestado que dicho sistema creaba un 

conflicto de intereses ya que, por un lado, el MEM tenía la facultad de promover la inversión 

minera, y por otro, la aprobación de los estudios de impacto ambiental de sus operaciones.447  

 

En ese sentido, el Comité de la ONU de Derechos Económicos, Sociales y Culturales informó 

en el 2012 que en muchos casos las licencias ambientales eran otorgadas antes de completar 

evaluaciones integrales e independientes sobre los posibles impactos al aire, agua o tierra.448 

Igualmente, la Coordinación Nacional de Derechos Humanos (CNDH), una coalición de 

ONGs Peruanas para la promoción y protección de los derechos humanos, indicó en el 2012 

que los procesos de EIAs no estaban estandarizados y que las agencias de gobierno 

encargadas de conducir dichos procesos carecían de los conocimientos técnicos pertinentes.449   

 

El Banco Mundial también indicó en el 2011 que independientemente a que el MEM otorgaba 

lineamientos sobre procesos de consulta pública y requería a las empresas a que conduzcan 

un análisis de los riesgos específicos hacia las mujeres, los consultores de las empresas 

extractivas no estaban al tanto de dicho requisito, y por lo general, no incluían análisis alguno 

sobre el contexto particular de las mujeres o consultas llevadas a cabo con mujeres, salvo el 

caso de que dichas consultas sean consideradas de carácter vital. Como resultado, las 

consultas incluían mayoritariamente la perspectiva de los hombres antes que el de las 

mujeres.450  

} ALIMENTACIÓN Y MEDIOS DE VIDA 

Las empresas podrían impactar adversamente el acceso de las poblaciones locales a 

fuentes adecuadas y de precio accesible de alimento. Debe prestarse especial atención 

al área contaminación de alimentos y a la región de Madre de Dios.  

La organización Sudamérica Rural informó en el 2013 que las poblaciones indígenas 

consumían peces y aguas de río y lagunas contaminadas debido a las operaciones de 

empresas, lo cual ponía en peligro su seguridad alimentaria.451 La revista Scientific América 

también informó que las comunidades en la región de Madre de Dios se encontraban en 

riesgo de consumir mercurio debido a las actividades mineras que contaminaban las 

fuentes de agua. Se informó que la población de dicha región consumía aproximadamente 

300 toneladas de pescado obtenidos en el mercado local, sumados a aquellos que eran 

obtenidos directamente para consumo de las comunidades indígenas en las proximidades 

de los campamentos mineros.452 

 

} DEFORESTACIÓN  

Podría ser que las empresas reduzcan los recursos forestales en detrimento de la salud 

o de los medios de subsistencia de poblaciones locales. Debe prestarse especial 

atención al área de agroindustria, tala de árboles, minería ilegal y comunidades 

indígenas en la Amazonía.  

Una nueva Política Forestal fue aprobada en el año 2013 con el objetivo de conservar los 

ecosistemas forestales, contribuir al desarrollo sostenible y fomentar un manejo forestal de 

base comunitaria.453  
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El Ministerio de Agricultura informó en el 2013 que el Perú era el segundo país en 

Latinoamérica con la mayor extensión superficial de bosques naturales, después de Brasil, y el 

séptimo a nivel mundial. A nivel nacional, el 90 por ciento de bosques se encontraban en la 

Amazonía peruana, lo que representaba el 60 por ciento del territorio del país, con más de 60 

millones de hectáreas.454  

 

El Organismo de Supervisión de los Recursos Forestarles y de Fauna Silvestre integrante del 

Consejo de Ministros de la Presidencia (OSINFOR) informó en el 2013 que la deforestación en 

la Amazonía se daba como consecuencia de las actividades de la agroindustria, tala de árboles 

y minería ilegal, lo que, conforme a un informe de Global Witness, impactaba de manera 

adversa los medios de subsistencia de las comunidades de ésa región.455  Durante el mismo 

año, un estudio reveló que la minería ilegal del oro destruyó aproximadamente 40,000 

hectáreas de bosque en la Amazonía, superior a las 18,000 hectáreas que el gobierno había 

estimado en el 2012.456  

 

La Organización de las Naciones Unidas informó en el 2011 que el creciente aumento a nivel 

global en los precios de los productos lujosos de madera tales como el cedro y la caoba, ha 

llevado a la intensificación de la explotación ilegal d e madera Amazónica, la mayoría de la 

cuales se encontraba en el interior de reservas de comunidades indígenas.457  

 

Igualmente, el BID indicó en el 2012 que la construcción de carreteras tales como la IIRSA 

Interoceánica y la IIRSA Norte, que atravesaban el área ecológico y culturalmente sensible de 

la Amazonía, también amenazaban los medios de vida de las comunidades indígenas ya que 

procedían a la tala de bosques en áreas de reserva.458 El  IWGIA  también informó en el 2013 

que los proyectos de infraestructura tales como carreteras impactaban de manera adversa la 

biodiversidad, hábitat e identidad cultural de las poblaciones indígenas .459 

 

La Comisión Multisectorial de Lucha contra la Tala Ilegal tiene el mandato de fortalecer la 

capacidad organizativa e instituc ional de la supervisión y control de bosques; diseño e 

implementación de un sistema para el cumplimiento de la ley, monitoreo del movimiento de 

maderas y bosques y trasparencia en el comercio de madera; y promover y apoyar a las 

organizaciones de la sociedad civil y la participación  de comunidades locales en el control y 

supervisión de bosques.460 

 

} AGUA 

Podría ser que las empresas impacten de manera adversa el acceso de las poblaciones 

locales a agua limpia, segura y de precio accesible para uso personal u otros.  Debe 

prestarse especial atención a las áreas de contaminación acuífera y contaminación de 

agua potable.  

El derecho al agua no estaba garantizado en el Perú. El Grupo Internacional de Trabajo para 

Cuestiones Indígenas informó en el 2013 que varias comunidades en el Perú solicitaban al 

gobierno el reconocimiento del derecho humano al agua y que declarase que las cabeceras de 

cuencas, manantiales y los nacimientos de ríos sean considerados activos intangibles.461 Hasta 

el mes de octubre de 2013, el Congreso del Perú se encontraba estudiando un proyecto de ley 

con miras a modificar la Constitución pa ra incluir el derecho al agua.462 

  

La Autoridad Nacional del Agua, dependiente del Ministerio de Agricultura, tiene el mandato 

de intervenir en proyectos de inversión que puedan tener un impacto en los recursos 

hídricos.463   
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Igualmente, el Banco Interamericano de Desarrollo informó en el 2011 que el Perú tenía 

reservas de agua que correspondían al 4 por ciento de las reservas de agua en el mundo. El 

Banco también notó una desigualdad en el acceso al agua entre comunidades rurales y 

urbanas, con un porcentaje de cobertura de 40 y 89 por ciento respectivamente.464  

 

Asimismo, más de 8 millones de peruanos no tenían acceso a agua potable, especialmente 

entre las comunidades indígenas o Afroperuanas, tal como lo informara Minorities Rights 

Group International en el  año 2010.465  Un estudio del Banco Mundial del año 2011 notó 

igualmente que las mujeres eran quienes sufrían los mayores impactos en relación a la 

contaminación del agua ya que las mismas debían trasladarse hasta lugares lejanos a sus 

comunidades para obtener agua para cocina y lavandería.466  

 

El diario Trujillo informó en el 2013 que empresas agrícolas perforaban y ponían en actividad 

pozos para su propio uso, lo cual causaba un impacto en el acceso al agua de pequeños 

agricultores.467 Durante el mismo año, el diario El Comercio informó que el 30 por ciento de 

las industrias en Lima, especialmente textileras, curtiembres e industrias químicas no 

contaban con plantas de tratamiento de aguas residuales, lo cual impactaba de manera 

adversa a los recursos hídricos.468 Igualmente, la construcción de carreteras como la IIRSA 

Interoceánica y la IIRSA Norte, contaminaban los recursos hídricos.469   

 

El Comité de la ONU de Derechos Económicos, Sociales y Culturales informó en el 2012 que 

las industrias extractivas impactaban de manera adversa al derecho a la salud de la población, 

especialmente en relación al acceso a agua potable.470 Seguidamente, la Defensoría del Pueblo, 

que es la Institución Nacional de Derechos Humanos del Perú (INDH), informó que durante 

los últimos 20 años la minería informal desechó más de 3 toneladas de mercurio en los ríos 

Amazónicos, especialmente en las regiones de Puno y Madre de Dios.471 En ese sentido, la 

ONU manife stó preocupación en el 2011 acerca del uso del mercurio y cómo ponía en riesgo a 

la población de la región de Madre de Dios en particular. 472 Siguiendo esa línea, el diario El 

Comercio también señaló que el gobierno había informado que cientos de pasivos ambientales 

mineros contaminaban los recursos hídricos, sobre todo la cuenca del río Basan y en las 

regiones de Ancash y Cajamarca.473 

 

} CONTAMINACIÓN DEL AIRE 

La salud y los medios de subsistencia de las poblaciones podrían ser adversamente 

afectados por las operaciones de la empresa. Debe prestarse especial atención al área 

de contaminación del aire en particular del sector industrial en Lima y en la región de 

Madre de Dios.  

La RPP Noticias se refirió en el año 2012 a un informe de la Organización Mundial del 

Comercio por la cual se indicaba que Lima se encontraba entre las ciudades con mayor 

contaminación del aire debido entre otras cosas a las operaciones ind ustriales.474 Asimismo, la 

Asociación Interamericana de Defensa Ambiental (AIDA) informó en el 2013 que La Oroya 

fue declarada en el año 2000 entre las 10 ciudades con mayor contaminación en el mundo 

debido a la contaminación industrial a causa de las operaciones de un complejo metalúrgico 

polimetálico en particular. AIDA también indicó que la gran mayoría de niños de entre 6 a 12 

años de edad registraban altos niveles de plomo en la sangre, lo cual impactaba de manera 

adversa a su salud.475 

 

La legislación nacional requiere que las empresas registren el uso de mercurio, incluido su 

transporte y almacenamiento seguro.476 Se informaba que cada una de las provincias mineras 
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contaban con talleres de procesamiento de oro que emitía mercurio. La revista Scientific 

Amer ica indicó en el 2012 que los niveles de mercurio en el espacio área de algunos talleres de 

oro, especialmente en la región de Madre de Dios, excedían los niveles considerados 

tolerables, lo cual exponía a las personas a envenenamiento a causa del mercurio.477 

 

} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN 

 

El Ministerio Público estableció una Unidad Fiscal Especializada de delitos Ambientales para 

la persecución penal de los delitos ambientales en todas sus formas. Asimismo,  el Ministerio 

del Ambi ente informó en el 2013 que dos Juzgados de Investigación Preparatoria 

especializada en delitos ambientales en los distritos judiciales de Piura y Cuzco iban a ser 

establecidos.478 Conforme al diario Terra, el poder judicial investigó 796 casos relacionados a 

delitos ambientales hasta el mes de julio de 2013.479 

 

El Ministerio cuenta asimismo con una línea telefónica para denunciar casos de violación a la 

legislación ambiental. Igualmente, el Ministerio cuenta con un Procurador Ambiental 

encargado de recibir denuncias y dar seguimiento conjuntamente con los mecanismos 

judiciales pertinentes.480  

 

La INDH cumple una función de mediación en conflictos de carácter social a fin de prevenir 

su escalada e impacto en los derechos humanos fundamentales de individuos y 

comunidades.481 En esa línea, en el año 2012, la Presidencia del Consejo de Ministros creó una 

Unidad de Diálogo y Sostenibilidad para cumplir un rol de mediación en caso de conflictos 

sociales, especialmente los relacionados a la minería y al sector de los hidrocarburos.  

Al mes de agosto de 2013, la Unidad auspició 62 espacios de diálogo.482 La Unidad también 

estableció un Grupo de Trabajo sobre Desarrollo con el objetivo de prevenir los conflictos y 

considerar a los problemas sociales desde una perspectiva de desarrollo. El Grupo es de 

naturaleza tripartita e incluye a comunidades locales, empresas y agentes de gobierno.483  

 

La INDH tiene también el mandato de supervisar las acciones llevadas a cabo por el gobierno 

en relación a la minería informal con el objetivo de proteger el medio ambiente y los derechos 

humanos de las comunidades locales que podrían verse afectadas por dichas operaciones.484  

El Min isterio Público investigó hasta el mes de julio de 2013 100 casos relacionados a la 

minería ilegal , de los cuales solamente 4 fueron elevados a los juzgados, todos ellos de la 

región Madre de Dios. La INDH señaló que dicha situación ponía de relieve la ineficiencia del 

poder judicial al destacar que la minería ilegal se encontraba extendida a 21 regiones del 

país.485 

 

La Ley 27651 sobre la Formalización y la Promoción de la Pequeña Minería y Minería 

Artesanal fue adoptada en el año 2002 con miras a reducir la minería informal en el país. 486  

Posteriormente,  el gobierno peruana adoptó una modificación al Código Penal para hacer 

referencia a la minería ilegal.487 Todos aquellos mineros artesanal y de pequeña minería que 

forman parte de los procesos de formalización deben obtener un Instrumento de Gestión 

Ambiental Correctiva para corregir todo impacto adverso al medio ambiente que hayan 

causado.488 Más de 70,000 mineros artesanales y de pequeña minería han expresado su interés 

de iniciar un proceso de formalización de sus actividades mineras. Hasta el mes de julio  de 

2013, 33,000 de ellos ya se encontraban iniciando dicho proceso de formalización.489   

 

En relación a mecanismos de queja a nivel operacional, la Escuela Kennedy de la Universidad 

de Harvard informó en el 2012 que algunas empresas mineras en el Perú habían desarrollado 
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procesos de participación en un esfuerzo por  trabajar con comunidades y empoderarlas a fin 

de que puedan abordar los impactos al medio ambiente. Dichas iniciativas incluían procesos 

de monitoreo ambiental participativos y la creaci ón de Comités de Medio Ambiente que 

incluían a representantes de las comunidades.490  

  

Sistemas de justicia informal comunitaria tales como las Rondas Campesinas, que son 

organizaciones sociales conformadas por miembros de carácter voluntario y que ejercen la 

función de gobiernos locales y de justicia, han sido utilizados para defender los recursos 

hídricos en nombre de comunidades locales, especialmente en zonas con empresas 

extractivas.491  

 

A nivel internacional, víctimas de impactos adversos a los derechos humanos relacionados 

con actividades empresariales han recurrido al Sistema Interamericano de Protección y 

Promoción de los Derechos Humanos, especialmente a la Comisión Interamericana de 

Derechos Humanos, en relación a cuestiones de tala ilegal de bosques y contaminación como 

producto de actividades mineras .492 Igualmente, el mecanismo de recurso independiente para 

proyectos respaldados por la Corporación Financiera Internacional, el Compliance Advisor 

Ombudsman (CAO), ha recibido denuncias por parte de comunidades locales que han sido 

objeto de impactos negativos como resultado de proyectos financiados por la CFI, 

especialmente sobre contaminación del agua, derrame de desechos tóxicos y sobre la calidad 

de EIA.493 

CASOS 
 Noviembre 2013, La República: Se cree que cuatro empresas agroindustriales 

contaminaron el río  Moche al arrojar sus desechos sin tratamiento previo.494 
 Octubre 2013, Perú Support Group: Altos niveles de plomo y derivados de petróleo 

fueron encontraron en ríos adyacentes a comunidades indígenas de Loreto como 

resultado de la extracción de petróleo en la Amazonía.495 
 Octubre 2013, Perú 21 Noticias: El Ministerio Público se encontraba investigando 2,300 

cases de contaminación ambiental como consecuencia de la minería ilegal.496 
 Octubre 2013, Perú 21 Noticias: Un Tribunal nacional condenó a dos individuos a tres 

años de privación de libertad al haberse declarado su culpabilidad en la deforestación 

ilegal de 2,5 km de bosque en la Reserva de Tambopata en la región de Madre de 

Dios.497 
 Septiembre 2013, Trujillo Informa: El molino azucarero Corporación del Sur de 

Salamanca supuestamente estableció pozos de agua en sus áreas de influencias, lo que 

impactó el acceso al agua de pequeños agricultores del distrito de Chocope. Asimismo, 

la empresa no habría hecho consultas con las comunidades locales en relación a sus 

operaciones.498 
 Julio 2013, Asociación Interamericana de Defensa Ambiental (AIDA): La Comisión 

Interamericana de Derechos Humanos investigó en el año 2009 un caso en relación a 

las operaciones de la empresa metalúrgica Doe Rum Perú en La Oroya debido a que la 

empresa supuestamente contribuyó a que miembros de dicha comunidad sufran 

enfermedades respiratorias crónicos producto de la presencia de humo tóxico. Hasta el  

mes de octubre de 2013, aún se aguardaba el veredicto de la Comisión.499 
 Abril 2013, Centro de Información sobre Empresas y Derechos Humanos: La Corte Suprema 

de los Estados Unidos de América se negó a revisar la sentencia de una Corte Federal 

de Apelación sobre la posibilidad de que campesinos peruanos puedan presentar una 

demanda contra la empresa Occidental Petroleum sobre la supuesta relación a la 

contaminación de bosque de la Amazonía y la salud de los pobladores.500 
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 Marzo 2013, Reuters: La empresa Pluspetrol fue condenada al pago de 11 millones de 

soles en concepto de multa por el derrame de petróleo en la Amazonía, situación que 

impactó de manera adversa a los medios de subsistencia de las comunidades locales.501 
 2013, Global Witness: Miembros de comunidades locales manifestaron su oposición a 

un proyecto de ley tendiente a autorizar la construcción de la Carretera  Puerto 

Esperanza ɬ Inapari en la región de Puru. De acuerdo a información proveída por 

miembros de la comunidad, el proye cto violaría la legislación nacional sobre la 

protección de parques nacionales y contribuiría con deforestación de bosques. 

Igualmente, los mismos indicaron que no se procedió a ningún proceso de consulta 

con las comunidades que podrían sufrir impactos a causa del proyecto.502 
Junio 2012, Grupo de Trabajo Internacional sobre Cuestiones Indígenas: Los líderes de la 

comunidad indígena Awajun y Wampis solicitaron la cancelación de las concesiones 

mineras y de hidrocarburos en sus territorios debido a que las mismas fueron 

otorgadas sin llevar a cabo un proceso de consulta.503 
 Septiembre 2012, Centro de Información sobre Empresas y Derechos Humanos: Se 

identificaron a 6 niños con altos niveles de cobre y plomo como resultado de material 

tóxico que provenía de la Mina Antamina .504  

 Agosto 2012, Centro de Información sobre Empresas y Derechos Humanos: El Tribunal 

Constitucional del Perú resolvió confirmar un decreto que prohibía el uso de dragas y 

que requería certificación ambiental de empresas mineras artesanales y pequeña 

minería. Varias empresas minerías habían solicitado que dicho decreto sea anulado.505 

 Septiembre 2011, Forest People Programme: Una comisión especial creada por el 

Presidente Ollanta Humala confirmó las sospechas de que Maple Energy continuaba 

contaminando los territorios de poblaciones indígenas en la Amazonía. Se confirmó la 

relación de la empresa a los problemas de salud que sufrían dos miembros de 

comunidades indígenas y el fracaso de la empresa en tomar medidas de reparación a 

causa del derrame de petróleo.506 Las autoridades nacionales señalaron que habían 

encontrado que la ɁÝÌÎÌÛÈÊÐĞÕɯÚÌɯÌÕÊÖÕÛÙÈÉÈɯȿÐÔ×ÙÌÎÕÈËaɀɯÊÖÕɯ×ÌÛÙĞÓÌÖɂ, así como 

desechos que habían sido absorbidos por los arroyos en tiempos de lluvia, inclusive 

luego de dos meses luego del derrame. Un médico realizó una revisión de la salud de 

los habitantes y pudo comprobar la existencia de altos niveles de problemas 

digestivos, en la piel y de la vista en miembros de las comunidades afectadas con 

posterioridad al derrame de petróleo en Nuevo Sucre en julio de 2011.507 

 Mayo 2011, Americas Quarterly: Miles de protestantes de comunidades indígenas se 

movilizaron  en la ciudad de Puno como consecuencia de la posible contaminación de 

sus recursos hídricos debido a las operaciones de una empresa canadiense de 

extracción de plata. Los protestantes bloquearon el acceso a la ciudad de 120,000 

habitantes, bloquearon la salida de cientos de turistas extranjeros y cerraron un puesto 

de frontera con Bolivia .508 

GUÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS 

 Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y otras instituciones para ayudar a empresas a 

asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes. 

BIBLIOTECA 

DE DEBIDA 
Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción con empresas 
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DILIGENCIA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enfoque Preventivo  

¿Apoya la empresa un enfoque preventivo hacia los temas ambientales? 

¶ La empresa le brinda información a terceras partes interesadas de los temas 

desconocidos o impactos posibles por productos o procesos a los trabajadores, 

consumidores, público o medio ambiente.  

¶ La empresa identifica cualquier contaminación de tierra o aguas en su(s) 

instalación(es), evalúa los impactos ambientales y brinda reparación a cualquier 

contaminación significativa.  

¶ La empresa procura evitar daños ambientales mediante un mantenimiento regular de 

sus procesos productivos y sistemas de protección ambiental (control de 

contaminación de aire, sistemas de tratamiento de aguas residuales).  

¶ La empresa realiza evaluaciones sistémicas de riesgos para evaluar, de forma 

preventiva, los impactos posibles de los materiales utilizados, de los procesos y de 

los productos.  

¶ La empresa se asegura la transparencia e interacciona con terceras partes interesadas 

mediante un diálogo. Incluye a vecinos, organizaciones de la sociedad civil y 

cualquier otra que tenga interés en la empresa con respecto a temas ambientales 

relevantes.  

¶ En caso de ser relevante, la empresa apoya las investigaciones científicas en asuntos 

ambientales que tengan relación a sus productos y procesos.  

Respuesta de Emergencia 

¿Tiene la empresa procedimientos de emergencia para prevenir y tratar accidentes que afecten 

el medio ambiente o la salud humana? 

 

¶ La empresa ha identificado las operaciones peligrosas y las posibles consecuencias a 

la salud humana y al medio ambiente, en el supuesto de que ocurra un accidente. 

¶ La empresa cuenta con procedimientos detallados, planes y equipo para responder 

de forma efectiva a accidentes y emergencias en caso de que ocurran.  

¶ La empresa capacita a sus empleados para poder responder a accidentes y 

emergencias, inclusive llevando a cabo simulacros anuales que involucren a todos los 

trabajadores.  

¶ Donde exista un riesgo significativo de impacto a una comunidad local, la empresa 

cuenta con un procedimiento que le permit a notificar de manera inmediata a esa 

comunidad local del riesgo industrial, y de la respuesta de emergencia, los planes de 

evacuación y la respuesta médica.  

Consumo Energético y Cambio Climático  

¿Toma la empresa medidas para reducir el consumo energético y para disminuir la emisión de 

gases de efecto invernadero? 

¶ La empresa cumple con las regulaciones que tratan sobre el uso de recursos 

energéticos y la emisión de gases de efecto invernadero.  

¶ La compañía cuenta con una estrategia climática que identifica oportunidades para 
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reducir el consumo energético y/o la emisión de gases de efecto invernadero.  

¶ La empresa ha iniciado actividades prácticas para reducir el consumo energético y/o 

la emisión de gases de efecto invernadero.  

¶ La empresa brinda información y capacita a su personal sobre métodos para 

implementar medidas de reducción de l uso de la energía. 

¶ La empresa monitorea su consumo eléctrico y/o de emisión de gases invernaderos.  

¶ La empresa ha identificado la base para su emisión de gases de efecto invernadero 

que incluye una definición de las operaciones del negocio y sus actividades y los 

gases que se están considerando, por ejemplo, tales como se describen  en el 

Protocolo de Gases de Efecto Invernadero. 

¶ La compañía fija metas para reducir su consumo energético y/o emisiones de gases 

de efecto invernadero.  

¶ La empresa interacciona con el gobierno y organizaciones de la sociedad civil para el 

desarrollo de políticas y medidas que brinden un marco para que el sector 

corporativo  pueda contribuir a crear una economía de baja utilización de carbono. 

Agua y Aguas Residuales  

¿La empresa toma medidas para disminuir el consumo de agua y para tratar las aguas 

residuales? 

¶ La empresa cuenta con los permisos necesarios para extraer agua u obtenerla de 

fuentes públicas y para poder desecharla.  

¶ La empresa trata el agua antes de descargarla para reducir impactos ambientales 

adversos. En caso de que el tratamiento tome lugar fuera de las instalaciones de la 

empresa, ésta debe conocer la efectividad del tratamiento,  

¶ La empresa monitorea las descargas de aguas residuales, incluye los varios tipos, 

valores limítrofes y la cantidad de contaminantes al agua.  

¶ La empresa fija metas para reducir el consumo de agua y/o incrementar el uso de 

agua reciclada o reutilizada en diferentes actividades u operaciones del negocio.  

¶ La empresa le brinda información y capacita a sus empleados para que éstos puedan 

implementar medidas con miras a  reducir el consumo de agua y reducir las 

necesidades para el tratamiento de las aguas residuales.  

¶ El uso de agua por parte de la empresa y sus descargas de aguas residuales no 

afectan negativamente la sostenibilidad de los recursos hídricos, el medio ambiente 

natural o la disponibilidad de agua potable para ser bebida o utilizada en la limpieza.  

¶ La empresa interactúa con autoridades locales, nacionales y regionales y otras 

organizaciones de la sociedad civil para atender las cuestiones de sostenibilidad del 

agua relacionada a recursos hídrico s que sean impactados.  

Manejo de Desechos 

¿Toma la empresa medidas para prevenir y reducir la producción de desechos y asegurar un 

manejo de desechos responsable? 

¶ La empresa tiene los permisos necesarios para el manejo, almacenamiento, reciclaje y 

desecho de desperdicios y, en caso de ser relevante, cumple con los requisitos para el 

transporte de materiales peligros a través de las fronteras.  

¶ La empresa tiene una estrategia para el manejo responsable de desechos e intenta, de 

manera continua, prevenir y reducir la producción de desperdicios.  
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¶ La empresa se asegura que los desechos relevantes para el reciclaje sean separados y 

entregados a una empresa de reciclaje.  

¶ La empresa monitorea los tipos y cantidades de desperdicio producido, inclusive 

como son reciclados, tratados o desechados.  

¶ La empresa fija metas para reducir la producción de desechos y/o incrementar la 

cantidad de desecho que es reciclado o reutilizado y además, mid e su progreso ante 

esas metas.  

¶ La empresa le brinda información y capacitación a los trabajadores sobre la 

manipulación, almacenamiento y transporte de desecho especiales o peligrosos.  

¶ La empresa establece áreas destinadas al almacenamiento de desechos y etiqueta 

adecuadamente todos los contenedores que contengan desperdicios e inclusive les 

coloca el símbolo relevante de desecho peligroso.  

¶ La empresa solicita recibos de reciclaje, tratamiento y eliminación a los contratistas 

de transporte.  

¶ La empresa utiliza contratistas con licencias para operar el transporte, reciclaje, 

tratamiento y eliminación de desechos peligrosos.  

Emisiones al Aire  

¿La empresa previene, reduce y trata las emisiones al aire?  

¶ La empresa tiene los permisos necesarios para producir las  emisiones al aire que 

realice y estos deben cumpl ir  con los requerimientos  legales (por ejemplo los 

estándares de contaminación y límite permitidos).  

¶ La empresa le brinda información y capacitación a trabajadores en cómo manejar las 

descargas al aire.  

¶ La empresa monitorea los tipos y cantidades de emisiones relevantes al aire.  

¶ La empresa trata contaminantes relevantes antes de que sean emitidos a la atmósfera 

(por ejemplo, mediante el uso de filt ros).  

¶ La empresa trata de forma continua de prevenir y reducir sus emisiones al aire.  

Ruido, Olores, Luz y Vibraciones  

¿La empresa previene y reduce los impactos en las áreas aledañas del ruido, olor, luz y 

vibraciones?  

¶ La empresa tiene los permisos necesarios para los niveles de ruido, olores, luz y 

vibraciones y cumple con los requerimientos legales (por ejemplo, normas y 

procedimientos). 

¶ La empresa le brinda información y capacitación a trabajadores para el manejo de 

ruido, olores, luz y vibraciones.  

¶ La empresa monitorea los niveles de ruido, olor, luz y vibraciones en las áreas 

aledañas. 

¶ La empresa trata y minimiza los impactos para asegurar que no existan niveles 

significativos de ruido, olor, luz o vibraciones.  

¶ La empresa intenta de forma continua de prevenir y minimizar los niveles de ruido, 

olor y luz (por ejemplo con áreas de producción cerradas o con algún tipo de 

protección).  
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Químicos y otras Sustancias Peligrosas  

¿La empresa se asegura de minimizar el uso de y la segura manipulación y almacenamiento 

de químicos y otras sustancias peligrosas?  

¶ La empresa cuenta con los permisos necesarios y cumple con los requisitos legales 

para la manipulación, uso y almacenamiento de químicos y otras sustancias 

peligrosas.  

¶ La empresa no fabrica, comercializa o utiliza químicos u otras sustancias peligrosas 

que estén sujetas a prohibiciones nacionales o internacionales o que estén en fase de 

descontinuar su uso.  

¶ La empresa brinda información y capacitación a sus trabajadores sobre la forma 

segura de manipular y utilizar los químicos y otras sustancias peligrosas.  

¶ La empresa monitorea las cantidades de todos los químicos y otras sustancias 

peligrosas que se utilicen  en la producción o mantenimiento.  

¶ La empresa establece áreas destinadas al almacenamiento de sustancias o productos 

químicos.  

¶ La empresa etiqueta de forma adecuada todas las sustancias o productos químicos 

con su nombre y el símbolo relevante de peligro.  

¶ La empresa considera que la sustitución es importante y trata constantemente de 

utilizar menos  cantidad de químicos y sustancias dañinas.  

Biodiversi dad 

¿La empresa previene, minimiza y repara los daños significativos a la biodiversidad?  

¶ La empresa tiene los permisos necesarios para operar o alterar el medio ambiente en 

estado natural y cumple con los requisitos legales.  

¶ La empresa está comprometida a operar dentro del marco de las convenciones 

internacionales en lo que respecta a biodiversidad (por ejemplo la Convención sobre 

la Diversidad Biológica, el Protocolo de Cartagena sobre la Bio-seguridad y la 

Convención de CITES, por sus siglas en inglés).  

¶ La empresa ha evaluado los impactos importantes positivos y negativos de sus 

operaciones sobre el medio ambiente en estado natural y la biodiversidad (por 

ejemplo la Lista Roja de la IUCN, por sus siglas en inglés, de Especies Amenazadas y 

el control de Especies Invasoras) 

¶ La empresa está tomando medidas o las tomó previamente para prevenir y reducir 

los imp actos de sus operaciones y actividades sobre la biodiversidad.  

¶ La empresa establece de forma clara los productos que contengan OGMs 

(organismos genéticamente modificados) e indica si OGMs han sido utilizados en su 

proceso productivo.  

¶ La empresa se asegura no haber tenido ninguna  liberación no intencional de OGMs.  

¶ La empresa documenta de forma adecuada que los trabajadores han sido capacitados 

para manipular los OG Ms.  

Recursos Naturales 

¿Se asegura la empresa de que los recursos naturales se utilizan de forma sostenible?  

¶ La empresa tiene los permisos necesarios y cumple con los requisitos legales respecto 
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al cultivo, cosecha, extracción o uso de los recursos naturales (por ejemplo madera, 

pescado, metales, aceites, carbón, etc.) 

¶ La empresa cumple con los requisitos legales respecto al cultivo, cosecha, extracción 

y/o uso de los recursos naturales (por ejemplo madera, pescado, metales, aceite, 

carbón, etc.) 

¶ La empresa se asegura que sus empleados estén capacitados en cultivo, cosecha, 

extracción y/o uso de recursos naturales de forma sostenible.  

¶ La empresa intenta de forma continua prevenir, minimizar y reparar impactos 

significativos sobre los recursos naturales mediante el uso de métodos favorables al 

medio ambiente o mediante el uso de recursos alternativos.  

¶ La empresa asegura que su uso de fuentes renovables de recursos no afecten 

negativamente la sostenibilidad del recurso (por ejemplo la habilidad  del recurso 

para regenerarse).  

¶ La empresa muestra esfuerzos para sustituir los recursos no renovables por aquellos 

que si lo sean.  

¶ La empresa trabaja con autoridades públicas a nivel nacional y local, así como con 

instituciones internacionales para tratar los asuntos de sostenibilidad de recursos 

naturales (por ejemplo madera, agua, pescaros, metales, aceite, etc.) 

Tecnologías Favorables al Medio Ambiente  

¿La empresa fomenta el uso y desarrollo de tecnologías favorables al medio ambiente?  

¶ La empresa utiliza tecnologías favorables al medio ambiente.  

¶ La empresa evalúa de forma regular sus procesos y tecnologías para determinar si 

existen alternativas más favorables al medio ambiente.  

¶ Al desarrollar nuevos productos y tecnologías, la empresa se enfoca en desarrollar 

tecnologías favorables al medio ambiente, por ejemplo usando evaluaciones de ciclo 

de vida , diseños para la sostenibilidad o enfoques de cradle-to-ÊÙÈËÓÌɯȹɁÊÜÕÈɯÈɯ

ÊÜÕÈɂȺȭɯ 

¶ Al planear nuevas inversiones en tecnología, la empresa considera la mejor 

tecnología disponible y establece criterios mínimos  ambientales con que evaluarla.  

¶ Al invertir en  la construcción de nuevas instalaciones, la empresa es responsable e 

implementa el uso de materiales eficientes en recursos y/o tecnologías favorables al 

medio ambiente. 

¶ La empresa pone a disposición de terceras partes interesadas, información 

descriptiva de los beneficios y el desempeño ambiental en la utilización de 

tecnologías favorables al medio ambiente.   

DIRECTRI-CES 

Y NORMAS 
1ÌÊÜÙÚÖÚɯÐÕÚÛÐÛÜÊÐÖÕÈÓÌÚɯàɯËÌɯ.-&ɀÚɯ×ÈÙÈɯÔÌÑÖÙÈÙɯÓÈɯËÌÉÐËÈɯËÐÓÐÎÌÕÊÐÈɯÌÕɯÌÓɯÊÈÔ×ÖɯËÌɯÓÖÚɯ

derechos humanos por parte de las compañías. Estos recursos son tomados Centro de 

Información sobre Empresas y Derechos Humanos  

¶ Mandato del Director Ejecutivo sobre el Agua (2011):  Es una iniciativa que surge de 

la colaboración entre la ONU, el Pacto Global, el gobierno de Suecia, y un grupo 

dedicado de empresas. Dicha iniciativa públic o-privada sirve para asistir a las 

empresas en el desarrollo, implementación y comunicación de políticas y prácticas 

relacionadas a la sostenibilidad del agua. Cubre seis elementos centrales: operaciones 

http://ceowatermandate.org/files/Ceo_water_mandate.pdf
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directas, cadenas de valor , manejo de la cuenca hidrográfica, acción colectiva, 

políticas públicas, interacción con la comunidad y transparencia.  

¶ Normas de la Corporación Financiera Internacional  en Sostenibilidad Ambiental y 

Social (2012): Las normas de desempeño de la CFI le brindan a los empresas 

lineamientos para la debida diligencia  en materia ambiental y social. Varias de las 

normas son pertinentes al medio ambiente, incluyendo: la Evaluación y Gestión de 

Riesgos e Impactos Sociales y Ambientales,  Eficiencia de los Recursos y Prevención 

de la Contaminación, Salud y Seguridad de la Comunidad, Conservación de la 

Biodiversidad y Gestión Sostenible de los Recursos Naturales Vivientes. 

¶ Instituto sobre los Derechos Humanos y las Empresas, Borrador -Negocios, Derechos 

Humanos y el derecho al agua ɬ Retos, dilemas y oportunidades, Informe de 

consultores en Mesa Redonda (2009): Este informe  resume los puntos de vista de 

varias partes interesadas en asuntos relacionados al agua, incluyendo el alcance de la 

empresa y su responsabilidad en el derecho humano al agua; y la aplicación de un 

enfoque de derechos humanos en los asuntos relacionados a la gestión del agua; y el 

business case para participar en asuntos relacionados al agua.  

¶  Normas ISO 14000 sobre Sistemas de Gestión Ambiental: Desarrollados por la 

Organización Internacional para la Estandarización, la ISO 14000 provee a los 

negocios y organizaciones con un número de herramientas para asistirles en sus 

sistemas de gestión ambiental. El objetivo clave de la norma es promover en 

diferentes actores la reducción de los impactos negativos de sus actividades sobre los 

recursos naturales tales como aire, agua y tierra.  

¶ Relator  Especial de la ONU sobre el derecho humano al agua potable y al 

saneamiento ȹƖƔƔƜȺɂ: De entre varias cuestiones, el mandato del Relator  Especial 

incluye la consideración de una reglamentación  para el sector privado en el contexto 

de provisión de agua potable y saneamiento.  

¶ Herramienta Global del Agua (2007): Desarrollado por el Consejo Mundial de  

Negocios para el Desarrollo Sostenible, esta herramienta está diseñada para que 

empresas y organizaciones puedan diagramar su uso del agua, incluyendo los 

riesgos asociados al uso del agua en las cadenas de valor.   

INICIATIVAS DE EMPRESAS 
Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales así como iniciativas de 

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el 

contexto local 

INICIATIVAS 

DE DEBIDA 

DILINGENCIA   

Nestlé Perú: La empresa estableció una planta de tratamiento del agua en sus instalaciones de 

Lima con miras a evitar la contaminación del sistema de alcantarillado de la ciudad. También 

fueron aprobadas medidas tendientes a la reducción del uso del agua, y en sus instalaciones 

de Cajamarca en particular, se utilizaba 75 por ciento menos de agua en comparación a los 

niveles que se requerían en el año 2005.509 

 

Perenco: La empresa de hidrocarburos con operaciones en Loreto, realiza consultas en su área 

de influencia a través de seminarios o audiencias públicas, testificadas y supervisadas por el 

gobierno, con el objeto de informar a las comunidades acerca de las actividades de la empresa, 

discutir cualquier impacto po tencial y determinar medidas de mitigación para minimizar los 

impactos. Todas estas actividades se desarrollan respetando los valores y cultura de las 

comunidades y reconociendo la importancia de la diversidad cultural. 510 

 

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_pps
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_pps
http://www.ihrb.org/pdf/Draft_Report-Business_Human_Rights_and_Water.pdf
http://www.ihrb.org/pdf/Draft_Report-Business_Human_Rights_and_Water.pdf
http://www.ihrb.org/pdf/Draft_Report-Business_Human_Rights_and_Water.pdf
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso14000.htm
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PetroPeru: La empresa estatal petrolera adoptó una política para asegurar la sostenibilidad en 

sus operaciones al mismo tiempo de desarrollar un proyecto de gestión de desechos sólidos.511 

 

PeruPlast: La empresa empaquetadora implementa un programa de reciclado de todos los 

desperdicios de polietileno de alta y baja densidad. Asimismo, la empresa cuenta con 

mecanismos para un manejo responsable de sus residuos sólidos.512 

 

RECOMEN-

DACIONES DE 

PARTES 

INTERESA-

DAS 

Participantes del Seminario ñPilares in Pr§cticaò: Los participantes del Foro de Múltiples Partes 

Interesadas sobre derechos humanos y empresas en América Latina han formulado una serie 

de recomendaciones para las empresas que operan en la región: 

 Las empresas deberían diseñar políticas de gestión ambiental que incluya 

consideraciones de derechos humanos.  

 Procesos de Debida Diligencia Ambiental deberían incluir un enfoque de derechos 

humanos. 

 Las empresas deberían crear conciencia y brindar capacitación a su fuerza laboral 

sobre la relación entre las operaciones empresariales y el posible impacto al medio 

ambiente y los derechos humanos. Programas educativos deberían ser destinados a 

todos los niveles de administración.  

 Las grandes empresas deberían crear capacidades en pequeñas y medianas empresas 

en la cuestión de derechos humanos y medio ambiente.  

 Las empresas deberían diseñar y formular indicadores de derechos humanos y medio 

ambiente y proceder a brindar información en relación a dichos indicadores de 

manera pública.  

 Las empresas deberían crear mecanismos transparentes para compartir información 

con comunidades locales sobre el posible impacto a los derechos humanos 

relacionados con sus operaciones, y permitir la participación efectiva de dicha s 

comunidades en los procesos de toma de decisión que pueda afectarlos. 

 Los mecanismos de desechos químicos de las empresas deberían asegurar que no 

causen impacto negativo a los derechos humanos de las poblaciones.513 

OPORTUNIDADES DE COLABORACION 
Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las 

empresas puedan contribuir con el desarrollo humano 

INICIATIVAS DEL 

SECTOR 

PÚBLICO 

 

 

Servicio Nacional de Certificación Ambiental  para las Inversiones Sostenibles (SENACE) 

(2013): A partir del año 2014, SENACE reemplazará al Ministerio de Energía y Minas en la 

concesión de licencias ambientales en relación a proyectos de gran impacto con el objeto de 

garantizar su sostenibilidad ambiental y social .514 

 

Plan de Inversión Forestal  (2013): El Sub-Comité Internacional del Programa de Inversión 

Forestal aprobó la suma de 50 millones de dólares americanos con miras a reducir la 

deforestación y fomentar un uso sostenible de los recursos forestales. El Plan es 

implementado por el Ministerio del Ambiente en colaboración con las organizaciones 

indígenas locales.515  

 

Capacitación en Conservación de Bosques (2013): El Ministerio del Ambiente capacitó a más 
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de 120 Fiscales de la Unidad Fiscal Especializada de delitos Ambientales sobre la 

conservación de bosques, y en la prevención e investigación de delitos contra el ambiente 

tales como la tala de bosques y minería ilegales.516  

 

La Estrategia Nacional de  Gobierno Electrónico  (2013-2017): La estrategia busca lograr el 

acceso inclusivo a la información y a la participación pública, particularmente de aquellos 

grupos en situación de mayor vulnerabilidad, mediante la promoción de innovación 

tecnológica.517 

 

Sistema de Alerta Temprana de Conflictos Sociales: La Defensoría del Pueblo, que es la 

Institución Nacional de Derechos Humanos del Perú implementaba hasta el año 2013 un 

mecanismo para contribuir con la prevención de los conflictos socio-económicos, 

especialmente aquellos en relación al medio ambiente. Dichos informes son elevados a 

conocimiento de las instituciones de gobiernos de manera periódica .518 

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO 

Plan Bicentenario del Perú 2021: El gobierno identifica las siguientes prioridades : 

- La implementación de espacios de diálogo con miras a prevenir y manejar los 

conflictos sociales;  

- Responsabilidad social y ambiental en toda explotación de recursos naturales; 

- Preservación y uso sostenible de recursos naturales mediante la implementación 

de acciones con miras a proteger la biodiversidad y combatir la deforestación;   

- Responsabilidad ambiental empresarial mediante la prevención de impactos 

adversos al medio ambiente y el pago de una compensación justa en caso de 

impactos adversos al medio ambiente.519 

 

 Estrategia de País del Banco Interamericano de Desarrollo (2012-2016): La estrategia 

prioriza el mantenimiento y uso sostenible de los recursos naturales, especialmente en 

relación a la degradación de bosques como producto de actividades económicas tales como 

la minería formal e informal y la ganadería extensiva. 520 

 

Alianza estratégica del  Banco Mundial con el país (2012-2016): La organización prioriza  

la disponibilidad de agua a través de enfoques integrales de gestión de cuenca de ríos.521 

 

Marco de Asistencia para el Desarrollo de las Naciones Unidas (2012-2016): El Equipo de 

las Naciones Unidas en el Perú desarrolló dicho documento cuyas prioridades incluyen  el 

uso sostenible de los recursos naturales y de la biodiversidad.522 

 

Banco Mundial : La organización prioriza la inclusión de las prioridades establecidas por 

miembros de la comunidad de sexo femenino en los estudios de impacto ambiental.523  

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas 

Multinacionales. La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para elevar los niveles de vida.524 
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 TIERRA Y PROPIEDAD 
Derecho a la Propiedad (DUDH Art. 17), Derecho a una Vivienda Adecuada (DUDH Art. 25), Derecho a un Adecuado Estándar 

de Vida (DUDH Art. 22), Derecho a Participar en la Vida Cultural (DUDH Art. 26) 

CONTEXTO PAÍS 

LEY Y 

PRÁCTICA 

Podría ser que las empresas interrumpan los medios de vida de poblaciones locales 

si no establecen los títulos sobre la tierra antes de que la adquieran. Debe prestarse 

especial atención al área de interacción significativa con individuos y comunidades 

impactadas.  

La legislación nacional reconoce la propiedad, los derechos de posesión, arrendamientos y 

derechos comunitarios a comunidades indígenas y campesinas.525 Los derechos de propiedad 

pueden ser privados, comunitarios o mediante acuerdos de participación. Las comunidades 

indígenas y campesinas tienen el derecho a decidir la manera más pertinente de administrar 

sus tierras. USAID informó en el 2010 que las asambleas generales de las comunidades tenían 

el poder de ceder, arrendar, vender o hipotecar sus tierras comunitarias.526   

 

El Perú está dividido en 1840 distritos y 195 provincias.527 Conforme a los datos más recientes 

del gobierno que datan del año 2010, el 76.8 por ciento de los distritos y el 89 por ciento de las 

provincias no estaban demarcadas de manera formal.528 Igualmente, el Consorcio de 

Investigación y Economía Social informó también en el 2010 que 5.7 millones de propiedad 

rurales existían, pero que solamente 1.9 millones estaban registradas.529  

 

El Ministerio de la Vivienda, Construcción y Saneamiento tiene la facultad de formalizar la 

propiedad urbana .530 Al año 2013, se expidieron  más de 2 millones de títulos a propiedades 

urbanas.531 El Ministerio de Agricultu ra tenía la administración del Proyecto Especial 

Titulación de Tierras y Catastro Rural  (PETT) cuyo objeto era la formalización de derechos 

sobre la propiedad rural .532 Conforme al Centro Peruano de Estudios Sociales (CEPES), entre 

los años 2005 y 2010, solamente se otorgaron 283 títulos formales a comunidades campesinas y 

52 a comunidades nativas.533 La Defensoría del Pueblo, que es la Institución Nacional de 

Derechos Humanos del Perú (INDH) informó en el 2013 que se encontraban pendiente a 

titulación  comunitaria 1,200 propiedades, incluidas aquellas de comunidades nativas y 

campesinas.534  

A pesar del gran progreso registrado en el Perú durante la última década con miras a asegurar 

el derecho a la propiedad, la Fundación Bertlessman informó en el 2012 que se podía observar 

claramente excepciones en regiones particulares donde solamente existía un reducido número 

de propietarios de tierra y otros en donde la titulación no era  clara. 535 El Portal de Anti -

Corrupción Empresarial informó en el  2013 que se observaba que los derechos de propiedad 

estaban particularmente vulnerables en zonas rurales, donde era común observar confusión 

en relación a los títulos de propiedad.536  La Fundación Bertlessman también indicó que en 

áreas habitadas por poblaciones indígenas, los títulos de propiedad no estaban delimitados o, 

en ocasiones, delimitados de manera incompatible con los valores indígenas.537 El 

Departamento de Estado de los Estados Unidos de América informó en el año 2012 que 

grupos indígenas sufrían invasión de sus propiedades por personas ajenas debido a la falta de 

demarcación formal de sus tierras.538  

 

El Instituto  Geológico Minero y Metalúrgico (INGENMET ) antes de otorgar una licencia 
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minera verifica que las comunidades locales no hayan solicitado previamente dicho 

territorio .539 De manera excepcional, el Ministerio de Cultura reconoció en el año 2012 la 

existencia de poblaciones indígenas en aislamiento voluntario en la Amazonía, sentando las 

bases para la creación de cinco reservas con miras a la protección de dichas comunidades.540 

La Dirección Nacional Técnica de Demarcación Territorial de la Presidencia del Consejo de 

Ministros está facultada para impleme ntar el proceso de demarcación en el país, en 

coordinación con los gobiernos regionales y locales.541 La Superintendencia Nacional de 

Registros Públicos tiene la facultad de diseñar e implementar políticas en relación al registro 

de los derechos de propiedad.542 En relación al caso particular de los territorios de 

comunidades indígenas y Afroperuanas, la Dirección de Políticas Indígenas del Ministerio de 

Cultura tiene la responsabilidad de coordinar todas las acciones necesaria para completar los 

procesos de titulación de sus tierras.543  
 

La falta de una demarcación formal de la tierra en la mayor parte del país así como un proceso 

de demarcación de alta complejidad son causas de la existencia de conflictos sobre la tierra. La 

INDH informó en el 2013 que los conflictos sobre demarcación territorial representaban el 5.7 

per ciento del total de conflictos registrados.544 Asimismo, estadísticas nacionales indicaban 

que a lo largo de las últimas décadas, un total de 500 conflictos fueron registrados, la mayoría 

de ellos en relación a la distribución de ingresos obtenidos de la industria extractiva entre los 

gobiernos locales y regionales debido a la falta de una demarcación formal de sus territorios.545 

 

} DISTRIBUCION DE LA TIERRA  

Las empresas podrían impactar negativamente el acceso a la tierra de las poblaciones 

locales, incluyendo aquella utilizada para la producción de alimento.  Debe prestarse 

especial atención a la agricultura de subsistencia, los sectores extractivos y agrícolas, 

incluidos en la Amazonía. 

La constitución incluye el derecho a la propiedad y prohíbe la expropiación salvo causa de 

seguridad nacional o necesidad pública determinadas por la ley. En estos casos, se requiere de 

una indemnización  del valor de tasación y que incluya una compensación por el eventual 

perjuicio. Asimismo, la constitución también contempla que comunidades campesinas y 

nativas son autónomas en el uso  y la libre disposición de sus tierras y que la propiedad sobre 

esas tierras es imprescriptible, salvo los casos de abandono.546  

 

La Fundación Bertelsmann indicó en el año 2012 que los derechos de propiedad no estaban 

protegidos de manera adecuada debido a problemas en los sistemas judiciales y 

administrativos que impedían  la capacidad de individuos y empresas de hacer valer los 

contratos.547  Sin embargo, en el 2013 el Ranking del Banco Mundial sobre la Facilidad para 

Hacer Negocios posicionaba al Perú frente a todos los otros países del continente americano y 

en el puesto 22 de 189 países a nivel mundial en relación a la protección de los derechos de 

propiedad .548  

Un estudio de la Pontifi cia Universidad Católica de Perú (PUCP) y la organización Land 

Coalition informó en el 2011 que 34 propietarios relacionados principalm ente con inversiones 

agrícolas poseían un cuarto de millón  de hectáreas de tierra.549 Asimismo, el Censo Nacional 

Agropecuario del año 2012 reportaba que el 82 por ciento de agricultores eran propietarios de 

tierras que tenía una extensión menor a 10 hectáreas, lo cual limitada su productividad .550 

 

El estudio de la PUCP y Land Coalition también informó que aproximadamente 50 millones 

de hectáreas estaban en posesión de inversiones del sector extractivo, principalmente de 
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minería e hidrocarburos, lo que representaba casi la mitad de la tierra en el Perú, 

independientemente a que la mayoría de las provincias no contaban con demarcación formal 

al año 2010.551 En esa línea, el Grupo de Trabajo Internacional sobre Cuestiones Indígenas 

(IWGIA)  informó en el 2012 que las concesiones mineras representaban el 20 por ciento del 

territorio nacional y se encontraban sobre casi el 50 por ciento de la propiedad de 

comunidades campesinas. Igualmente, casi el 60 por ciento de la Amazonía estaba concedida a 

las actividad es del sector de hidrocarburos, lo cual impactaba en los medios de vida de las 

comunidades.552  

A pesar de que la legislación nacional garantizaba la igualdad entre los hombres y mujeres en 

relación a su derecho a la propiedad, 553 el diario Cimac Noticias reportaba en el 2013 que el 20 

por ciento de las chacras eran administradas por mujeres, sin embargo, solamente 4 por ciento 

de ellas tenía la propiedad sobre sus tierras.554   

 

} ADQUISICION DE TIERRAS  

Podría ser que a las poblaciones locales se las deprive de ser propietarios de tierras o 

ejercer derechos de uso sobre éstas como consecuencia de la adquisición de tierras por 

parte de las empresas. Debe prestarse especial atención a las áreas de interacción 

significativa con las comunidades y corrupción.   

Un informe del Observatorio de Conflictos Mineros en América  Latina del año 2011 señaló 

casos de empresas que adquirían tierras de comunidades campesinas mediante procesos 

ilegales de expropiación.555 Igualmente se informó en el año 2012 que campesinos cuyas tierras 

habían sido adquiridas por empresas eran objeto de desalojos violentos de tierras por agentes 

de seguridad pública bajo pretextos que no se ajustaban a la realidad.556 

 

} CONSENTIMIENTO LIBRE, PREVIO E INFORMADO 

Podría ser que las empresas no obtengan el consentimiento libre, previo e informado 

de las comunidades indígenas cuando accedan o impactan sobre sus tierras o recursos 

naturales. Se debe prestar especial atención al área de las concesiones en el sector 

extractivo y corrupción.  

El Perú se encuentra entre los 20 países que han ratificado la Convención 169 de la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) sobr e Pueblos Indígenas y Tribales, que 

establece el deber de consultar a las poblaciones indígenas y tribales y que las mismas puedan 

brindar su consentimiento libre, previo e informado en cuestiones que puedan afectarlas.557   

 

La ley 29785 del derecho a la consulta previa a los pueblos indígenas u originarios fue 

adoptada en el 2011 y establece el derecho a la consulta previa con respecto a medidas 

legislativas o administrativas que afecten directamente a los pueblos indígenas u 

originarios .558 El Artículo 7 establece el criterio de identificación de los pueblos indígenas u 

origina rios, incluidos ciertas comunidades campesinas o andinas y las comunidades nativas o 

pueblos amazónicos.559  La Dirección de Consulta Previa del Ministerio de Cultura tiene la 

responsabilidad de promover todas las acciones destinadas a la implementación del derecho a 

la consulta previa de comunidades indígenas, incluidas  la identificación de los grupos 

indígenas.560  

 

El Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Católica de 

Perú (IDEHPUCP) indicó  en el 2012 que las poblaciones indígenas han sido históricamente 

consideradas como comunidades campesinas, rondas campesinas, comunidades nativas y 

pueblos en situación de aislamiento voluntario . Estas diferenciaciones han hecho difícil  la 
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identificación de poblaciones indígenas. IDEHPUCP también señaló que el Comité de 

Expertos de la OIT indicó en el año 2009 que no estaba claro a quien aplicaba el Convenio 

169 de la OIT debido a esa diversidad de denominación de los pueblos indígenas en la 

legislación peruana.561 En esa línea, el Comité de Derechos Humanos de la ONU también 

señaló que no estaba claro qué comunidades indígenas debían ser consultadas.562 Hasta el 

mes de noviembre de 2013, 52 poblaciones indígenas habían sido identificadas y 

publicadas en la base de datos de la Dirección de Consulta Previa.563 

 

La organización Amazon Watch indicó en el año 2011 que la legislación solamente fijaba los 

objetivos y no los requisitos para obtener el consentimiento libre, previo e informado pa ra la 

adopción de alguna ley o concesión.564 El Comité de Derechos Humanos de la ONU también 

señalo en el 2013 que se la ley requería consentimiento previo solamente con anterioridad al 

traslado de las poblaciones indígenas de sus tierras y con anterioridad al almacenamiento o 

manejo de materiales peligrosos, no así en relación a cualquier otro aspecto que pueda 

afectarlas en sus actividades económicas de valor cultural.565  

 

De acuerdo a información proveída por la organización  Propuesta Ciudadana, algunas 

empresas y actores del gobierno consideraban que la legislación obstaculizaba la inversión. 

Esta visión ha contribuido  a debilitar la aplicación de la ley limitando las comunidades que 

calificaban como indígenas y aplicando la legislación solamente a aquellas poblaciones 

indígenas que se encontraban en la Amazonía, dejando de lado a las comunidades 

campesinas.566 

 

Un informe alternativo de ONGs peruanas informó en el año 2013 que las comunidades que 

podrían ser afectadas por los proyectos del sector extractivo no eran consultadas con 

anterioridad a la expedición por el gobierno de las licencia de exploración o explotación de 

recursos naturales.567 Global Witness también informó en el 2013 sobre casos de representantes 

de gobierno involucrados en actos de corrupción con mira a obtener el consentimiento de las 

comunidades sobre proyectos de desarrollo tales como la construcción de infraestructura.568  

 

El Banco Mundial señaló en el 2011 que los consultores de las empresas extractivas por lo 

general no incluían análisis alguno sobre el contexto particular de las mujeres o celebraran 

consultas con mujeres, salvo el caso de que dichas consultas sean consideradas de carácter 

vital. Asimismo, los procesos de consultas incluían mayoritariamente la perspectiva de los 

hombres antes que el de las mujeres, incrementando de ésta manera la brecha entre el poder y 

capacidad de los hombres frente al de las mujeres.569  

Igualmente, el Consejo Económico de la ONU para América Latina y el Caribe informó en el 

2011 que en ciertas ocasiones el gobierno no estaba presente en las consultas entre  

comunidades y las empresas del sector extractivo.570  

 

La organización Amnistía International indicó en el 2013 que varias manifestaciones tenían 

lugar a lo largo del país debido a la falta de consultas con comunidades locales y que en el 

seno de dichas manifestaciones las fuerzas de seguridad pública recurrían al uso de la fuerza 

con el fin de controlarlas.571La INDH también señaló en el 2011 que a lo largo de las últimas 

décadas no ha sido posible entablar un diálogo amplio entr e las partes interesadas.572  

 

El Departamento de Estado de los Estados Unidos de América informó en el 2012 sobre casos 

de miembros de comunidades indígenas que vendían sus tierras comunales a partes ajenas a 

las comunidades sin el consentimiento de la mayoría de los miembros de la comunidad en 

cuestión.573  También la organización Amazon Watch indicó en el 2013 que la pérdida de 
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control de sus tierras amenazaba las formas de vida tradicional de las comunidades 

indígenas.574   
 

}  TITULARES DE DERECHO EN RIESGO  

Las operaciones de las empresas podrían impactar de manera desproporcionada en el 

acceso a la tierra y propiedad de ciertos grupos societarios en particular. Se debe 

prestar especial atención a las áreas de comunidades indígenas en aislamiento 

voluntario y los pobres urbanos. 

La ley 28736 para la protección de pueblos indígenas u originarios en situación de aislamiento  

establece que las reservas para poblaciones indígenas en situación de aislamiento son 

intangibles y se prohíbe la realización de cualquier actividad distinta a la de los usos y 

costumbres ancestrales de los habitantes indígenas.575  

 

La organización Survival Internacional informó en el 2013 que durante los últimos años, los 

grupos indígenas en estado de aislamiento voluntario han sido objeto de amenazas debido a la 

extracción de recursos naturales y la tala ilegal de madera.576 La Coordinación Nacional de 

Derechos Humanos (CNDH), que es una coalición de ONGs peruanas para la promoción y 

protección de los derechos humanos, informó de casos en que empresas extractivas llevaban a 

cabo operaciones en reservas para poblaciones indígenas en situación de aislamiento 

voluntario .577 También, la organización Survival International indicó en el 2013 que el 

gobierno anterior había puesto a disposición de empresas petroleras más del 70 por ciento de 

la Amazonía, y que la mayoría de esas tierras incluían reservas de poblaciones indígenas en 

situación de aislamiento voluntario .578  Igualmente, el IGWIA informó durante el mismo año 

que fueron otorgadas 16 concesiones para actividades de hidrocarburo en áreas protegidas de 

la Amazonía, provocando un daño social y ambiental.579  

 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) informó en el 2012 que el déficit habitacional 

afectaba a aproximadamente al 29 por ciento de hogares del país, particularmente en zonas 

urbanas, mientras que el 20 por ciento de la población no tenía acceso a la vivienda. El BID 

también indicó que la insuficiencia de suelo urbanizado en las ciudades limitaba las 

posibilidades  de generar una oferta de vivienda social a un costo accesible a los hogares 

más pobres.580 El sitio web Occidental Weekly indicó asimismo que aproximadamente un  

cuarto de las 8 millones  de personas que habitaban en Lima en el 2013 vivían en pueblos 

jóvenes (barrios marginales) localizados en las afueras de la ciudad, mientras que 1 millón 

de personas no tenían acceso a agua potable.581 

 

} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN  

 

La Fundación Bertelsmann informó en el 2013 que no se protegía de manera adecuada a los 

derechos de propiedad en el sistema judicial peruano.582 El Portal Empresarial de Anti -

Corrupción indicó asimismo en el  2013 que los procesos judiciales en relación a derechos de 

propiedad eran lentos, y que no se podía predecir el contenido de las sentencias o a la 

aplicación de las mismas, ya que actos de corrupción en ése ámbito ocurrían de manera 

frecuente.583  

 

La INDH cumple una función de mediación en conflictos de carácter social a fin de prevenir 

su escalada e impacto en los derechos humanos fundamentales de individuos y 

comunidades.584 En esa línea, en el año 2012, la Presidencia del Consejo de Ministros creó una 

Unidad de Diálogo y Sostenibilidad para cumplir un rol de mediación en caso de conflictos 
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sociales, incluidos  aquellos sobre demarcación de tierras.585 La Unidad pro mueve el uso del 

arbitraje en controversias relacionadas a titulación y demarcación de tierras.586  

 

Sistemas de justicia informal comunitaria tales como las Rondas Campesinas, que son 

organizaciones sociales conformadas por miembros de carácter voluntario y que ejercen la 

función de gobiernos locales y de justicia, han sido utilizados para defender territorio  en 

nombre de comunidades locales, especialmente en zonas con empresas extractivas.587  

 

A nivel internacional, el mecanismo de recurso independiente para  proyectos respaldados por 

la Corporación Financiera Internacional, el Compliance Advisor Ombudsman (CAO), ha 

recibido denuncias por parte de comunidades locales que han sido afectadas  por resultado de 

proyectos financiados por la CFI, especialmente sobre la falta del pago de una indemnización 

adecuada por la adquisición  de sus tierras.588 

 

El Perú, en su carácter de candidato a la Organización Económica de Cooperación y 

Desarrollo, ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de 

la promoción de inversión privada PROINVERSION. Esta institución tiene la capacidad de 

atender denuncias sobre prácticas empresariales, incluidas en relación controversias sobre la 

tenencia de tierra .589 

 

CASOS - Octubre 2013, La República: La Comisión Interamericana de Derechos Humanos decidió 

llevar a cabo una audiencia pública en relación a las afectaciones de un proyecto de 

extracción de gas a los medios de vida de poblaciones indígenas en aislamiento 

voluntario de la comunidad Kugapakori Nanti -Nahua en Camisea.590  

- Agosto 2013, El Wall Street Journal: El Viceministro de Cultura informó que la expansión 

del proyecto de extracción de gas natural  de la empresa Pluspetrol en la localidad de 

Camisea podría tener serios impactos en las comunidades que viven en situación de 

aislamiento voluntario, incluido serias afectaciones a la salud de los mismos.591 

- Julio 2013, Amnistía Internacional: Un miembro de la comunidad de Tagadero Grande en 

el distrito de Cajamarca apeló a una decisión de primera instancia sobre una disputa con 

la empresa minera Yanacocha en relación a los derechos de propiedad sobre un predio.592 
- Junio 2013, Peruvian Times: El gobierno anunció la apertura a licitación de 14 bloques para 

la extracción de petróleo en la Amazonía. Este llamado había sido dilatado en atención a 

la ley de consulta previa.593 

- Mayo 2013, Global Witness: La Federación de Comunidades Nativas en la provincia de 

Purus habría sido sobornada por autoridades locales mediante el ofrecimiento de un 

pago de 30,000 soles (aproximadamente $ 10,000 dólares americanos) a fin de que 

brinden su consentimiento para la construcción de una carretera a través de sus 

territorios .594 

- Mayo 2013, Perú Support Group: El gobierno había concedido a favor de la empresa 

minera de extracción de cobre Candente tierras que serían propiedad de comunidades 

indígenas de la sierra de Lambayaque. Igualmente, se cree que dichas comunidades no 

fueron consultada en relación a las operaciones de la empresa.595 

- Enero 2013, New York Times: Residentes de la localidad de Morococha se resistían a un 

plan de reubicación propuesto por la empresa minera de origen chino Chinalco como 

consecuencia de la construcción de una minera de extracción de cobre a cielo abierto. Los 

pobladores habían requerido a la empresa que los provea de empleos así como al pago 
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de 300 millones de dólares americanos en concepto de indemnización  por la destrucción 

de sus tierras.596 

- Septiembre 2011, Survival International: Más de 100 miembros de la población indígena 

Shuar bloquearon el río Morona con el fin de interrumpir perforaciones con carácter 

exploratorio en el Bloque 64 de la Amazonía peruana por parte de la empresa canadiense 

Talisman Energy. A más de la comunidad Shuar, las comunidades Achuar, Kandoshi y  

Shapra también se resistían a las operaciones de la empresas. La comunidad Shuar había 

igualmente manifestado que la empresa no había concluido  con las consultas pertinentes 

con miras a lograr el acuerdo por parte de las comunidades indígenas en cuyos 

territorios dichas operaciones acontecerían.597 

- Agosto 2011, Amazon Watch: La empresa Pluspetrol en consorcio con la empresas Repsol y 

Hunt Oil realizaban perforaciones y actividades de exploración en busca de petróleo en 

un área comúnmente identificado por contar con poblaciones indígenas en aislamiento 

voluntario.  La autoridad responsable para la protección de dichas comunidades de ese 

momento, INDEPA, habría otorgado su apoyo y facilitado dichas actividades .598 

- Agosto 2011, Amazon Watch: La empresa Perenco planeó la construcción de un gasoducto 

por un área que estaba siendo reclamado como reserva de comunidades en aislamiento 

voluntario y  a pesar de pruebas suficientes de que el área estaba siendo habitada por 

dichas comunidades.599 

- Abril  2011, Forest People Programme: La empresa Pluspetrol , supuestamente con el apoyo 

de las propias autoridades gubernamentales y líderes religiosos, fue acusada de engañar 

a las comunidades indígenas de Nahua al manifestarles que las investigaciones llevadas 

a cabo por autoridades del gobierno no tenía conexión alguna con el proyecto de 

gasoducto de la empresa Camisea sino que eran más bien para monitorear los niveles de 

fauna y flora silvestres. También se acusó a la empresa de proveer con papel, bolígrafos, 

medicinas, refrigerador  para las medicinas y mediante el ofrecimiento de empleo a 20 

miembros de la comunidad Nahua a cambio del acceso a sus tierras. Las comunidades 

indígenas de Nahua habían tenido su primer contacto con la sociedad peruana en el año 

1984, luego del cual la mitad de su población murió a causa de enfermedades.600  

- Agosto 2011, Observatorio de Conflictos Mineros en América Latina: Miembros de las fuerzas 

públicas de seguridad y guardias de seguridad privada de la empresa minera Yanacocha 

(Proyecto Congo) trataron de desalojar de forma violenta de sus tierras a una familia en 

la provincia de Celedin . El jefe de policía sin embargo negó dicho episodio ante el 

Defensor del Pueblo, lo que llevó a considerar que fueron efectivamente guardias 

pri vados de la empresa minera quienes tendrían la única participación en el hecho.601 

- Marzo 2011, Amnistía Internacional: La comunidad de Tambo participó de una 

manifestación en contra del desarrollo de un proyecto de la empresa minera de 

extracción de cobre South ern Copper, debido a que podría contaminar las fuentes de 

agua que dicha comunidad utiliza ba en la agricultura. El gobierno autorizó que tropas 

militares apoyen a las fuerzas de seguridad pública para contener dicha manifestación, lo 

que resultó en la muerte de dos individuos .602  

 

 

 

GUÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS 
 Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y o tras instituciones para ayudar  a 

empresas a asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.  
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Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción con empresas 

Antes de comprar, arrendar, adquirir o de acceder de alguna forma a la tierra y propiedad, ¿se 

asegura la empresa de que todos los dueños o usuarios de las tierras o propiedad han sido 

consultados y compensados de forma adecuada?  

¶ Antes de comprar, arrendar, adquirir o de cualquier otra forma acceder a tierras o 

propiedades, ya sea directamente o mediante una tercera parte interesada, la 

empresa identifica a todos los dueños o usuarios de la tierra o propiedad, incluidas el 

uso por derecho consuetudinario.  

¶ La empresa investiga acerca de aquellos titulares de derecho ya sea sobre el uso o 

propiedad  de la tierra anteriores a fin de asegurar que los mismos no hayan sido 

removidos de forma inadecuada y que cualquier expropiación  por parte de las 

autoridades haya sido realizada de acuerdo a las leyes internacionales. 

¶ La empresa consulta con aquellos titulares de derecho ya sea sobre el uso o 

propiedad  de la tierra (inclu idas las mujeres, arrendatarios, pobladores, minorías u 

otros grupos vulnerables tales como las poblaciones indígenas) y busca su 

consentimiento libre,  previo e informado antes de continuar en la adquisición o 

acceso a sus tierras o propiedad.  

¶ La empresa asegura que su arrendamiento o compra de propiedad residencial, así 

como su abastecimiento de alimentos no causen escasez de alimentos o vivienda o la 

hagan demasiado costosa para las personas locales.  

¶ La empresa asegura una adecuada compensación a los dueños o usuarios afectados 

por la adquisición de la tierra o propiedad, para ayudarles a restaurar su estándar de 

vida o sus medios de subsistencia a un nivel igual o mejor al anterior y además 

asegura que los estándares de compensación sean transparentes y aplicados a todas 

las comunidades y personas afectadas.  

DIRECTRI-CES 

Y NORMAS 
1ÌÊÜÙÚÖÚɯÐÕÚÛÐÛÜÊÐÖÕÈÓÌÚɯàɯËÌɯ.-&ɀÚɯ×ÈÙÈɯÔÌÑÖÙÈÙɯÓÈɯËÌÉÐËÈɯËÐÓÐÎÌÕÊÐÈɯÌÕɯÌÓɯÊÈÔ×ÖɯËÌɯÓÖÚɯ

derechos humanos por parte de las compañías. Estos recursos son tomados del Centro de 

Información sobre Empresas y Derechos Humanos.  

Las Directrices Voluntaria s sobre la Gobernanza de la tenencia de la tierra de la FAO (2012): 

Desarrollada por la Organización de la ONU para la Aliment ación y Agricultura (FAO, por sus 

siglas en ingles) las directrices promueven un gobierno responsable de la tenencia de tierras, 

pescaderías y bosques, delimitando los principios y normas internacionalmente aceptados 

para un gobierno responsable de tenencia. Las directrices informa n al Estados y los actores no 

gubernamentales de las políticas relevantes, estrategias y actividades.  

 

Norma 5 de Desempeño de la Corporación Financiera Internacional: la adquisición de tierras y 

reasentamiento involuntario, y el Manual de la IFC para Preparar un Plan de Acción para el 

Reasentamiento (2002): Las Normas de Desempeño de la CFI son contractualmente 

vinculantes en algunos proyectos que reciban financiamiento de la misma. La Norma de 

Desempeño 5 está acompañada por una Nota de Orientación y un Manual de Reasentamiento 

que brinda una guía detallada sobre la gestión de reasentamientos y los impactos asociados.  

 

Principios para una Inversión Agrícola Responsable que respete los Derechos, Medios de 

Subsistencia y Recursos (2012): Una iniciativa de la UNCTAD, FAO, FIDA  y el Banco 

http://www.fao.org/docrep/016/i2801e/i2801e.pdf
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Mundial, estos siete principios cubren todos los tipos de inversión en la agricultura, 

incluyendo los contratos entre inversionistas principales y los agricultores contratados. Los 

Principios proporcionan un marco para las normas nacionales, acuerdos internacionales de 

inversión, iniciativas globales de responsabilidad social corporativa   y los contratos de 

inversionistas particulares.  

OPORTUNIDADES DE COLABORACION  
Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las 

empresas puedan contribuir con el desarrollo humano 

INICIATIVAS DEL 

SECTOR 

PÚBLICO 

 

Campaña para asegurar la propiedad en las comunidades del Perú (2012): El gobierno lanzó 

dicha campaña con el objetivo de revalorizar el proceso de titulación de tierra comunitaria 

como una manera de reconocimiento a la contribución de dichas comunidades al Perú.603 

La Estrategia Nacional de Gobierno Electrónico (2013-2017): La estrategia busca lograr el 

acceso inclusivo a la información de aquellos grupos en situación de mayor vulnerabilidad, 

mediante la promoción de la innovación tecnológica .604 

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO  

Plan Bicentenario del Perú 2021: El Plan del gobierno prioriza entre otros temas, la 

implementación de espacios de diálogo para la prevención y el manejo de los conflictos 

sociales, incluido  en relación a la tenencia de la tierra.605 

 

Estrategia de País del Banco Interamericano de Desarrollo  (2012-2016): La estrategia 

prioriza la culminación de los procesos de regularización de la tierra en la sierra y en la 

selva peruana. Asimismo, también prioriza la promoción de viviendas para familias de 

bajos ingresos y el mejoramiento de barrios.606 

 

 Alianza estratégica del Banco Mundial con el país (2012-2016): El Banco prioriza el 

establecimiento de mecanismos de reclamación en áreas donde los conflictos sociales 

ocurren con una mayor incidencia. 607 

 

Banco Mundial : La organización prioriza la inclusión igualitaria de las mujeres en los 

procesos de consulta, evaluaciones de impacto y programas sociales.608 

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas  y Derechos Humanos y las Directrices y de la OCDE para Empresas 

Multinacionales. La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para elevar los niveles de vida.609 
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 GESTIÓN DE INGRESOS Y TRANSPARENCIA 
Derecho a un nivel de vida Adecuado (DUDH  Art. 25) 

CONTEXTO PAÍS 

LEY Y 

PRÁCTICA 

En el año 2011, las organizaciones Proética y Transparencia International señalaron que el 

Perú tenía un marco legal sólido para la lucha contra la corrupción, y que la corrupción oficial 

estaba penalizada.610 Los funcionarios públicos tienen responsabilidad penal ante hechos de 

corrupción siempre y cuando haya un daño patrimonial en contra del Estado .611 La legislación 

nacional no contempla hechos de corrupción registados entre empresas.612 

 

Una Comisión de Alto Nivel de Lucha contra la Corrupción fue creada en el 2010 con 

funciones de coordinación a fin de promover acciones concertadas de lucha contra la 

corrupción .613 El énfasis de la Comisión ha sido el de diseñar estratégias y políticas con el 

objetivo de promover la ética, transparencia y medidas anti -corrupción en los funcionarios 

públicos así como entre todos los ciudadanos.614 La Contraloría General del Perú tiene el 

mandato de conducir y desarrollar el ejercicio del control  gubernamental, llevar a cabo 

auditorías y revisar los procedimientos de compra pública .615  

 

La Defensoría del Pueblo, que es la Institución Nacional de Derechos Humanos del Perú 

(INDH) indicó que una encuesta del año 2011 arrojó que el 46 por ciento de Peruanos 

consideraba a la corrupción entre los mayores problemas que afectaba al país.616 Asimismo, en 

el 2012, el Grupo de Trabajo para la Lucha contra la Corrupción declaró que 4 de 5 personas 

consideraba que las empresas estaban involucradas en hechos de corrupción y que 65 de 100 

hombres de negocio eran corruptos, especialmente en el sector extractivo (minería legal e 

ilegal, energía, gas y petróleo).617  

 

Conforme a una declaración hecha por el Contralor General en el año 2013, la corrupción se 

encontraba dispersa a lo largo del país y aproximadamente 10,000 millones de soles (approx. 

3.5 millones de dólares americanos) se perdían a causa de practicas de corrupción. 618 El 

Contralor asimismo señaló que la corrupción afectaba directamente a 9,6 millones de 

Peruanos que vivían en condiciones de pobreza debido a que los ingresos públicos eran 

desviados de su objetivo de desarrollo.619     

 

} TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE INGRESOS 

Podría haber una falta de acceso público a la información referente al tamaño de los 

ingresos públicos generados por impuestos, regalías y otros honorarios pagados por las 

empresas. Debe prestarse especial atención al área de presupuesto participativo. 

La constitución establece el derecho a la libertad de información.620 También, las Leyes de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública y de Responsablidad Fiscal y Transparencia 

regulan el acceso a la información sobre los ingresos públicos.621  

 

El Portal de Transparencia Estándar del Perú (PTE) busca garantizar el principio de 

publicidad de la información pública mediante el uso de formatos uniformes, de fácil acceso y 

un lenguaje amigable. 622 

 

Como resultado de la existencia de una estructura instit ucional y un marco l egal integral, 
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especialmente en relación a la amplitud de la información que requieren las políticas públicas, 

el Perú ocupó el undécimo lugar entre 58 países Indice de Gobernabilidad de Recursos del año 

2013 de la organización Revenue Watch Institute (RWI). La organización asimismo señaló que 

el estado de derecho seguía constituyendo un desafío y que los procesos de revisión de 

ingresos públicos era incompleto.623 

 

El gobierno publicó en el año 2013 las solicitudes de licencia y contratos de adjudicación, así 

como también contratos de inversión con empresas mineras con fines de exploración. El 

Ministerio de Economía y Finanzas publica las regalías recibidas y el Banco Central del Perú 

publica información relacionada a la producción de minerales. El Congreso Nacional, sin 

embargo, no hacía una revisión de la recaudación de ingresos mineros ni de los informes de 

auditoría, conforme a RWI en el año 2013.624  

 

Los datos más recientes del año 2010 señalaban que fueron recibidas 37,000 solicitudes de 

información de las cuales 648 no obtuvieron respuesta alguna. Un problema común que la 

IN DH notó en el 2013 se refería a los atrasos existentes para la provisión de la información, y 

la inexistencia de una entidad administrativa con funciones de apelación ante casos de 

denegación de información.625  

 

A pesar de que la ley requiere que los proyectos sociales financiados por ingresos proveídos 

por empresas mineras deberán ser aprobados en el seno de un proceso de consultas 

denominado Presupuesto Participativo, el Banco Mundial indicó en el 2011 que la mayoría de 

dichos proyectos no cumplían con ese requisito. Igualmente, la participación de las mujeres se 

veía limitada debido a expectativas culturales, falta de confianza y aptitudes sociales para 

participar de manera efectiva, y la mayoría de los proyectos a los que las mujeres otorgaban 

prioridad s ufrían barreras a diferencia de los proyectos que eran presentados por hombres. 

Entre las barreras se incluían la falta de apoyo a las mujeres para que puedan formalizar y 

fortalecer sus aptitudes analíticas y de desarrollo de proyectos.626 

 

El Perú se convirtió en el año 2012 en el primer país de Latinoamérica en adquirir la condición 

de país que cumple con la Iniciativa para la Transparencia en las Industrias Extractivas (EITI), 

que constituye un estándar global que asegura la rendición de cuentas y transparencia de 

ingresos provenientes del sector extractivo.627  

} CONTRATACIONES PÚBLICAS  

Podría ser que las compañías participan en actos de corrupción cuando hacen ofertas 

en las licitaciones públicas. Debe prestarse especial atención a las áreas de falta de 

transparencia en licitaciones y contrataciones, y a la corrupción. 

A pesar de la existencia de un marco legal sólido que regula las compras públicas, las 

organizaciones Proética y Transparencia Internacional señalaron en el 2011 que la efectividad 

en la implementación de la Ley de Compras Públicas no era adecuada debido en parte a la 

falta de capacidad de los oficiales de gobierno en los niveles regionales y locales, así como la 

falta de sanciones efectivas ante la falta de cumplimiento de los requisitos legales en procesos 

de compras públicas.628  

 

El Portal Empresarial Anti -Corrupción informó en el 2013 que por lo general, los contratos 

eran negociados fuera de los procesos de licitación.629 El Grupo de Trabajo para la Lucha 

contra la Corrupción también informó en  el 2012 que era común observar que las autoridades 

recategorizaban los contratos con el carácter de 'urgente', a fin de evadir licitaciones públicas, 

especialmente en relación a mega proyectos de inversión.630 
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El Portal Empresarial Anti -Corrupción señaló en el 2013 que empresas extranjeras eran por lo 

general adjudicadas con contratos de larga duración y grandes sumas de dinero, sobre todo en 

la tala de bosques y en las concesiones mineras y de petróleo, sobre todo cuando dichas 

concesiones se encontraban en territorio indígena.631  En el 2011, las organizaciones Proética y 

Transparencia Internacional indicaron casos en que varias pequeñas empresas temían perder 

su competitividad en el marco de licitaciones debido a que les faltaba capacidad para cumplir 

con todos los requerimientos legales.632 Asimismo, varias empresas no contaban con políticas 

anti soborno, o cuando las tenían, eran muy débiles, lo que contribuía a una cultura de 

corrupción .633 

 

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) tiene el mandato de revisar 

los procesos de licitación y compartir pruebas con la Contraloría General en caso de posibles 

crímenes.634 Es el Tribunal Administrativo de la OSCE el encargado de efecturar la revisión de 

los procesos de licitación.635 

  

} DISTRIBUCION DE INGRESOS PUBLICOS 

Podría ser que exista una falta de acceso público a la rendición de cuentas sobre el uso 

y distribución de los ingresos públicos generados por los impuestos pagados por las 

empresas. Debe prestarse especial atención al área de evasión de impuestos.  

La legislación nacional regula la distribución de ingresos públicos. 636 Las empresas 

contribuyen con ingresos públicos a través del pago de impuestos al gobierno. Al año 2012, el 

impuesto a la renta para las empresas era de un 30 por ciento.637  

 

Una legislación especial adoptada en el año 2012 establecía un incremento en los impuestos a 

ser pagados por las empresas mineras. La organización Propuesta Ciudadana señaló en el 

2013 que el gobierno no proveía información acerca de cómo el ingreso a ser recaudado como 

consecuencia del cambio en la legislación sería utilizado.638 Durante el mismo año la 

organización RWI informó que las empresas mineras tenían la posibilidad asimismo de firmar 

contratos voluntarios de inversión  a fin de obtener beneficios impositivos.639 

 

El diario La República informó en el 2013 que la evasión fiscal correspondía a 

aproximadamente el 10 por ciento del PIB, y que las empresas del sector informal de la 

economía en particular, sobre todo en el sector extractivo, constituían la mayoría de los casos 

de evasión de impuestos.640 Asimismo, el portal RPP Noticias hizo referencia el mismo año a 

un informe del Consultant Geneva Group International declarando que el Perú tenía los 

níveles más altos de evasión de impuestos en Latinoamérica, despúes de Venezuela.641 

 

En el sector extractivo en particular, se obtienen ingresos adicionales a través del pago de 

canon, regalías y derechos de vigencia de minas.642 Las regalías son abonadas al gobierno por 

la explotación de recursos naturales en base al valor del metal extraído mientras que el canon 

se entrega a los gobiernos regionales y locales de las regiones productoras mediante el 

establecimiento de un porcentaje sobre el impuesto a la renta de la empresa.643 El canon 

minero equivale al 50 por ciento del impuesto a la renta pagado por las empreas mineras, 

mientras que el canon petrolero equivale a un 15 por ciento del valor de la producción. En la 

práctica, desde el año 2012, regiones tales como Piura, Tumbes, Loreto y Ucayali reciben un 

canon petrolero equivalente al 50 por ciento del impueto a la renta pagado por las empresas.644 

El canon gasífero se establece mediante la consideración del impuesto a la renta y las regalías 
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que fueron pagadas. Adicionalmente, las universidades locales tambien son beneficiadas con 

un porcentaje del canon recibido.645   

 

El canon y las regalías deben ser utilizados exclusivamente para proyectos de desarrollo 

económico y social en las regiones productoras. 646 El Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) indicó en el 2013 que la asignación de ingresos obtenidos de empresas extractivas no se 

hacía en base a las necesidades económicas y sociales de la población peruana, por tanto, no 

contribuían con la reducción de la pobreza en el país.647  

 

También el Banco Mundial manifestó preocupación en el año 2011 sobre el uso del canon 

como vehículo para el desarrollo, así como sobre la falta del conocimiento de las comunidades 

locales acerca de los sistemas de distribución y uso del canon. En ese sentido, el Banco 

manifestó su inquietud  sobre la efectividad del modelo de desarrollo, financiado a través del 

canon, en reducir los niveles de pobreza y favorecer un crecimiento sostenible en el Perú ya 

que estaba basado ampliamente en proyectos de infraestructura que otorgaban prioridad a 

comunidades urbanas frente a comunidades pobres rurales. 648  El Banco también señalo que el 

Grupo Peruano de Diálogo Privado sobre Minería y Desarrollo Sostenible consideraba que los 

contínuos cambios en la estructura del canon y los atrasos en su distribución eran una de las 

causas de la existencia de conflictos sociales y medioambientales en el Perú. 649    

    

Las mujeres no se beneficiaban de manera equitativa de los proyectos de desarrollo que eran 

financiados por las empresas extractivas, conforme al Banco Mundial. La prioridad se 

otorgaba ampliamente a aquellos proyectos que eran presentados por hombres tales como de 

infraestructura y proyectos de generación de renta, frente a los proyectos que eran priorisados 

por mujeres en áreas tales como salud, educación y nutri ción, que tendrían un impacto en la 

familia en  su conjunto.650  

 

Conforme a estadísticas obtenidas se informó que a lo largo de la última década cerca de 500 

conflictos fueron registrados, la mayoría de los cuales se referían a la distribución de ingresos 

públicos recibidos por parte de empresas extractivas debido a la falta de una demarcación 

territorial formal entre gobiernos regionales y locales .651  

} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN 

 

La Procuraduría Pública Especializada en Delitos de Corrupción atiende los casos de 

corrupción .652 De acuerdo a información proveída por el diario Perú  21, la oficina indicó que 

aproximad amente 1,300,000 soles (456,381 dólares americanos) fueron obtenidos durante el 

primer semestre del año 2013 en carácter de indeminización civil de personas que fueron 

condenadas por casos de corrupción, lo que equivalía a un incremento del 15 por ciento frente 

al monto obtenido durante el mismo período en el año 2012. Dicha figura corresponde tan 

solo al 10 por ciento del total de casos cuyas sentencias obligan al pago de indeminización en 

razón de actos de corrupción, la mayoría de los cuales correspondían a actos cometidos 

durante el gobierno de Fujimori .653  

 

El Grupo de Trabajo para la Lucha contra la Corrupción informó en el año 2012 que la 

Procuraduría Pública Especializada no contaba con los recursos humanos suficientes, y que 

solamente 30 Fiscales Anti-Corrupción existían para llevar a cabo la investigación de 

aproximadamente 8,000 casos.654  

 

La INDH indicó también en el 2013 que en la mayoría de casos de corrupción, víctimas no 
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acudían a los foros jurisdiccionales debido a la falta de confianza en dichos estratos, lo cual 

contribuía con los niveles de impunidad. 655 La Fundación Bertelsmann informó durante el 

mismo año que la amplia corrupción en el estrato judicial limitada sus fun ciones, 

convirtiéndola en una de las instituciones más débiles del país.656 Hasta el año 2011, se 

consideraba a la legislación nacional como un obstáculo para procesar a los funcionarios 

públicos envueltos en supuestos casos de corrupción ya que requería la existencia de un daño 

patrimonial al Estado .657   

 

La consultora KPMG informó en el 2012 que cualquier acción u omisión que constituya una 

violación a la legislación tributaria  era consideraba una ofensa pasible de pena. En ese sentido, 

podrían ser aplicadas multas, confiscación de bienes, confiscación temporal de vehículos, 

suspensión temporal de licencias de operación de empresas, clausura temporal de un 

comercio, suspensión de una licencia comercial, permisos, concesiones, o autorizaciones para 

operar. Acciones fraudelentas de evasión de impuestos podrían resultar en hasta 12 años de 

privación de libertad. 658  La Superintendencia de Aduanas y de Administración Tributaria 

estableció en su sitio web un mecanismos de denuncias para reportar supuestos actos de 

evasión de impuestos.659 Asimismo, la Contraloría General del Perú ha creado un sistema de 

denuncias para reportar actos de corrupción en el sector público.660 

 

Perú, en su carácter de candidato a la Organización Económica de Cooperación y Desarrollo, 

ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de la 

promoción de inversión privada PROINVERSION. Esta institución tiene la capacidad de 

atender denuncias sobre prácticas empresariales, incluidas en relación a hechos de 

corrupción .661 

 

CASOS 

 

 Noviembre 2013, Contraloría General del Perú: La oficina investigó un caso sobre 

supuestos hechos de corrupción en la ejecución de proyectos de infraestructura en 

Cajamarca. La investigación incluyó a funcionarios públicos así como a contratistas 

que debían haber culminado con la construcción de hospitales, paredes externas, 

etc.662 

 Septiembre 2013, Perú 21: La Superintendencia de Aduanas y de Administración 

Tributaria impuso sanciones en relación a evasión de impuestos entre las que se 

incluían multas a 3,000 comercios en Lima tales como gasolineras y contratistas en 

universidades.663  

 Agosto 2013, La República: Cuatro restaurantes de comida china en Arequipa fueron 

procesados por las autoridades debido a supuesta evasión de impuestos.664 

 Agosto 2013, La República: 40 empresas en Zonas Franca supuestamente evadieron 

impuestos que equivalían a un monto de 5 millones de dólares americanos.665 

 Mayo 2013, Global Witness: Autoridades locales ofrecieron supuestamente el pago de 

una coima de 30,000 soles (aprox. 10,000 dólares americanos) a la Federación de 

Comunidades Nativas de la Provincia de Purus a fin de obtener su consentimiento 

para la construcción de una carretera a través de su territorio.666 

 Diciembre 2011, El Comercio: Cajamarca, una de las regiones con mayor participación 

en la asignación de ingresos por la explotación minera, supuestamente ejecutó 

solamente el 45 por ciento de su presupuesto de inversión pública.667 

 Diciembre 2011, Peruvian Times: El ex Viceministro de Justicia fue condenado a 5 años 

de privación de libertad por tratar de sobornar a un oficial de gobierno a fin de 

extender una licencia de pesca a tres pequeñas embarcaciones. Se cree igualmente 

que otras personas en conexión al acto de corrupción no fueron procesadas.668 
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 Octubre 2011, Peruvian Times: La Procuraduría inició una investigación de un alto 

funcionario de gobierno sobre supuestos hechos de tráfico de influencia para apoyar 

a la empresa privada Grupo Wong. El hermano del oficial presuntamente solicitó 

asistencia a un policía a fin de desalojar a los empleados de la refinería de azúcar 

Andahuasi que estaban bloqueando la entrada a las instalaciones de la refinería del 

Grupo Wong . El policía sin embargo habría insistido en la necesidad de obtener una 

orden judicial para tal efecto, razón por la cual fue destituido posteriormente de su 

cargo.669 

GUÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS 
Recomendaciones  de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y o tras instituciones para ayudar  a 

empresas a asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.  

BIBLIOTECA 

DE DEBIDA 

DILIGENCIA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción con empresas 

Evaluación de  un Ambiente Sin Corrupción  

¿Toma la empresa una posición clara en contra de la corrupción?  

¶ El Director Ejecutivo, director o Presidente de la empresa ha declarado que la 

compañía no participará en actos de corrupción en cualquier momento o de 

cualquier manera. 

¶ La empresa evalúa las áreas potenciales de corrupción incluyendo factores como el 

tipo  de transacción, los países de operación, industrias y los clientes o socios 

comerciales involucrados. 

¶ La empresa evalúa el riesgo de corrupción cuando los trabajadores, agentes, 

intermediarios o consultores lidian con funcionarios públicos (incluidos los 

trabajadores de las empresas pertenecientes al estado). 

¶ La empresa evalúa el riesgo de conflictos de intereses internos y externos en relación 

a los socios de negocios. 

¶ La empresa ha desarrollado un plan de acción para tratar el riesgo de corrupción y 

ha definido las responsabilidades para cada tarea, como mínimo para zonas de alto 

riesgo. 

¶ La empresa ha identificado las funciones internas con el mayor riesgo de corrupción 

dentro de la empresa y busca dirigirse a estas debilidades. 

Creando Consciencia 

¿Se asegura la empresa que los trabajadores claves están capacitados adecuadamente? 

¶ La empresa informa a todos los empleados sobre su compromiso en contra de la 

corrupción  

¶ La empresa proporciona capacitación regular contra la corrupción para todos los 

empleados claves dentro de la organización por ejemplo el personal de ventas y 

compras. 

¶ Información sobre los procedimientos disciplinarios por violaciones a las políticas 

anti -corrupción de la empresa está disponible a los empleados. 
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¶ La empresa busca activamente la retroalimentación del trabajador y el diálogo en sus 

iniciativas de lucha contra la corrupción.  

¶ La empresa tiene y promueve una función por la cual los trabajadores, con 

seguridad, pueden reportar sospechas de corrupción relacionados con casos (línea 

telefónica o buzón de correo) y asigna recursos para tratar, de forma sistémica, los 

problemas que se identifican. 

Procedimientos Anti -Corrupción  

¿Apoyan, los procedimientos internos de la empresa el compromiso Anti -Corrupción de la 

empresa? 

¶ La empresa ha asignado a diferentes individuos o departamentos a ser responsables 

de manejar contratos, pedidos, recepción de mercancías, tramitación de facturas y 

realizar pagos.  

¶ La empresa menciona 'anti-corrupción' y/o 'comportamiento ético' en sus con tratos 

con socios comerciales. 

¶ La empresa prohíbe el empleo informal y cualquier ÙÌÎÐÚÛÙÖɯÊÖÕÛÈÉÓÌɯȿÌßÛÙÈÖÍÐÊÐÈÓ'. 

¶ La empresa realiza auditorías internas y tiene controles vigentes en relación con 

todos los compromisos de lucha contra la corrupción. 

¶ Los departamentos de compras, financiero y de auditoría interna de la empresa 

tienen instrucciones claras para buscar e identificar las alarmas, las informan a la 

gerencia y conocen las contramedidas de seguimiento. 

¶ La empresa solicita auditores externos para mantener un ojo crítico y seguir todas las 

alarmas y las irregularidades 

¶ Cualquier alarma o irregularidad registrado por auditores externos es tratada de 

forma sistémica por la gerencia. 

¶ La empresa supervisa el cumplimiento y continuamente identifica fortale zas y 

debilidades en las iniciativas de lucha contra la corrupción para así mantenerse 

efectiva y actualizada cuando aborda riesgos cambiantes.  

Agentes y Otros Socios  

¿Cubren, las iniciativas anti -corrupción de la empresa cubren a agentes, intermediarios y 

consultores?  

¶ La empresa realiza una consulta o revisión (por ejemplo financiera, legal, laboral, 

fiscal, de sistemas, ambiental, de mercado o comercial) en todos los agentes, 

intermediarios y consultores.  

¶ Todos los acuerdos con los agentes, intermediarios y consultores están plenamente 

documentados en escrito, con los contratos firmados. 

¶ La selección y términos de referencia de los agentes, intermediarios o asesores son 

aprobados a nivel directivo o a un nivel más arriba que el de la gestión involucrada 

en las operaciones para las cuales es contratado el intermediario. 

¶ Contratos con agentes, intermediarios y consultores incluyen una sección de anti-

corrupción y que el titular del contrato debe cumplir con todas las leyes y 

reglamentos aplicables. 

¶ Los agentes, intermediarios y los consultores cuentan con información del 

compromiso de anti -corrupción de la empresa, las políticas anti-corrupción, material 

de capacitación sobre el comportamiento no corrupto e información sobre los 
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procedimientos disciplinarios por violaciones de las políticas contra la corrupción.  

¶ La empresa garantiza que el pago a los agentes, intermediarios y consultores están 

alineados con los pagos estándar para otros proveedores de servicios de esos mismos 

rangos. 

¶ La empresa sólo hace los pagos mediante transferencia bancaria o cheque - nunca en 

efectivo ɬ y en el país del agente, intermediario y Consultor y nunca a un tercero sin 

previa evaluación. 

Acciones Conjuntas  

¿Toma la empresa acciones con otros para interaccionar con y promover iniciativas anti -

corrupción? 

¶ La compañía comparte experiencias, los procedimientos y los desafíos de la 

corrupción con otras organizaciones por ejemplo, la comunidad empresarial local, 

iniciativas del sector, redes etc. 

¶ La empresa ha iniciado o se ha aunado a las iniciativas de otras empresas del sector 

con el fin de promover un ambiente de negocios justo. 

¶ La empresa estimula el diálogo entre múltiples partes interesados sobre los desafíos 

de la corrupción. 

¶ La empresa alienta a la comunidad empresarial local y socios comerciales para iniciar 

la cooperación de luchar contra la corrupción  

DIRECTRI-CES 

Y NORMAS 
1ÌÊÜÙÚÖÚɯÐÕÚÛÐÛÜÊÐÖÕÈÓÌÚɯàɯËÌɯ.-&ɀÚɯ×ÈÙÈɯÔÌÑÖÙÈÙɯÓÈɯËÌÉÐËÈɯdiligencia en el campo de los 

derechos humanos por parte de las compañías. Estos recursos son tomados del Centro de 

Información sobre Empresas y Derechos Humanos.  

¶ Principios Internacionales Empresariales para Contrarrestar el Soborno: 

Proporcionan un checklist para que las empresas identifiquen y reduzcan los 

sobornos y pagos de facilitación en sus operaciones. 

¶ Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales: Aplicables a las 

empresas de Estados miembros de la OCDE (y otros), requieren que las empresas 

respeten los derechos humanos, incluso mediante la debida diligencia. Las 

Directrices de la OCDE constituyen recomendaciones por parte de los Estados 

miembros de la OCDE para empresas multinacionales que operan en o desde países 

miembros. Las Dir ectrices de la OCDE incluyen la competencia, sistemas fiscales y 

lucha contra la corrupción . 

INICIATIVAS DE EMPRESAS 
Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales así como iniciativas de 

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el 

contexto local 

INICIATIVAS 

DE DEBIDA 

DILINGENCIA   

Nestlé Perú: La empresa, con operaciones en Cajamarca, estableció un Código de Conducta 

Empresarial por el cual se compromete a no cometer actos de corrupción o soborno. Hasta el 

ano 2013, la empresa contaba con un Sistema de Informes sobre Integridad, accesible las 24 

horas del día a través de su sitio web o por teléfono, al cual los empleados pueden reportar de 
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manera anónima supuestos hechos de corrupción.670  

 

Buenaventura: La empresa de extracción de oro adoptó un Código de Ética y Conducta 

Empresarial, que contiene estándares legales y éticos que deben ser cumplidos por todos los 

empleados. En esa línea, la empresa ha creado un Oficial de Ética y Cumplimiento, facultado a 

implementar el Código y a recibir denuncias sobre supuestas infracciones al mismo.671 

RECOMEN-

DACIONES DE 

PARTES 

INTERE-

SADAS 

a Proética y Transparencia Internac ional: Las organizaciones recomiendan a las empresas 

del sector privado fortalecer la integridad en los procesos de licitación pública mediante 

la adopción de las siguientes acciones, entre otras: 

 Mejorar su entendimiento sobre la legislación nacional de compras públicas,  

 Adoptar códigos de conducta,  

 Llevar a cabo iniciativas anti ɬ corrupción ,   

 Trabajar con las organizaciones de la sociedad civil para el diseño e implementación 

de programas anti-corrupción y campañas de concientización pública sobre las 

consecuencias de la corrupción en todo proceso de licitación ,  

 Involucrarse con asociaciones de comercio, organizaciones sectoriales y cámaras de 

comercio como vehículo para crear conciencia, discutir problemas e involucrar a 

funcionarios públicos en la temática de corrupción en procesos de licitación,  

 Proveer capacitación a pequeñas y medianas empresas sobre los derechos y 

obligaciones de los licitantes en la legislación nacional de compras públicas, 

 Utilizar el Tribunal Administrativo de la OSCE y la Contraloría General para 

informar acerca de la falta de cumplimiento de la legislación nacional de compras 

públicas así como en la búsqueda de reparación en casos de corrupción.672 

OPORTUNIDADES DE COLABORACION  
Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las 

empresas puedan contribuir con el desarrollo humano 

INICIATIVAS DEL 

SECTOR 

PÚBLICO 

 

Seminario Internac ional sobre Mejores Prácticas en el Sector Empresarial (2013): La 

Comisión de Alto Nivel de Lucha contra la Corrupción organizó el evento con el objetivo de 

compartir mejores prácticas en relación a los estándares de integridad del sector empresarial 

para prevenir la corrupci ón en el país.673 

 

Plan del Gobierno Abierto  (2012): En su capacidad de miembro de la Alianza para el 

Gobierno Abierto, el Perú adoptó  el Plan por el cual declara su compromiso en las 

siguientes cuatro áreas: Mejorar el acceso a la información pública y la transparencia; 

promover la participación ciudadana; incrementar la integridad pública y mejorar el 

gobierno electrónico.674 

 

Acuerdo Tripartito  (2012): El Poder Judicial, la Procuraduría General del Estado y la 

Contraloría General del Perú firmaron el acuerdo  a fin de coordinar esfuerzos para una 

mejor articulación de los procesos judiciales sobre casos de corrupción complejos y de 

gravedad.675 

 

Proyecto Compacto para Promover la Transparencia y Combatir la Corrupción ( 2004-

presento): El Perú ha estado participando como país piloto  de la iniciativa del G8 

ɁCompacto para Promover la Transparencia y Combatir la CorrupciónȮɂ676 por el cual el 
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país ha creado un plan de acción para aumentar la información a la 

ciudadanía/conectividad a internet, mejorar transpa rencia fiscal en el gobierno central, 

desarrollar sistemas de licitaciones públicas, mejorar la transparencia y administración local 

y regional, mejorar la transparencia en las ingresos provenientes de las industrias 

extractivas, y desarrollar sistemas de decomiso de activos  e incrementar la legislación.677 

 

Programa Nacional sobre Regalías Mineras:  El programa busca crear las capacidades de 

los gobiernos locales y regionales sobre el manejo y la ejecución de inversiones, y establecer 

mecanismos transparentes de rendición de cuentas y sociales que sean efectivos. Dicho 

objetivo se logra a través de información proveída a los ciudadanos y a la sociedad civil 

sobre los flujos de regalías mineras e inversión local, facilitando un debate público sobre las 

inversiones locales, estableciendo canales de comunicación con la población y estableciendo 

actividades de concientización.678 

 

Fortaleciendo la Alianza Público -Privada de lucha contra la corrupción : El gobierno ha 

estado trabajado en la promoción de negocios responsables y ciudadanos alertas. En esa 

línea, se firmaron Acuerdos de Integridad con asociaciones empresariales a fin de promover 

la transparencia, una cultura de valores, ética e integridad.679 

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO 

Banco Mundial : La organización prioriza : 

- Aumentar el acceso a la información sobre los derechos y obligaciones de las 

empresas extractivas que operan en el país;  

- Transparencia en relación a la adjudicación de ingresos públicos a gobiernos 

regionales y locales; 

- Incluir la perspectiva de las mujeres en los procesos de consulta en relación al uso 

del canon minero a fin de que sus necesidades puedan ser tenidas en cuenta; 

- Beneficio igualitario de las mujeres en relación a los ingresos públicos; 

- Asegurar que las mujeres sean beneficiadas de manera igualitaria de los proyectos 

mediante la implementación de listas de control con enfoque de género en todo los 

proyectos; 

- Asegurar que las mujeres estén representadas de manera igualitaria en reuniones 

participativas de toma de decisiones sobre la asignación de ingresos con base 

impositiva ; 

- Asegurar que los proyectos prioritarios  para las mujeres sean tomados en cuenta a 

la hora de diseñarlos.680 

 

Plan Bicentenario del Perú 2021: El Plan de gobierno prioriza la participación ciudadana en 

todos los procesos de toma de decisión en relación al desarrollo sostenible.681 

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas 

Multinacionales. La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para elevar los niveles de vida.682 
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 SEGURIDAD Y CONFLICTO 
El Derecho a la Vida, Libertad y la Seguridad Personal (DUDH  Art. 3), Derecho a la libertad de Tortura o trato Cruel Inhumano 

o Degradante o Castigo (DUDH  Art. 5), Derecho a un Juicio Justo (UDHR Arts. 6-11), El Derecho de Reunión y la Libertad de 

Asociación (DUDH  Art. 20) 

CONTEXTO PAÍS 

LEY Y 

PRÁCTICA 

La constitución reconoce el derecho a la vida y a la integridad  física, sicológica y moral, y 

prohíbe la detención arbitraria o privación ilegal de libertad, tortura, trato cruel, inhumano o 

degradante o el castigo.683  Un decreto adoptado en el año 2012 establece que toda información 

relacionada a políticas de defensa y seguridad son secretas. 684 

 

El Departamento de Protección de Derechos Fundamentales para la Gobernabilidad del 

Ministerio del Interior tiene el mandato de implementar las leyes relacionadas a la 

seguridad.685 

 

} FUERZAS DE SEGURIDAD PÚBLICAS 

Individuos o grupos que protestan o abogan contra las operaciones de la empresa 

pueden experimentar violaciones a los derechos humanos por parte de las fuerzas de 

seguridad. Debe prestarse especial atención a los trabajadores y campesinos. 

 

La constitución  reconoce el derecho a la reunión pacífica. El Ministerio del Interior tiene el 

mandato de guiar todo el accionar de los oficiales de seguridad pública a fin de garantizar el 

respeto a los derechos humanos y promover una cultura de paz.686 

 

Durante los últimos años, el poder ejecutivo adoptó una serie de decretos que conforme a 

Freedom House en el año 2011, limitaban la responsabilidad de militares y policiales en caso 

de daños o muerte en el seno de protestas.687 

 

El Comité de Derechos Humanos de la ONU informó en el 2012 que los oficiales de las fuerzas 

públicas y miembros de las fuerzas de seguridad hacían uso excesivo de la fuerza, incluido el 

uso de armas letales en el contexto de protestas sociales.688 La organización Human Rights 

Watch (HRW) indicó en el 2013 que en muchas de esas confrontaciones se produjo la muerte  

de manifestantes.689 Presuntos hechos de tortura o malos tratos por parte de los oficiales 

estatales fueron denunciados.690 El Departamento de Estado de los Estados Unidos de 

América informó en el 2013 sobre abusos por parte de las fuerzas de seguridad pública 

durante arrestos o detenciones preventivas.691 

 

La Coordinadora Nacional de Derechos Humanos (CNDH) , que es una coalición de ONGs del 

Perú para la promoción y protección de los derechos humanos, informó en el 2012 que fueron 

registrados 800 casos de abusos por parte de las fuerzas de seguridad pública, y que en un 57 

por ciento de los casos estaban relacionados con conflictos socio-económicos.692  La CIDH 

consideró que el número elevado de abusos cometidos por los oficiales de seguridad pública 

en el contexto de las protestas sociales podría dar a entender una política de Estado que 

crimina lice dichas actividades, en vez de una referencia a la mala conducta de los oficiales 

respectivos. 693  

 

La CIDH también notó que a pesar de que la policía nacional se comprometió en el 2011 a 
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abstenerse en la provisión de servicios de seguridad a empresas privadas, en el 2012, se 

continuaba con la provisión de dichos servicios. 694 Mas aún, un informe del 2013 del Institu to 

de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Católica del Perú 

(IDEHPUCP) indicó que las empresas, particularmente en el sector extractivo, contrataban a 

miembros de la policía nacional para la provisión de servicios de seguridad en sus 

instalaciones.695 El informe también señaló casos de oficiales de seguridad pública donde 

utilizaban vehículos de las empresas a fin de acceder hasta manifestantes, y que este tipo de 

relación entre los oficiales de fuerzas públicas y empresas deslegitimizaba la función de la 

policía y creaba una falta de confianza en el seno de las comunidades locales.696    

 

} FUERZAS DE SEGURIDAD PRIVADAS 

Las fuerzas de seguridad pública podrían infringir los derechos humanos de los 

trabajadores o de los miembros de la comunidad local cuando protegen las 

instalaciones de empresas. Se debe presentar especial atención al uso excesivo de la 

fuerza en el sector extractivo.  

 

La ley 28879 aprobada en el 2006 regula a los proveedores de seguridad privada en el Perú.697 

IDEHPUCP indicó en el 2013 que las empresas de seguridad privada en el Perú no estaban 

autorizadas a proveer servicios que pongan en peligro la seguridad nacional, cumplan 

funciones asignadas a las fuerzas armadas o policía nacional; y la contratación o 

entrenamiento de mercenarios. Sin embargo, no existe norma alguna sobre el uso de la fuerza 

por parte de dichas empresas. 698  

 

La organización Bonn Internation al Center for Conversion (BICC) indicó que datos oficiales 

del 2011 reportaban la existencia de 540 proveedores de seguridad privada que estaban 

legalmente registrados, la mayoría de los cuales proveían protección a las empresas 

extractivas.699   El IDEHPUCP estimó en el año 2013 que aproximadamente 100,000 guardias 

de seguridad privada existían en el Perú, y que dicha figura correspondía al tamaño de las 

fuerzas de la policía nacional.700  

 

El informe más reciente del Relator Especial de la ONU sobre el uso de mercenarios subrayó 

que las empresas de seguridad privada contrataban a personal de las fuerzas públicas para 

que trabajasen durante sus horas libres, quienes utilizaban propiedad oficial del Estado, 

incluidos uniformes, armas y municiones. 701 También, el informe notó que a pesar de que la 

ley limitaba el uso de material bélico a miembros de las Fuerzas Armadas, las empresas 

proveedoras de seguridad privada tenían la posibilidad de acceder a la compra de dicho 

material en cantidades ilimitadas .702 Asimismo, la organización BICC señaló que los guardias 

de seguridad privada, especialmente aquellos que trabajaban para empresas mineras, 

intimidaban y agredían a civiles . 703 

 

En el año 2013, el Ministerio del Interior fue reestructurado y fue creada la Superintendencia 

Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil 

(SUCAMEC). SUCAMEC tiene el mandato de regular, controlar y vigilar los servicios de 

seguridad privada .704 La organización BICC infor mó en el 2012 que la estructura anterior del 

Ministerio del Interior no contaba con personal suficiente o equipamiento necesario para 

llevar a cabo inspecciones, especialmente en zonas remotas en áreas rurales.705 

  

} SEGURIDAD INFORMAL  

Las empresas podrían provocar impactos adversos a la comunidad que podrían 

contribuir con abusos a los derechos humanos por parte de seguridad informal. Se 
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debe prestar especial atención a las áreas en donde empresas extractivas operan.  

 

La ley No. 27908 aprobada en el año 2002 regula las Rondas Campesinas, que son 

organizaciones sociales conformadas con miembros de carácter voluntario denominados 

ronderos, que ejercitan funciones de justicia y gobierno local en zonas rurales en donde el 

Estado no tiene presencia. En ciertas zonas, los ronderos cuentan con mayores poderes que la 

Policía Nacional y la Procuraduría General, especialmente en zonas donde están ubicadas 

empresas extractivas.706  

 

El IDEHPUCP informó que esas organizaciones cumplían un rol importante en el seno de 

conflictos socio-económicos mediante la defensa de tierra y agua, lo que producía en algunas 

situaciones confrontaciones con fuerzas de seguridad pública. 707 IDEHPUCP también informó 

de casos de abusos de poder por parte de ronderos, inclusive sobre aquellas comunidades que 

supuestamente estaban bajo su protección. 708 El diario La Republica informó en el 2012 casos 

de abusos a los derechos humanos por parte de ronderos, incluidos asesinatos ilegales.709  

 

 

} CONFLICTO SOCIAL 

Las empresas pueden contribuir con conflicto social con o entre las comunidades en 

lugares donde operan, en particular en la región de Cuzco. Se debe brindar especial 

atención en asegurar un relacionamiento transparente, igualitario y justo con las 

comunidades locales,  con atención especial a los posibles grupos de mayor 

vulnerabilidad tales como los trabajadores ilegales. 

 

La INDH informó en el 2013 que la mayoría de conflictos se producían debido a 

dificul tades en armonizar los intereses de las empresas, comunidades locales y el Estado.710  
Hasta el mes de setiembre de 2013, se registraron 223 conflictos activos, de los cuales 148 se 

relacionaban al control y uso de los recursos naturales, 109 a conflictos relacionados con el 

sector de la minería y 19 al sector de hidrocarburos.711 Adicionalmente , también se 

registraban conflictos sobre demarcación de tierra y manejo a nivel de gobierno local.712   

 

La Comisión Internacional de Juristas (CIJ) indicó en el 2013 que la reacción del gobierno 

ante los conflictos era el de criminalizar la protesta social, lo que impactaba en la libertad 

de expresión y autonomía de comunidades.713 La organización Amnistía Internac ional  

también informó durante el mismo año que la falta de consulta con comunidades locales 

era la causante de las protestas a lo largo del país, y en cuyo seno existían informes de uso 

excesivo de la fuerza por parte de oficiales de seguridad pública en su afán por 

controlarlas.714 La organización HRW asimismo indicó que durante el año 2013 las 

protestas contra políticas de gobierno e iniciativas del sector privado arrojaban como 

consecuencia disparos contra los manifestantes por parte de los oficiales de seguridad 

pública, y que solamente en el año 2012, 18 personas resultaron muertas.715  

 

El Ministerio del Ambiente indicó en el 2013 que el sector de la minería informal en el Perú 

atraía trabajadores migrantes no documentados desde Ecuador, Colombia y China hasta el 

distrito de Quincemil en Cuzco, y que se estimaba la existencia de alrededor de 5,000 mineros 

involucrados a operaciones. De acuerdo al Ministerio, en dicha área en particular no existía un 

estado de derecho, las personas eran asesinadas diariamente y las autoridades se veían 

constantemente amenazadas por los mineros ilegales.716 
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} ACCESO A MECANISMOS DE REPARACIÓN  

 

La CJI informó en el 2013 que la duración y complejidad de los procesos judiciales así como la 

falta de recursos financieros eran barreras para que víctimas puedan presentar sus casos en  

foro judicial .717   

 

La Corte Penal Nacional es el máximo tribunal para atender casos de violación de derechos 

humanos provocados por personal militar. La organización  HRW declaró en el 2013 que las 

cortes militares no eran independientes o imparciales en relación a los juicios contra militares 

y otros oficiales acusados de violación a los derechos humanos, y que las víctimas de casos de 

tortura sufrían dificultad en obtener una indemnización adecuada .718 La CNDH informó que 

durante el período 2004-2011, solamente 17 sentencias fueron aprobadas en relación a casos de 

tortura .719  

 

La INDH cumple una función de mediación en conflictos de carácter social a fin de prevenir 

su escalada e impacto en los derechos humanos fundamentales de individuos y 

comunidades.720 Hasta el mes de Septiembre de 2013, la INDH participó en 178 actividades de 

prevención, 17 de intermediación y 10 casos de defensa en relación a los conflictos sociales.721  

 

En el año 2012, la Presidencia del Consejo de Ministros creó una Unidad de Diálogo y 

Sostenibilidad para cumplir un rol de mediación en caso de conflictos sociales, especialmente 

en relación a los sectores de minería e hidrocarburos . 722 Hasta el mes de agosto de 2013, la 

Unidad participó en 62 espacios de diálogo.723 La Unidad creó asimismo un Grupo de Trabajo 

sobre Desarrollo con el objetivo de prevenir los conflictos y tomar en consideración los 

problemas sociales desde una perspectiva de desarrollo. El Grupo es de naturaleza tripartit a e 

incluye a comunidades locales, empresas y a agentes de gobierno.724   

 

A nivel internacional, víctimas de impactos adversos a los derechos humanos han recurrido al 

Sistema Interamericano de Protección y Promoción de los Derechos Humanos, especialmente 

a la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, en relación a cuestiones de detención 

arbitraria, maltrato excesivo y tortura en cárceles, así como la supuesta vinculación de 

miembros de seguridad pública en la muerte de periodistas.725 

 

El Perú, en su carácter de candidato a la Organización Económica de Cooperación y 

Desarrollo, ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de 

la promoción de inversión privada PROINVERSION. Esta institución tiene la capacidad de 

atender denuncias sobre prácticas empresariales, incluidas en relación a abusos a los derechos 

humanos. 726 

 

CASOS  2013, Comisión Internacional de Juristas: Dos personas resultaron muertas y una herida 

como resultado de confrontaciones entre oficiales de seguridad pública y miembros 

de la comunidad local en el area de Espinar. Los manifestantes solicitaban la 

supresión de las operaciones de la empresa Xstrata Tintaya debido a la 

contaminación del agua.727  

 Julio 2013, La República: Ronderos fueron relacionados con supuesto daño provocado 

a miembros de la comunidad Ayabaca debido al apoyo otorgado a las operaciones de 

la empresa minera Rio Negro en esa localidad.728 

 Enero 2013, Centro de Información sobre Empresas y Derechos Humanos: Más de una 

docena de campesinos fueron heridos como consecuencia de una manifestación en 
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relación a las impactos adversos en el acceso al agua y alimentos relacionados a las  

operaciones de la minera Candente Cooper.729 

 Julio 2012, Peruvian Times: Cinco personas resultaron muertas a raiz de 

confrontamientos entre oficiales de seguridad pública y opositores al proyecto 

minero de extracción de oro Minas Conga en Cajamarca. Otro número de personas 

fue arrestada y sujeto a maltrato, incluido un sacerdote católico. Los manifestantes se 

oponían al proyecto debido a su preocupación sobre impactos en la disponibilidad 

de agua en el área.730 

 Mayo 2012, El Comercio: Un pescador fue supuestamente asesinado por oficiales de 

las fuerzas públicas como resultado de confrontaciones en relación a una 

demonstración de pesqueros en Sachura, Piura, que solicitaban enmiendas a la Ley 

de Pesca.731 

 Junio 2011, Centro de Información sobre Empresas y Derechos Humanos: Se llegó a un 

acuerdo en el jucio que fuera iniciado en el Reino Unido contra la empresa 

Monterrico Metals por la supuesta vincu lación a la denteción, tortura y abuso sexual 

de manifestantes que protestaban contra el desarrollo del proyecto de la Mina de 

Cobre Rio Branco.732   

Junio 2011, BBC Noticias: Cinco personas resultaron muertas en el marco de una 

manifestación en la región de Puno en relación a un contrato que fuera concedido a 

una empresa canadienese para el desarrollo de una minería de plata.733  

 April 2011, Amnestía Internacional: Cinco manifestantes fueron asesinados en el marco 

de una operación llevada a cabo por la policía para controlar una protesta contra la 

legislación sobre minería informal. Los protestantes consideraban que la legislación 

limitaría sus actividades .734 

 March 2011, La República: Tres líderes ronderos del distrito de Syup de la provincia  de 

Ayabaca fueron detenidos debido a su posible vinculación al ataque a un vehículo de 

la empresa minera Laytamura, lo que resultó en la muerte de cuatro de sus 

ocupantes.735 

 2011, Amnestía Internacional: Dos personas resultaron muertas y varias heridas como 

consecuencia de las confrontaciones entre fuerzas de la policía y manifestantes en 

relación al proyecto minero "Tía Maria" en la provincia de Islay.736   

GUÍA DE DERECHOS HUMANOS PARA EMPRESAS 
Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y otras instituciones para ayudar a 

empresas a asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes. 

BIBLIOTECA 

DE DEBIDA 

DILIGENCIA 
 

 

 

 

 

 

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos 

Humanos mediante investigación e interacción con empresas 

¿Toma la empresa los pasos para asegurar que los planes de seguridad estén de acuerdo a 

normas internacionales con respecto a la aplicación de la ley y al uso de la fuerza? 

 La empresa regularmente lleva a cabo evaluaciones de riesgo para la seguridad y 

asegura que los planes de seguridad de la empresa, incluidos el despliegue de 

guardias privados o personal de seguridad pública, sean proporcionales a los riesgos 

de seguridad. 

 Las evaluaciones de riesgo para la seguridad de la empresa incluyen el riesgo de 

violaciones de derechos humanos por parte del personal de seguridad pública y  

abusos por parte de seguridad privada.  
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 La empresa selecciona empresas de seguridad privadas con base en la información 

respecto a su capacidad profesional, capacitación del personal, calidad del equipo, 

abusos históric os a los derechos humanos, vínculos con grupos políticos u 

organizaciones y otros criterios pertinentes.  

 Los contratos con empresas privadas de seguridad incluyen requisitos relacionados a 

las normas internacionales de derechos humanos para la aplicación de la ley y el uso 

de la fuerza; requieren la investigación y el castigo de cualquier conducta ilegal o 

abusiva por guardias de seguridad; y permiten la terminación del contrato en caso de 

tal conducta. 

 Existe un manual de definición de las funciones del personal de seguridad, y todo el 

personal de seguridad recibe formación sobre las reglas de conducta basados en 

normas internacionales de derechos humanos para la aplicación de la ley y el uso de 

la fuerza. 

 En los casos que el personal de seguridad pública sea asignado a las instalaciones de 

la empresa, ésta busca garantizar la transparencia con respecto a sus interacciones 

con los agentes de seguridad pública y comunica a las agencias de seguridad pública 

relevantes, su deseo de que las funciones de seguridad se lleven a cabo de acuerdo a 

las normas internacionales de derechos humanos para la aplicación de la ley y el uso 

de la fuerza. 

 La empresa cuenta con un procedimiento para el registro de incidentes relacionados 

con la seguridad, incluyendo un mecanismo para el manejo de las denuncias de 

personal o comunidades locales relacionadas con la conducta del personal de 

seguridad y remite las acusaciones creíbles de abusos de derechos humanos a las 

autoridades pertinentes. 

 La empresa cuenta con un procedimiento para el seguimiento y evaluación de sus 

planes de seguridad, incluyendo la proporcionalidad del plan segur idad; impacto a 

las comunidades locales; impacto en las tensiones locales existentes o conflictos; 

incidentes de seguridad registrados; y las acusaciones creíbles de abusos de derechos 

humanos por personal de seguridad de la empresa. Representantes de la comunidad 

local son consultados como parte del seguimiento. 

NORMAS Y 

DIRECTRI-CES 

 

 

1ÌÊÜÙÚÖÚɯÐÕÚÛÐÛÜÊÐÖÕÈÓÌÚɯàɯËÌɯ.-&ɀÚɯ×ÈÙÈɯÔÌÑÖÙÈÙɯÓÈɯËÌÉÐËÈɯËÐÓÐÎÌÕÊÐÈɯÌÕɯÌÓɯÊÈÔ×ÖɯËÌɯÓÖÚɯ

derechos humanos por parte de las compañías. Estos recursos son tomados del Centro de 

Informació n sobre Empresas y Derechos Humanos.  

 International Alert, Prácticas Empresariales Sensibles al Conflicto: Directrices para 

Industrias  de Extracción: International Alert es una ONG de construcción de paz que 

trabaja con ciudadanos y otras partes interesadas en áreas de conflicto. La Directriz 

está dirigida a las empresas del sector extractivo y brinda consejos prácticos en 

materia de prácticas empresariales en contextos sensibles al conflicto y la manera en 

que pueden contribuir a la construcción de la paz. 

 International Alert y Fafo, Banderas Rojas: Riesgos de Responsabilidad para 

Empresas Operando en Zonas de Alto Riesgo ȹƖƔƔƜȺɂ: Las banderas rojas se dirigen a 

actividades comerciales ilegales bajo la ley internacional y nacional. El objetivo de la 

iniciativa es de definir claramente, qué tipo de actividades, cuando sean cometidas o 

ayudadas por las empresas, representan violaciones del derecho internacional 
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humanitario y derecho penal internacional . 

 Comisión Internacional de Juristas, Informe del Panel de Expertos en Complicidad 

"ÖÙ×ÖÙÈÛÐÝÈɯÌÕɯ"ÙąÔÌÕÌÚɯ(ÕÛÌÙÕÈÊÐÖÕÈÓÌÚɯȹƖƔƔƜȺɂȯɯEste informe de tres volúmenes 

enmarca los hallazgos y recomendaciones del Panel con respecto a la responsabilidad 

legal corporativa por complicidad en crímenes  internacionales, bajo leyes civiles y 

penales. 

 La Reforma a la Ley Dodd -Frank respecto a Wall Street y Protección al Consumidor 

(Pub.L 111-203), 2010 (E.E.U.U.): La sección 1502 de la ley requiere que las empresas 

públicas y privadas divulguen el uso de cualquier mineral en conflicto, en sus 

productos. Esto promueve una mayor transparencia y disuade a las empresas de 

participar en el comercio que podría estar apoyando conflictos regionales. 

  Comité Internacional de la Cruz Roja, Ley Empresarial e Internacional Humanitaria 

(2006): La Directriz explica  las obligaciones de las empresas bajo el derecho 

humanitario internacional , incluidas las distinciones relevantes entre la legislación 

internacional de derechos humanos y leyes humanitarias internacionales. 

INICIATIVAS DE EMPRESAS 
Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales así como iniciativas de 

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el 

contexto local 

INICIATIVAS 

EMPRESA-RIALES 

Glencore Xtrata : Conforme a información obtenida hasta el año 2012, la empresa contaba 

con un mecanismos de quejas a nivel operacional destinado a que miembros de las 

comunidades ubicadas en los alrededores de la empresa puedan presentar casos de impactos 

adversos a sus derechos humanos relacionados con las operaciones de la empresa..737 

 

Repsol Perú: Conforme a información obtenida hasta el año 2013, la empresa se encontraba 

comprometida a los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos en 

relación a sus contratos con oficiales de seguridad pública así como con proveedores de 

seguridad privada.738 

 

FreePort MacMoRan-Mina Cerro Verde (2012): La empresa minera está comprometida a los 

Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos. En ese sentido, la 

empresa provee a sus empleados en Cerro Verde con capacitación sobre la conducción de 

evaluación de impacto a los derechos humanos y a la seguridad, tomando como referencia 

los Lineamientos para la aplicación de los Principios Voluntarios sobre Seguridad y 

Derechos Humanos. Asimismo, la empresa estaba en proceso de desarrollo de una 

herramienta de debida diligencia de su cadena de valor en materia de riesgos, incluida 

información obtenida en relación a los derechos humanos.739 

 

RECOMEN-

DACIONES DE 

PARTES 

INTERESA-

Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Católica del Perú 

(IDEHPUCP) : IDEHPUCP recomienda a las empresas extractivas: 

 La adopción de protocolos sobre el uso de la fuerza por agentes de seguridad 

privada.  

 A la hora de llevar a cabo evaluaciones de riesgo, tomar contacto con actores 

http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://www.icrc.org/eng/assets/files/other/icrc_002_0882.pdf
http://www.icrc.org/eng/assets/files/other/icrc_002_0882.pdf
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DAS relevantes de la comunidad local, incluido líderes de la comunidad, oficiales de 

seguridad pública, ronderos y a las organizaciones de la sociedad civil a fin de 

mantener un diálogo amplio desde una perspectiva multicultural. Dicho marco de 

diálogo puede servir asimismo para compartir información en relación a los 

Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos.740 

 

/ÈÙÛÐÊÐ×ÈÕÛÌÚɯËÌÓɯ2ÌÔÐÕÈÙÐÖɯɁ/ÐÓÈÙÌÚɯÐÕɯ/ÙâÊÛÐÊÈɂȯ 

 Las empresas deberían incorporar conceptos de Derechos Humanos y Empresas 

dentro de sus políticas de RSE.  

 Las empresas deberían adoptar medidas a ser aplicadas en relación a los abusos a los 

derechos humanos por parte del personal de seguridad privada.  

 Las empresas deberían diseñar Esquemas de Certificación de los Derechos Humanos 

para los Proveedores de Seguridad Privada.  

 Cuando los derechos de las comunidades o individuos sean abusados, las empresas 

deberían abordar las quejas e integrar esas experiencias en sus sistemas de debida 

diligencia con miras a prevenir los impactos adversos a los derechos humanos en el 

futuro. 741 

OPORTUNIDADES DE COLABORACIÓN 
Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las 

empresas puedan contribuir con el desarrollo humano 

INICIATIVAS DEL 

SECTOR 

PÚBLICO 

Capacitación sobre derechos humanos a las fuerzas de seguridad: El gobierno, en 

colaboración con la Cruz Roja Internacional, organizó seminarios con el objetivo de proveer 

a los oficiales de policía con conocimiento acerca de la manera por la cual pueden respetar a 

los derechos humanos en el marco de sus actividades. 300 oficiales recibieron entrenamiento 

en el año 2012.742  

PRIORIDADES DE 

DESARROLLO  

 

Coordinadora Nacional de Derechos Humanos: La organización recomienda a los oficiales 

de seguridad pública abstenerse de ofrecer servicios a empresas privadas.743    

Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Católica del 

Perú (IDEHPUCP): IDEHPUCP recomienda el diseño de Protocolos para regular el proceso 

de reclutamiento de oficiales de seguridad privada y el uso de la fuerza.744 

 

Plan Bicentenario del Perú 2021: El gobierno prioriza la implementación de espacios de 

diálogo par prevenir y manejar los conflictos de carácter social.745 

 

Resolución del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Perú: 

El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) y las mejores prácticas empresariales en línea con los Principios Rectores de la ONU 

sobre Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas 

Multinacionales . La resolución también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre 

emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para elevar los niveles de vida.746 
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PERFILES DE 

SECTORES   
La siguiente sección identifica los impactos a 

los derechos humanos que son específicos a 

ciertos  

sectores de la economía, o que han adquirido 

mayor relevancia en los siguientes sectores:    

 Industria de la Manufactura   

- Industrias Extractivas  

- Tala de Bosques  

 

 

 

 

 

PERFIL DEL SECTOR  
INDUSTRIA DE LA MANUFACTURA 

MARCO COMERCIAL 
Información legal y práctica para las empresas   

- PERU 

- PANORAMA ECONOMICO POR 

SECTOR 

Producto Interno Bruto  $199 billones (2012 est.) 

Contribución al PIB  por Sector   

(CIA World Factbook, 2012) 

Agricultura 6.4% 

Industrias 36.3% 

Servicios 57.3% 

Contribución al Empleo por Sector   

(CIA World Factbook, 2005) 

Total de la fuerza laboral  

 16.2 millones (2012 

est.) 

Agricultura 0.7% 

Industrias 23.8% 

Servicios 75.5% 
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PERFIL DEL SECTOR  
INDUSTRIA DE LA MANUFACTURA 

CARACTERISTICA

S DEL SECTOR Y 

ANTECEDENTES 

 

El Ministerio del Trabajo informó en el 2013 que un 11 por ciento del total de la fuerza laboral 

trabajaba en el sector industrial, correspondiendo aproximadamente a unos 1,5 millones de 

trabajadores.747 El sector de la industria de la manufactura en particular contribuía con  un 14,3 

al PIB en el año 2012.748  

 

Entre las industrias de la manufactura  se incluían a las industrias de productos alimenticios, 

industrias textiles, industrias  de papel y madera.749 La industria textil y de confección  era una 

de las más importantes del país ya que empleaba en el 2012 a un total de 450,000 trabajadores, 

lo que representaba aproximadamente a un 27 por ciento del total de la fuerza laboral del 

sector industrial, conforme a información obtenida de la Sociedad Nacional de Industrias .750  

PROINVERSION informó asimismo que durante el período 2000-2012, las exportaciones 

relacionadas a la industria textil  y de confección registró un crecimiento del 10 por ciento 

anual. Prendas de vestir hechas con tejidos de algodón representaban el 91 por ciento del total 

de prendas de exportación.751 

 

El Ministerio de la Producción es la autoridad nacional encargada del diseño de políticas con 

miras a fomentar las iniciativas empresariales y la competitividad de las pequeñas y medianas 

empresas en el sector industrial. 752 

CONTEXTO DEL PAÍS 

AREAS DE 

ATENCIÓN 

 

 

 

}  SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 

Las empresas podrían no prevenir adecuadamente accidentes y efectos a la salud a 

largo plazo en el lugar de trabajo  

 

El Ministerio del Trabajo informó en el  2012 que la mayoría de los accidentes reportados 

durante los años 2011 y 2012 correspondieron al sector de la industria manufacturera.753  Los 

trabajadores del sector de la industria de la manufactura estaban expuestos a grandes 

cantidades de metales pesados tales como plomo, mercurio y arsénico, lo cual representaba 

un riesgo de intoxicación, especialmente debido a su inhalación.754  

 

} DISTRIBUCION DE INGRESOS PUBLICOS 

Podría ser que exista una falta de acceso público a la rendición de cuentas sobre el 

uso y distribución de los ingresos públicos generados por los impuestos, regalías u 

otras tasas pagadas por las empresas. Debe prestarse especial atención al área de 

evasión de impuestos.  

El diario La República informó en el 2013 que la evasión fiscal correspondía a 

aproximadamente el 10 por ciento del PIB, y que el Perú tenía los niveles más altos de 

evasión de impuestos en Latinoamérica, después de Venezuela.755 Fueron reportados casos de 

evasión de impuestos por industrias en Zonas Francas de Exportación, especialmente de 

manufacturas.756 

 

}  SINDICATOS Y NEGOCIACION COLECTIVA  
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PERFIL DEL SECTOR  
INDUSTRIA DE LA MANUFACTURA 

Se podría prevenir a los trabajadores a formar parte de negociaciones colectivas. 

Especial atención se debe otorgar a los trabajadores temporales. 

El Decreto 22342 limita los derechos de sindicalización y negociación colectiva, debido a que 

otorga mucha flexibilidad a aquellos trabajadores que son contratados en Zonas Francas, 

especialmente en el sector de la industria textil.757  

 

} SALARIOS 

Podría ser que los trabajadores no puedan ganarse un salario digno para ellos y sus 

dependientes.  

Un informe alternativo presentado por ONGs peruanas en el año 2013 informó que las 

mujeres constituían aproximadamente el 60 por ciento de los trabajadores en las Zonas 

Francas de Exportación y recibían salarios inferiores al mínimo correspondiente.758  

 

} AGUA 

Podría ser que las empresas impacten de manera adversa el acceso de las poblaciones 

locales a agua limpia, segura y de precio accesible para uso personal u otros.  Debe 

prestarse especial atención a las áreas de contaminación acuífera y contaminación de 

agua potable.  

El Comercio informó en el 2013 que el 30 por ciento de las industrias en Lima, especialmente 

textileras, no contaban con plantas de tratamiento de aguas residuales, lo cual impactaba de 

manera adversa a los recursos hídricos.759 Un estudio del Banco Mundial del año 2011 que el 

alto nivel de contaminación de las aguas podría aumentar los riesgos a la salud, y que las 

mujeres eran quienes sufrían mayores impactos en relación a al contaminación al agua ya que 

las mismas debían trasladarse hasta lugares lejanos a sus comunidades para obtener agua 

para cocina y lavandería.760 

 

} JORNADAS DE TRABAJO 

Podría ser que los trabajadores estén sujetos a horas de trabajo excesivas y se les 

podría negar la compensación por las horas extras. Debe prestarse especial atención a 

los sectores que empleen a mujeres, y al área de pago de horas extras. 

La organización Solidarity Center informó en el 2012 que las mujeres que trabajaban en las 

industrias procesadoras estaban sujetas a semanas de trabajo acumulativo, sin recibir 

compensación alguna por horas extras.761 

 

CASOS 

REGISTRADOS 

EN LOS MEDIOS 

 Agosto 2013, La República: 40 empresas en Zonas Franca de Exportación 

supuestamente evadieron impuestos que equivalían a un monto de 5 millones de 

dólares americanos.762 

 Junio 2013, Maquila Solidarity: Varias empresas internacionales del sector textil tales 

como New Balance, Nike y la Corporación VF firmaron una carta dirigida al 

Presidente del Perú por la cual solicitaban que el Decreto 22342 sea enmendado a fin 

de garantizar un trabajo digno a los empleados de Zonas Francas de Exportación.763 

 Mayo 2013, Instituto de Estudios Sindicales: El Tribunal Constitucional  impuso a la 

empresa Corporación Tex Pop reincorporar a 129 trabajadores que fueron ilegalmente 



Guía de Derechos Humanos y Empresa en 

PERU 

 

 

BORRADOR PARA CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS  

PÁGINA 111 

 

 

PERFIL DEL SECTOR  
INDUSTRIA DE LA MANUFACTURA 

despedidos debido al ejercicio de su derecho de libre asociación.764  

  

 

 

PERFIL DEL SECTOR  
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 

MARCO COMERCIAL  
Información legal y práctica para las empresas   

CARACTERISTICA

S DEL SECTOR Y 

ANTECEDENTES 
 

 

El Perú es un país rico en recursos naturales. A lo largo de la última década, las exportaciones 

aumentaron de un 68 por ciento en el 2000 a un 78 por ciento en el 2011. El sector de las 

industrias extractivas contribuía con un 4,7 por ciento al PIB en el año 2012.765  

 

De acuerdo a información proveída por el Ministerio  de Energía y Minas, el Perú era el mayor 

productor de plata y segundo mayor pro ductor de bronce del mundo. Igualmente, el Perú era 

el mayor productor de oro, zinc y acero en Latinoamérica.766 Aquellas regiones con mayor 

producción de oro eran Ancash, Arequipa, Huancavelica, Libertad y  Cajamarca.767 El Perú 

también contaba con reservas de gas y petróleo, 5 de las 7 reservas de petróleo existentes en el 

2013 eran propiedad del Estado.768  

 

El Ministerio de Energía y Minas es responsable de implementar la legislación en relación a 

minería e hidrocarburos .769 Aproximadamente  210,000 personas trabajaban en el sector 

minero, conforme a información  proveída por el Ministerio .770 La Defensoría del Pueblo, que 

es la Institución Nacional de Derechos Humanos del Perú (INDH), indicó en el 2013 que más 

de 100,000 personas trabajaban en la minería informal .771  

CONTEXTO DEL PAÍS  

AREAS DE 

ATENCIÓN  

 

 

} ACCESO A LA TIERRA  

Las empresas podrían impactar negativamente el acceso a la tierra de las poblaciones 

locales, incluyendo aquella utilizada para la producción de alimento.  

Un estudio de la Pontificia Universidad Católica de Perú (PUCP) y la organización Land 

Coalition informó en el 2011 que aproximadamente 50 millones de hectáreas estaban en 

posesión de inversionistas del sector extractivo, principalmente de minería e hidroc arburos, 

lo que representaba casi la mitad de la tierra en el Perú, independientemente a que la 

mayoría de las provincias no contaban con demarcación formal hasta el año 2010.772 En el 

2012, el Grupo de Trabajo Internacional sobre Cuestiones Indígenas (IWGIA) informó que las 

concesiones mineras representaban el 20 por ciento del territorio nacional y se encontraban 

sobre casi el 50 por ciento de la propiedad de comunidades campesinas. Igualmente, casi el 

60 por ciento de la Amazonía estaba concedida a las actividad es del sector de hidrocarburos, 

lo cual impactaba en los medios de vida de las comunidades.773 
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}  TRABAJO INFANTIL 

Las empresas en el sector agrícola podrían dar empleo a menores de 18 años, en 

detrimento de su salud, desarrollo, educación y vida familiar.  

 

Conforme a datos del Ministerio del Trabajo, 305,000 niños entre 14 a 17 años de edad se 

encontraban trabajando en condiciones peligrosas en el año 2011.774 

 

El Comité de la ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales informó en el año 

2012 que los niños que trabajaban en minas de oro en particular, estaban expuestos a 

condiciones peligrosas, teniendo que cargar material pesado y trabajar en ambientes con poca 

ventilación y seguridad.775  

 

} CONFLICTO SOCIAL 

Las empresas pueden contribuir con conflicto social con o entre las comunidades en 

lugares donde operan. Se debe brindar especial atención en asegurar un 

relacionamiento transparente, igualitario y justo con las comunidades locales, con 

atención especial a los posibles grupos de mayor vulnerabilidad. 

Hasta el mes de setiembre de 2013, la INDH registraba 223 conflictos activos, de los cuales 

109 se relacionaban a conflictos del sector de la minería y 19 al sector de hidrocarburos.776 

En el año 2012, datos oficiales reportaban que durante la última década, 500 conflictos fueron 

registrados en relación a la falta de demarcación formal, especialmente en relación a la 

distribución de ingresos obtenidos de las empresas extractivas en dichas regiones.777  

La Comisión Internacional de Juristas (CIJ) indicó en el 2013 que la reacción del gobierno ante 

los conflictos era el de criminalizar la protesta social, lo que impactaba en la libertad de 

expresión y autonomía de comunidades.778 Asimismo, confrontaciones entre comunidades 

locales y oficiales de seguridad pública traían como consecuencia la perdida de la vida.779 

 

} DEFORESTACIÓN  

Podría ser que las empresas reduzcan los recursos forestales en detrimento de la salud 

o de los medios de subsistencia de poblaciones locales. Debe prestarse especial 

atención a la minería ilegal y comunidades indígenas en la Amazonía.  

En el año 2013, el desarrollo y exploración del petróleo se daba en un 80 porciento en 

territorio indígena, de acuerdo al Grupo International de Trabajo sobre Cuestiones 

Indígenas.780 También, la organización Survival International informó que durante los 

últimos años, las poblaciones indígenas en aislamiento voluntario se encontraban 

amenazadas como resultado de la extracción de recursos naturales.781 

 

} CONSENTIMIENTO LIBRE, PREVIO E INFORMADO 

Podría ser que las empresas no obtengan el consentimiento libre, previo e informado 

de las comunidades indígenas cuando accedan o impactan sobre sus tierras o recursos 

naturales. Se debe prestar especial atención al área de las concesiones en el sector 
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extractivo y corrupción.  

El Comité de la ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales informó en el 2012 

que no se buscaba de manera sistemática una consulta efectiva o el consentimiento previo e 

informado de las poblaciones indígenas en relación a procesos de toma de decisiones sobre la 

explotación de recursos naturales en tierras tradicionales.782  En el 2011, el Banco Mundial 

indicó que las consultas incluían de manera más efectiva a hombres que a mujeres.783 La 

organización Amnistía International indi có en el 2013 que varias manifestaciones tenían 

lugar a lo largo del país debido a la falta de consultas con comunidades locales y que en el 

seno de dichas manifestaciones las fuerzas de seguridad pública recurrían al uso de la fuerza 

con el fin de controlarlas.784  

 

}  TRABAJO FORZADO 

Las empresas podrían negarle a los trabajadores ir y venir libremente del trabajo. Se 

debe prestar especial atención a la minería informal y la región de Madre de Dios.  

De acuerdo a un informe del Relator Especial de la ONU sobre Formas Contemporáneas de 

Esclavitud, los trabajadores migrantes eran objeto de practicas similares a la esclavitud en 

actividades de extracción de minerales en la región de Madre de Dios.785 

 

}  DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS 

Las empresas podrían estar directamente vinculadas al acoso y muerte de defensores 

de derechos humanos ocasionados por terceras partes.  

 

La Federación Internacional de Derechos Humanos informó en el año 2011 que los actos de 

agresión, amenazas y acoso contra defensores de derechos humanos ocurrían principalmente 

debido a su trabajo de protección al medio ambiente y a los derechos de los pueblos 

indígenas como consecuencia de la explotación de recursos naturales por empresas 

extractivas.786 La FIDH también informó sobre casos de activistas sujetos a acoso judicial 

debido a que en varios ocasiones los mismos eran procesados sin justa causa.787  

 

} CONDICION DE EMPLEO 

Podría ser que los trabajadores no cuenten con contratos de empleo por escrito o que 

de otra forma no tengan protección de las leyes laborales. Debe prestarse especial 

atención al sector informal, y a la minería pequeña y artesanal.   

De acuerdo a la INDH, en el 2013 más de 100,000 personas trabajaban en la minería informal 

sin gozar de la protección de la seguridad social.788 El gobierno ha estado implementando la 

ley 27651 sobre la Formalización y la Promoción de la Pequeña Minería y Minería 

Artesanal.789 Hasta el mes de agosto de 2013, más de 70,000 mineros artesanales y de pequeña 

minería manifestaron su compromiso de iniciar la formalización de sus actividades mineras y 

en 33,000 casos esos procesos ya fueron iniciados.790  

 

}  SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 

Las empresas podrían no prevenir adecuadamente accidentes y efectos a la salud a 

largo plazo en el lugar de trabajo  
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El Ministerio de Minas y Energía informó que de Enero a Agosto de 2013, fueron registrados 

en el sector minero 6,500 accidentes y 37 muertes ocupacionales. 791  

 

La revista Scientific America informó que la mayoría de los 20,000 mineros de la región de 

Madre de Dios no contaban con contratos, y trabajaban bajo condiciones peligrosas y sin la 

provisión de equipos de protección. Estaban asimismo expuestos a niveles de mercurio 

mucho más superiores a los permitidos.792  

 

} FUERZAS DE SEGURIDAD PÚBLICAS 

Las fuerzas de seguridad pública podrían infringir los derechos humanos de los 

trabajadores o miembros de la comunidad local cuando protegen las instalaciones de 

empresas. Se debe prestar especial atención al uso de la fuerza en el sector extractivo.  

 

En el 2013 el Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad 

Católica del Perú (IDEHPUCP) indicó que las empresas, particularmente en el sector 

extractivo, contrataban a miembros de la policía nacional para la provisión de servicios de 

seguridad en sus instalaciones.793 El informe también señaló casos de oficiales de seguridad 

pública donde utilizaban vehículos de las empresas a fin de acceder hasta manifestantes, y 

que este tipo de relación entre los oficiales de fuerzas públicas y empresas deslegitimizaba la 

función de la policía y creaba una falta de confianza en el seno de las comunidades locales.794   

Igualmente, la Coordinadora Nacional de Derechos Humanos (CNDH), que es una coalición 

de ONGs del Perú para la promoción y protección de los derechos humanos, informó sobre 

abusos por parte de las fuerzas de seguridad pública en el contexto de conflictos socio-

económicos.795 

 

 

} FUERZAS DE SEGURIDAD PRIVADAS 

Las fuerzas de seguridad pública podrían infringir los derechos humanos de los 

trabajadores o de los miembros de la comunidad local cuando protegen las 

instalaciones de empresas. Se debe presentar especial atención al uso excesivo de la 

fuerza en el sector extractivo.  

La organización Bonn International Center for Conversion (BICC) indicó en el 2012 que 

guardias de seguridad privada que custodiaban instalaciones de empresas mineras 

atacaban e intimidaban a civiles.796  

 

} DISTRIBUCION DE INGRESOS PUBLICOS 

Podría ser que exista una falta de acceso público a la rendición de cuentas sobre el 

uso y distribución de los ingresos públicos generados por los impuestos, regalías u 

otras tasas pagadas por las empresas. Debe prestarse especial atención al área de 

evasión de impuestos. 

El canon y las regalías deben ser utilizados exclusivamente para proyectos de desarrollo 

económico y social en las regiones productoras. 797 El Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) indicó en el 2013 que la asignación de ingresos obtenidos de empresas extractivas no se 

hacía en base a las necesidades económicas y sociales de la población peruana, por tanto, no 
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contribuían con la reducción de la pobreza en el país.798  

 

El diario L a República informó en el 2013 que la evasión fiscal de las empresas del sector 

informal de la economía, sobre todo en el sector extractivo, constituían la mayoría de los 

casos de evasión de impuestos.799  

 

} MUJERES 

Las mujeres podrían corren el riesgo de discriminación en el lugar de trabajo. Se debe 

prestar especial atención al área de acceso a empleos.  

Un estudio del año 2012 del Banco Mundial arrojó que las industrias extractivas otorgaban 

mayores empleos permanentes y temporales a hombres que a mujeres, y que las mujeres 

no se beneficiaban de manera igualitaria de los proyectos que eran financiados por los 

ingresos obtenidos de la actividad extractiva, debido a que sus prioridades no eran tenidas 

en cuenta a la hora de asignar dichos proyectos.800 

 

CASOS 

REGISTRADOS 

EN LOS MEDIOS 

 Septiembre 2013, RPP Noticias: Dos mineros fallecieron a raíz de un desprendimiento 

de rocas en la Mina Andahuaylas en la Región de Puno.801 

 Julio 2013, RPP Noticias: Un minero de la Minera Chinalco en la provincia de Junín 

falleció debido a que parte de una grúa se habría desprendido y caído en la cabeza 

del trabajador.802  

 Octubre 2013, Perú 21: Cientos de trabajadores de la minería informal llamaron a 

huelga con el fin de solicitar al gobierno que sean extendidas las fechas límites para 

beneficiarse de los procesos de formalización.803 

 Julio 2013, Asociación Interamericana de Defensa Ambiental (AIDA):  La Comisión 

Interamericana de Derechos Humanos investigó en el año 2009 un caso en relación a 

las operaciones de la empresa metalúrgica Doe Rum Perú en La Oroya debido a que 

la empresa supuestamente contribuyó con que miembros de dicha comunidad sufran 

enfermedades respiratorias crónicos producto de la presencia de humo tóxico. Hasta 

el mes de octubre de 2013, se aguardaba aún el veredicto de la Comisión.804 
 Octubre 2013, Perú Support Group: Altos niveles de plomo y derivados de petróleo 

fueron encontraron en ríos adyacentes a comunidades indígenas de Loreto como 

resultado de la extracción de petróleo en la Amazonía.805  
 Octubre 2013, La República: La Comisión Interamericana de Derechos Humanos 

decidió llevar a cabo una audiencia pública en relación a las afectaciones de un 

proyecto de extracción de gas a los medios de vida de poblaciones indígenas en 

aislamiento voluntario de la comunidad Kugapakor i Nanti -Nahua en Camisea.806  
 Octubre 2013, Perú 21 Noticias: El Ministerio Público se encontraba investigando 2,300 

cases de contaminación ambiental como consecuencia de la minería ilegal.807 
 Septiembre 2013, El Wall Street Journal: La Federación Peruana de Minería y 

Metalúrgica inició una huelga de 48 horas en protesta de un decreto gubernamental 

por el cual se ampliaban los beneficiarios de un nuevo programa de jubilación para 

mineros, lo cual afectó el pago de sus haberes en tiempo y forma.808 

 Agosto 2013, El Wall Street Journal: El Viceministro de Cultura informó que la 

expansión del proyecto de extracción de gas natural  de la empresa Pluspetrol en la 
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localidad de Camisea podría tener serios impactos en las comunidades que viven en 

situación de aislamiento voluntario, incluido serias afectaciones a la salud de los 

mismos.809 
 Agosto 2013, El Wall Street Journal: Sindicalistas de la empresa minera de origen chino   

 Shougang Hierro Perú llamaron a huelga para solicitar un incremento en sus 

salarios.810 

 Julio 2013, Amnistía Internacional: Un miembro de la comunidad de Tagadero Grande 

en el distrito de Cajamarca apeló a una decisión de primera instancia sobre una 

disputa con la empresa minera Yanacocha en relación a los derechos de propiedad 

sobre un predio.811 
 Julio 2013, La República: Ronderos fueron relacionados con supuesto daño provocado a 

miembros de la comunidad Ayabaca debido al apoyo otorgado a las operaciones de 

la empresa minera Rio Negro en esa localidad.812 

 Junio 2013, Peruvian Times: El gobierno anunció la apertura a licitación de 14 bloques 

para la extracción de petróleo en la Amazonía. Este llamado había sido dilatado en 

atención a la ley de consulta previa.813 

 Mayo 2013, Perú Support Group: El gobierno había concedido a favor de la empresa 

minera de extracción de cobre  Candente tierras que serían propiedad de 

comunidades indígenas de la sierra de Lambayaque. Igualmente, se cree que dichas 

comunidades no fueron consultada en relación a las operaciones de la empresa.814 

 2013, Human Rights Watch y Amnistía Internacional: Conforme a un informe de Human 

Rights Watch del año 2013, policías en Cajamarca evitaron que representantes de la 

INDH y la ONG GRUFIDES puedan intervenir  en la protección de detenidos que 

consideraban estaban siendo maltratados en las agencias de policías luego de 

protestas relacionadas al sector de las industrias  extractivas en junio de 2012. Los 

representantes de la INDH indicaron que la policía ɁÓÖÚɯÍÖÙáĞɯÈɯÙetirarse del lugar, 

ÐÕÚÜÓÛâÕËÖÓÖÚȮɯÌÚÛÐÙâÕËÖÓÌÚɯËÌɯÓÖÚɯ×ÌÓÖÚȮɯ×ÌÎâÕËÖÓÖÚɯàɯ×ÈÛÌâÕËÖÓÖÚȭɂ 815   

 Abril 2013, Centro de Información sobre Empresas y Derechos Humanos: La Corte Suprema 

de los Estados Unidos de América se negó a revisar la sentencia de una Corte Federal 

de Apelación sobre la posibilidad de que campesinos peruanos puedan presentar una 

demanda contra la empresa Occidental Petroleum sobre la supuesta relación a la 

contaminación de bosque de la Amazonía y la salud de los pobladores.816 

 Marzo 2013, Reuters: La empresa Pluspetrol fue condenada al pago de 11 millones de 

soles en concepto de multa por el derrame de petróleo en la Amazonía, situación que 

impactó de manera adversa a los medios de subsistencia de las comunidades 

locales.817 
 Enero 2013, New York Times: Residentes de la localidad de Morococha se resistían a un 

plan de reubicación propuesto por la empresa minera de origen chino Chinalco como 

consecuencia de la construcción de una minera de extracción de cobre a cielo abierto. 

Los pobladores habían requerido a la empresa que los provea de empleos así como al 

pago de 300 millones de dólares americanos en concepto de indemnización  por la 

destrucción de sus tierras.818 

 Enero 2013, Centro de Información sobre Empresas y Derechos Humanos: Más de una 

docena de campesinos fueron heridos como consecuencia de una manifestación en 

relación a las impactos adversos en el acceso al agua y alimentos relacionados a las  
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operaciones de la minera Candente Cooper.819 

 Septiembre 2012, Centro de Información sobre Empresas y Derechos Humanos: Se 

identificaron a 6 niños con altos niveles de cobre y plomo como resultado de material 

tóxico que provenía de la Mina Antamina. 820  

 Agosto 2012, Centro de Información sobre Empresas y Derechos Humanos: El Tribunal 

Constitucional del Perú resolvió confirmar un decreto que prohibía el uso de dragas y 

que requería certificación ambiental de empresas mineras artesanales y pequeña 

minería. Varias empresas minerías habían solicitado que dicho decreto sea anulado.821 

Junio 2012, Grupo de Trabajo Internacional sobre Cuestiones Indígenas: Los líderes de la 

comunidad ind ígena Awajun y Wampis  solicitaron la cancelación de las concesiones 

mineras y de hidrocarburos en sus territorios debido a que las mismas fueron 

otorgadas sin llevar a cabo un proceso de consulta.822 
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TALA DE BOSQUES 

 

}  TRABAJO FORZADO 

Las empresas podrían negarle a los trabajadores ir y venir libremente del trabajo.  

Conforme al Ministerio del Trabajo, desde el año 2003 existe evidencia de trabajo forzado en el Perú, 

especialmente en ciertas actividades extractivas tales como tala de árboles en la Amazonía, impactando a 

los grupos mas vulnerables de la sociedad tales como las comunidades en condición de extrema pobreza, 

poblaciones indígenas y mujeres.823  

 

} DEFORESTACIÓN  

Podría ser que las empresas reduzcan los recursos forestales en detrimento de la salud o de los 

medios de subsistencia de poblaciones locales. 

El Ministerio de Agricultura informó en el 2013 que el Perú era el segundo país en Latinoamérica con la 

mayor extensión superficial de bosques naturales, después de Brasil, y el séptimo a nivel mundial. A nivel 

nacional, el 90 por ciento de bosques se encontraban en la Amazonía peruana, lo que representaba el 60 

por ciento del territorio del país, con más de 60 millones de hectáreas.824  

 

El Organismo de Supervisión de los Recursos Forestarles y de Fauna Silvestre integrante del Consejo de 

Ministros de la Presidencia (OSINFOR) informó en el 2013 que la deforestación en la Amazonía era como 

consecuencia de las actividades de tala de árboles, entre otras, lo que, conforme a un informe de Global 

Witness, impactaba de manera adversa los medios de subsistencia de las comunidades de ésa región.825  

 

Un informe del Relator Especial de la ONU sobre las Formas Contemporáneas de Esclavitud del año 2011 

indicó qu e el nivel de tala ilegal de bosques representaba un 80 porciento hasta el año 2004.826 La 

deforestación a causa de la explotación ilegal de timber peruano amazónico se efectuaba en territorio 

indígena, afectando de manera adversa en los medios de vida de las comunidades indígenas.827 Asimismo, 

la organización Survival International informó que la s poblaciones indígenas en aislamiento voluntario se 

encontraban amenazadas como resultado de la tala ilegal de bosques.828 

 
 

PERFILES REGIONALES 

Esta sección identifica las regiones subnacionales cuyas características socio-económicas, 

políticas o demográficos den lugar a problemas adicionales de derechos humanos para las 

empresas, además de los identificados en el país en general. 

 

CAJAMARCA 

Cajamarca es conocida por sus reservas de oro y en ella se encuentra la mina de oro más grande de 

Latinoamérica. De acuerdo al Ministerio de Energía y Minas, hasta agosto de 2013, Cajamarca era la región 
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de mayor producción de oro en el Perú y la tercera región que más se beneficiaba de los ingresos públicas 

obtenidos de empresas mineras.829 

 

} CONFLICTO SOCIAL 

Las empresas pueden contribuir con conflicto social con o entre las comunidades en lugares donde 

operan. Se debe brindar especial atención en asegurar un relacionamiento transparente, 

igualitario y justo con las comunidades locales, con atención especial a los posibles grupos de 

mayor vulnerabilidad. 

Cajamarca se encuentra entre las regiones con mayor registro de conflictos sociales, especialmente en 

relación al sector de industrias extractivas.830 Los grupos de mayor vulnerabilidad a los ef ectos de los 

conflictos lo constituían las comunidades indígenas y los pequeños agricultores.831  

 

} FUERZAS DE SEGURIDAD PÚBLICAS 

Las fuerzas de seguridad pública podrían infringir los derechos humanos de los trabajadores o 

miembros de la comunidad local cuando protegen las instalaciones de empresas. Se debe prestar 

especial atención al uso de la fuerza en el sector extractivo.  

 

En el 2013 el Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Católica del Perú 

(IDEHPUCP) indicó que las empresas del sector extractivo contrataban a miembros de la policía nacional 

para la provisión de servicios de seguridad en sus instalaciones.832 Igualmente, la Coordinadora Nacional 

de Derechos Humanos (CNDH), que es una coalición de ONGs del Perú para la promoción y protección 

de los derechos humanos, informó sobre casos de abusos por parte de las fuerzas de seguridad pública en 

el contexto de conflictos socio-económicos.833   

 
} AGUA 

Podría ser que las empresas impacten de manera adversa el acceso de las poblaciones locales a 

agua limpia, segura y de precio accesible para uso personal u otros.  Debe prestarse especial 

atención a las áreas de contaminación acuífera y contaminación de agua potable.  

 

In 2012, El Comité de la ONU de Derechos Económicos, Sociales y Culturales informó en el 2012 que las 

industrias extractivas impactaban de manera adversa el derecho a la salud de la población, especialmente 

en relación al acceso a agua potable.834  

 

Un estudio del Banco Mundial del año 2011 indicó que el alto nivel de contaminación de las aguas podría 

aumentar los riesgos a la salud, y que las mujeres eran quienes sufrían mayores impactos en relación a la 

contaminación al agua ya que las mismas debían trasladarse hasta lugares lejanos a sus comunidades para 

obtener agua para cocina y lavandería.835 

 

LIMA 

 

 
} CONTAMINACIÓN  

La salud y los medios de subsistencia de las poblaciones podrían ser adversamente afectados por las 

operaciones de la empresa. Debe prestarse especial atención al área de contaminación del aire en 

particular del sector industrial en Lima.  

La RPP Noticias se refirió en el año 2012 a un informe de la Organización Mundial del Comercio por la cual se 

indicaba que Lima se encontraba entre las ciudades de Latinoamérica con mayor contaminación del aire debido 
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entre otras cosas a las operaciones industriales .836  

 

} TRATA DE PERSONAS 

Puede ser que las empresas le den empleo a trabajadores que estén expuesto a condiciones explotativas 

en el trabajo mediante trata interna o externa de personas.  

El Relator Especial de la ONU indicó en el 2011 la existencia de trata de personas con motivos de explotación 

laboral o sexual comercial.837 La ciudad de Lima figuraba como destino común para víctimas de trata con fines de 

explotación sexual.838 

 

}  SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 

Las empresas podrían no prevenir adecuadamente accidentes y efectos a la salud a largo plazo en el 

lugar de trabajo. 

El Ministerio del Trabajo informó durante el mismo año que se registraron 15,488 accidentes laborales y 189 

muertes por accidentes de trabajo, mientras que las cifras del año 2011 indicaron 4,732 accidentes de trabajo y 145 

muertes por accidentes de trabajo.839 La mayoría de los accidentes se registraron en Lima y Callao.840  

 

} POBRES DE ZONAS URBANAS 

Las empresas pueden afectar negativamente la salud o el acceso a servicios básicos de las poblaciones 

urbanas pobres. Debe prestarse especial atención a los pueblos jóvenes.  

La revista Occidental Weekly informó en el año 2013 que casi un cuarto de la población de 8 millones de 

habitantes de la ciudad de Lima vivían en barrios marginales (pueblos jóvenes) en las afueras de la ciudad, 

mientras que 1 millón no tenía acceso a agua potable.841 El Consejo sobre Asuntos Hemisféricos informó 

asimismo en el año 2011 que residentes de esas comunidades se veían obligados a comprar agua no potable de 

camiones proveedores de agua a un costo 10 a 15 veces mayor que agua corriente alcantarillada debido al 

fracaso de la agencia estatal responsable de satisfacer las necesidades de los miembros de las comunidades en 

cuanto a la provisión de agua.842  

 

Igualmente, escuelas públicas en pueblos jóvenes reportaban baja calidad de los niveles de educación. Con 

muy pocas excepciones, residentes de pueblos jóvenes experimentaban altos niveles de aislamiento y sufrían 

de condiciones de extrema pobreza.843  

 

 

 

MADRE DE DIOS  

 
}  TRABAJO INFANTIL 

Las empresas en el sector agrícola podrían dar empleo a menores de 18 años, en detrimento de su salud, 

desarrollo, educación y vida familiar. Se debe prestar especial atención al sector de la minería.  

 

Un informe del Relator Especial de la ONU sobre las Formas Contemporáneas de Esclavitud del año 2011 indicó 

que un 20 por ciento de mineros de menor escala contaban con edades de entre 11 a 18 años.844 El Comité de la 

ONU sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales informó en el año 2012 que los niños que trabajaban en 

minas en particular, estaban expuestos a condiciones peligrosas, teniendo que cargar material pesado y trabajar 

en ambientes con poca ventilación o seguridad.845  

 

Conforme al Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de América, se observó en el año 2012 trabajo 

forzado infantil en minerías informales de oro.  846 Niñas de zonas rurales pobres en particular eran victimas de 

trata de personas con fines de explotación sexual comercial, sobre todo en las proximidades de campamentos 
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mineros.847 

 

}  TRABAJO FORZADO 

Las empresas podrían negarle a los trabajadores ir y venir libremente del trabajo.  

En el año 2009, el Comité de Expertos de la Organización Internacional del Trabajo señaló que poblaciones 

indígenas eran objeto de trabajo forzado, especialmente esclavitud y servidumbre por deuda, sobre todo en el 

sector agrícola y cultivo de castaña. 848 

 

}  SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 

Las empresas podrían no prevenir adecuadamente accidentes y efectos a la salud a largo plazo en el 

lugar de trabajo. 

 

La revista Scientific America informó en el año 2011 que la mayoría de los 20,000 mineros en la región Madre de 

Dios trabajaban sin contratos, bajo condiciones peligrosas y sin la provisión de equipos de protección. Estaban 

asimismo expuestos a niveles de mercurio mucho más superiores a los permitidos, reportándose casos de 

mineros con temblores, dolores de cabeza, problemas gastrointestinales ɬ síntomas de intoxicación a causa de 

mercurio -.849  

 

} AGUA 

Podría ser que las empresas impacten de manera adversa el acceso de las poblaciones locales a agua 

limpia, segura y de precio accesible para uso personal u otros.  Debe prestarse especial atención a las 

áreas de contaminación acuífera. 

En el año 2011 el Relator Especial de la ONU sobre Formas Contemporáneas de Esclavitud manifestó 

preocupación sobre el hecho de que el mercurio utilizado en la extracción de oro contaminaba los ríos y 

amenazaba a los habitantes de la región de Madre de Dios.850   

 

PUNO 

}  TRABAJO INFANTIL 

Las empresas en el sector agrícola podrían dar empleo a menores de 18 años, en detrimento de su salud, 

desarrollo, educación y vida familiar.  

 

El Comercio informó en el año 2013 que una de las regiones con mayor número de trabajo infantil  incluía  a la 

región de Puno.851  

 

} CONFLICTO SOCIAL 

Las empresas pueden contribuir con conflicto social con o entre las comunidades en lugares donde 

operan. Se debe brindar especial atención en asegurar un relacionamiento transparente, igualitario y 

justo con las comunidades locales, con atención especial a los posibles grupos de mayor vulnerabilidad. 

Puno se encuentra entre las regiones donde se registran la mayoría de conflictos sociales, especialmente en 

relación al sector de industrias extractivas.852 La Comisión Internacional de Juristas (CIJ) indicó en el 2013 que 

la reacción del gobierno ante los conflictos era el de criminalizar la protesta social, lo que impactaba en la 

libertad de expresión y autonomí a de comunidades.853 

 

}AGUA 
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Podría ser que las empresas impacten de manera adversa el acceso de las poblaciones locales a agua 

limpia, segura y de precio accesible para uso personal u otros.  Debe prestarse especial atención a las 

áreas de contaminación acuífera y el acceso a agua potable. 

Conforme a un informe de la Defensoría del Pueblo, durante los últimos 20 años, más de 3,000 toneladas de 

mercurio fueron depositadas en ríos de la Amazonía como consecuencia de la minería informal.854 Muchas 

comunidades locales en Puno han presionado al gobierno a reconoce el derecho humano al agua y declarar que 

las cabeceras de cuencas, manantiales y los nacimientos de ríos sean considerados activos intangibles.855 

Conforme a un informe de IGWIA del año 2013, solamente el 35 por ciento de la población tenía acceso a agua 

potable.856 
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A Anexo 1 

 CONTEXTO  LEGAL INTERNACIONAL  
 

La siguiente tabla resume los compromisos relevantes a las empresas que han sido asumidos voluntariamente por 

Nicaragua en el marco de leyes regionales e internacionales de derechos humanos y del trabajo  

Ą Instrumentos Regionales e Internacionales  

 

CONVENCIONES DE LA ONU 

Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales  ADHERIDO 

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos ADHERIDO 

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos ADHERIDO 

Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y 

Políticos, destinado a la abolición de la pena de muerte  

NO FIRMADO 

Convención contra la Corrupción  RATIFICADO 

Convención contra la Tortura  y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o 

Degradantes 

RATIFICADO 

Convención sobre la Eliminación de todas las formas de Discriminación Racial FIRMADO 

Convención sobre la Eliminación de todas las formas de Discriminación contra la 

Mujer 

RATIFICADO 

Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad RATIFICADO 

Convención sobre los Derechos del Niño RATIFICADO 

Protocolo facultativo de la Convención sobre los Derechos del Niño relativo a la 

participación de niños en los conflictos armados 

RATIFICADO 

Protocolo facultativo de la Convención sobre los Derechos del Niño relativo a la 

venta de niños, la prostitución infantil y la utilización de niños en la  pornografía  

RATIFICADO con 

declaración  

Convención de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada 

Transnacional 

RATIFICADO 

Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de 

Personas, Especialmente Mujeres y Niños, complementando la Convención de la 

ONU  contra la Delincuencia Organizada Transnacional 

RATIFICADO 

Convención Internacional sobre la Protección de los Derechos de todos los 

Trabajadores Migrantes y de sus Familiares 

RATIFICADO 

INSTRUMENTOS REGIONALES  

Convención Americana sobre Derechos Humanos RATIFICADO 

Protocolo Adicional a la Convención Americana sobre Derechos Humanos en 

material de Derechos EconĞÔÐÊÖÚȮɯ2ÖÊÐÈÓÌÚɯàɯ"ÜÓÛÜÙÈÓÌÚɯɁ/ÙÖÛÖÊÖÓÖɯËÌɯ2ÈÕɯ

RATIFICADO 
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2ÈÓÝÈËÖÙɂ 

Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia 

ÊÖÕÛÙÈɯÓÈɯ,ÜÑÌÙȮɯɁ"ÖÕÝÌÕÊÐĞÕɯËÌɯ!ÌÓÌÔɯËÖɯ/ÈÙÈɂ 

RATIFICADO 

Convención Interamericana para la Eliminación de todas las formas de 

Discrimin ación contra las personas con Discapacidad 

RATIFICADO 

Convención Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura RATIFICADO 

Protocolo a la Convención Americana sobre Derechos Humanos relativo a la 

Abolici ón de la Pena de Muerte 

NO FIRMADO 

CONVENCIONES DE LA OIT 

Convenio sobre las horas de trabajo (industria), (C1, 1919) RATIFICADO 

Convenio sobre el trabajo forzoso, (C29, 1930) RATIFICADO 

Convenio sobre la inspección del trabajo, (C81, 1947) RATIFICADO 

Convenio sobre la libertad sindical y la protección del derecho de sindicación, 

(C87, 1948) 

RATIFICADO 

Convenio sobre el derecho de sindicación y de negociación colectiva, (C98, 1949) RATIFICADO 

Convenio sobre igualdad de remuneración, (C100, 1951)   RATIFICADO 

Convenio sobre la seguridad social (norma mínima), (C102, 1952)  RATIFICADO 

Convenio sobre la abolición del trabajo forzoso, (C105, 1957)   RATIFICADO 

Convenio sobre la discriminación (empleo y ocupación), (C111, 1958) RATIFICADO 

Convenio sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de enfermedad, 

(C130, 1969) 

SIN RATIFICAR 

Convenio sobre la fijación de salarios mínimos, (C131, 1970) RATIFICADO 

Convenio sobre las vacaciones pagadas (revisado) (C132, 1970) SIN RATIFICAR 

Convenio sobre los representantes de los trabajadores, (C135 of 1971) RATIFICADO 

Convenio sobre la edad mínima, (C138, 1973) RATIFICADO 

Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 

(C143, 1975) 

SIN RATIFICAR 

Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, (C155, 1981) SIN RATIFICAR 

Convenio sobre pueblos indígenas y tribales, (C169, 1989) RATIFICADO 

Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, (C182, 1999) RATIFICADO 

Convenio sobre la protección de la maternidad,  (C183, 2000) SIN RATIFICAR 
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OTROS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES RELEVANTES  

Declaración de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indígenas FIRMADO 

Estatuto de Roma (Corte Penal Internacional) RATIFICADO 
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SIN FIRMAR 

Un país que no ha firmado un Convenio internacional generalmente no está obligado por sus principios en el derecho 

internacional.  

  

FIRMADO 

Un país que ha firmado un Convenio internacional indica su apoyo general de los principios de la Convención, así 

también la intención de ese país se convierte legalmente obligado por ella a través de ratificación. 

  

RATIFICADO 

Un país que ha ratificado un Convenio internacional se rige por los artículos de la Convención y debe ajustarse a los 

principios de derecho internacional.  

 

SIN RATIFICAR 

Este estado se aplica sólo a los convenios de la OIT e indica que un país no está todavía obligado por los artículos de la 

Convención. Todos los Estados miembros de la OIT están obligados a someter cualquier convenio adoptado en la 

Conferencia Internacional del Trabajo a su autoridad nacional competente para la promulgación de la legislación 

pertinente o que adopten otras medidas, incluyendo la ratificación.  

  

ADHERIDO 

La adhesión es otra forma de ratificación de una Convención internacional. Permite a los países que no han estado 

presentes en la firma de la Convención ratificar y convertirse en parte formal de la Convención. 
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33 As ranked out of 183 countries 

http://cpi.transparency.org/cpi2011/results/  

 
34 The HDI rank for 2000 is compiled of numbers from 2000 in the Human Development Report 2002: 

http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2002_EN_Complete.pdf  

 
35 The HDI rank for 2003 is compiled of numbers from 2003 in the Human Development Report 2005: 
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37 Universal Declaration of Human Rights, Art. 25: 

http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml#a26  
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45 Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Fuciones, 2013: http://www.mintra.gob.pe  

 
46 Constitution of Peru 1993, Article 19: http://www.tc.gob.p e/legconperu/constitucion.html  

 
47 Minority Rights Group International,  World Directory of Minorities and Indigenous Peoples, Peru: Afro -
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2013: http://www.undp.org/content/peru/es/home/presscenter/articles/2013/05/03/afroperuanos -sufren-

discriminaci -n-adem-s-de-estancamiento-en-pobreza-empleo-salud-y-educaci-n/ 

 
49 Defensoria del Pueblo, Los Afro-Descendientes en el Peru, Una aproximacion a su realidad y al ejercicio 

de sus derechos, 2011: htt p://alertacontraelracismo.pe/wp -content/uploads/2013/05/Informe-Defensorial-

sobre-afroperuanos-2011-2.pdf 
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sobre-afroperuanos-2011-2.pdf 

 
53 Peruvian Times, Susana Baca Appointed Humala´s Culture Minister, 2011: 

http://www.peruviantimes.com/26/susana -baca-to-be-appointed -humalas-culture -minister/13164/,  

U.S. Department of State, 2012 Country Reports on Human Rights Practices - Peru, 2013: 

http://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=204472#wrapper  

 
54 Ministerio de Cultura, Direccion de Politicas para Poblacion Afro -peruana, 2012: 

http://cultura.gob.pe/interculturalidad/afro  

 
55 Ref World, Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding Observations, Peru, 2012: 

http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.ht
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RPP Noticias, Arequipa, Denuncian Discriminacion  contra homosexuales, 2013: 
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noticia_601837.html 
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60 Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica, Poblacion Economicamente Activa, Mujeres, 2012: 
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http://www.plades.org.pe/publicaciones/estudios/Estadisticas_Laborales_Peru_2011_para_el_analisis_del_
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76 OHCHR , Committee on the Rights of Persons with Disabilities, Concluding Observations, Peru, 2012: 
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http://www.rpp.com.pe/2012-06-06-empresas-tienen-hasta-manana-para-nombrar-comite-de-seguridad-y-salud-noticia_489622.html
http://www.ilo.org/safework/countries/americas/peru/lang--en/index.htm
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307 Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, Informe Anual del Consejo Nacional de Seguridad y 

Salud Ocupacional, 2012: http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/CNSS T/informe_anual_2012_cnsst.pdf 

 

Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, Consejo Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional, 

Consejos Regionales, 2012: http://www.mintra.gob. pe/mostrarContenido.php?id=951&tip=949 

 
308 ESSALUD, Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, 2013: http://www.essalud.gob.pe/proteccion/  

 
309 ESSALUD, Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo, 2013: http://www.essalud.gob.pe/centro -de-

prevencion-de-riesgo-del-trabajo/ 

 
310 Congreso Nacional, Ley 29981 que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, modifica 

la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, y la Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos 

Regionales, 2013: http://www.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Leyes/29981.pdf , 

El Comercio, Superintendencia de Fiscalizacion Laboral multara hasta con 740 mil soles, 2013: 

http://elcomercio.pe/economia/1523491/noticia-superintendencia-fiscalizacion-laboral-multara -hasta-740-

mil  

 
311 Congreso de la Republica de Peru, Law 29783 on Occupational Health and Safety, 2011: 

http://www.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Leyes/29783.pdf  

 
312 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Anuario Estadistico, 2012: 

http ://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/anuario/ANUARIO_ESTADISTICO_2012.pdf  

 
313 U.S. Department of State, 2012 Country Reports on Human Rights Practices - Peru, 2013: 

http://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=2 04472#wrapper 

 
314 RPP Noticias, Trece de cada 100 trabajadores en Peru sufren accidentes, 2012: 

http://www.rpp.com.pe/2012 -06-27-trece-de-cada-100-trabajadores-en-peru-sufren-accidentes-laborales-

noticia_496292.html 

 
315 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Anuario Estadistico, 2012: 

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/anuario/ANUARIO_ESTADISTICO_2012.pdf ,  

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Anuario Estadistico, 2011: 

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/anuario/ANUARIO_ESTADISTICO_2011.pdf  

 
316 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Anuario Estadistico, 2012: 

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/anuario/ANUARIO_ESTADISTICO_2012.pdf  

 
317 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Anuario Estadistico, 2012: 

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/anuario/ANUARIO_ESTADISTICO_2012.pdf  

 
318 La Republica, Se registran mas accidentes laborales en el sector manufacturero, 2012: 

http://www.larepublica.pe/14 -08-2012/mtpe-se-registran-mas-accidentes-laborales-en-el-sector-

manufacturero  

 
319 Centro Internat ional de Juristas, Acceso a la Justicia, Empresas y Violaciones de Derechos Humanos en 

el Peru, 2013: 

http://www.idl.org.pe/sites/default/files/publicaciones/pdfs/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA_FINAL_

WEB%20copy.pdf 

 
320 NI Avero, Decenas de agricultores intoxicados por inhalar insecticidas, 2012: 

http://niavero.org/2012/10/17/decenas-de-agricultores-intoxicados-por-inhalar -insecticidas/ 
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321 Ministerio de Salud, Direccion General de Vigilancia Ambiental, 2012:  

http://www.digesa.sld.pe/dso/PLAN%20DE%20TRABAJO%20EN%20META LES%20PESADOS_2_.pdf 

 
322 Scientific America, Peruvian Gold Comes with Mercury Health Risks, April 2011:  

 http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=peru vian-gold-health-risks&page=3  

 
323 Scientific America, Peruvian Gold Comes with Mercury Health Risks, April 2011:  

 http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=peruvian -gold-health-risks&page=3  

 
324 La Prensa, El 68,6 % de trabajadores en el Peru son informales, 2013: 

http://laprensa.pe/economia/noticia -peru-686-trabajadores-son-informales-segun-oit -11874 

 
325 BTI 2012, Peru Country Report, 2012: 

http://www.btiproject.org/laenderg utachten/lac/per/2012/#economic 

 
326 Defensoria del Pueblo, Gestion del Estado frente a la Mineria Informal e Ilegal en el Peru, 2013: 

http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/informes/defensoriales/informe -defensorial-160.pdf 

 
327 Centro International de Juristas, Acceso a la Justicia, Empresas y Violaciones de Derechos Humanos en 

el Peru, 2013: 

http://www.idl.org.pe/sites/default/files/publicaciones/pdfs/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA_FINAL_

WEB%20copy.pdf 

 
328 Centro International de Juristas, Acceso a la Justicia, Empresas y Violaciones de Derechos Humanos en 

el Peru, 2013: 

http://www.idl.org.pe/sites/default/files/publicaciones/pdfs/ACCESO%20A %20LA%20JUSTICIA_FINAL_

WEB%20copy.pdf 

 
329 OECD, Puntos de Contacto Nacional, Peru, 2013: 

http://www.oecd.org/daf/inv/mne/2013NCPContactDetails.pdf  

330 RPP Noticias, Puno, tres mineros mueren en accidentes de trabajo, 2013: http://www.rpp.com.pe/2013 -

09-19-puno-tres-mineros-mueren-en-accidentes-de-trabajo-noticia_632630.html 

 
331 RPP Noticias, Minero muere cuando trabajaba en Yauli, 2013: http://www.rpp.com.pe/2013 -07-29-

minero-muere-cuando-trabajaba-en-yauli -noticia_617641.html 

 
332 El Comercio, obrero murió tras caerle plataforma desde el octavo piso de construcción, 2013: 

http://elcomercio.pe/actualidad/1543131/noticia-obrero-murio -caerle-plataforma -desde-octavo-piso-

construccion 

 
333 NI Avero, Decenas de agricultores intoxicados por inhalar insecticidas, 2012: 

http://niavero .org/2012/10/17/decenas-de-agricultores-intoxicados-por-inhalar -insecticidas/ 

 
334 Forest Peoples Programme, Peruvian Government Commission Confirms Contamination by Maple 

Energy in the Amazon, September 2011: 

http://www.forestpeoples.org/sites/fpp/files/news/2011/09/Maple%20Energy%20Peru%20Shipibo%20Septe

mber%202011.pdf  

 
335 Camposol, Occupational Health and Safety,NO DATE: 

http://www.camposol.com.pe/en_social_responsability_occupational_health_and_safety.html  

 

 

http://www.digesa.sld.pe/dso/PLAN%20DE%20TRABAJO%20EN%20METALES%20PESADOS_2_.pdf
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=peruvian-gold-health-risks&page=3
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=peruvian-gold-health-risks&page=3
http://laprensa.pe/economia/noticia-peru-686-trabajadores-son-informales-segun-oit-11874
http://www.btiproject.org/laendergutachten/lac/per/2012/#economic
http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/informes/defensoriales/informe-defensorial-160.pdf
http://www.idl.org.pe/sites/default/files/publicaciones/pdfs/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA_FINAL_WEB%20copy.pdf
http://www.idl.org.pe/sites/default/files/publicaciones/pdfs/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA_FINAL_WEB%20copy.pdf
http://www.idl.org.pe/sites/default/files/publicaciones/pdfs/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA_FINAL_WEB%20copy.pdf
http://www.idl.org.pe/sites/default/files/publicaciones/pdfs/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA_FINAL_WEB%20copy.pdf
http://www.rpp.com.pe/2013-09-19-puno-tres-mineros-mueren-en-accidentes-de-trabajo-noticia_632630.html
http://www.rpp.com.pe/2013-09-19-puno-tres-mineros-mueren-en-accidentes-de-trabajo-noticia_632630.html
http://elcomercio.pe/actualidad/1543131/noticia-obrero-murio-caerle-plataforma-desde-octavo-piso-construccion
http://elcomercio.pe/actualidad/1543131/noticia-obrero-murio-caerle-plataforma-desde-octavo-piso-construccion
http://www.forestpeoples.org/sites/fpp/files/news/2011/09/Maple%20Energy%20Peru%20Shipibo%20September%202011.pdf
http://www.forestpeoples.org/sites/fpp/files/news/2011/09/Maple%20Energy%20Peru%20Shipibo%20September%202011.pdf


Guía de Derechos Humanos y Empresa en 

PERU 

 

 

BORRADOR PARA CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS  

PÁGINA 149 

 

 

                                                                                                                                                                                                   

 
336 Antamina, Occupational Health, NO DATE: 

http://www.antamina.com/en/content.php?402/health_and_safety/occupational_health.html  

 
337 ILO, The ILO in Latin America and the Caribbean, Advances and Perspectives,2013: 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ ---americas/---ro-

lima/documents/publication/wcms_214988.pdf  

 
338 European Parliament resolution of 13 June 2012 on the EU trade agreement with Colombia and Peru, 

June 2012:  

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef= -//EP//TEXT+TA+P7-TA-2012-

0249+0+DOC+XML+V0//EN 

 

 
339 Constitution of Peru 1993, Article 2, 28: http://www.tc.gob.pe/legconperu/constitucion.html  

 
340 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Mision y Funciones, 2012: 

http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=9&tip=9  

 
341 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Consejo Nacional del Trabajo y Promocion del Empleo, 

2012: http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=655&tip=655  

 
342 Minister io de Trabajo y Empleo, Impulso al Dialogo Tripartito en Regiones, 2013: 

http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=662&tip=662  

 
343 ITUC, Informe sobre las violaciones de los Derechos Sindicales, Peru, 2013: http://survey.ituc -

csi.org/Peru.html?edition=336&lang=es#tabs-2, 

U.S. Department of Labor, Peru Labor Rights Report, NO DATE:   

http://www.dol.gov/ilab/media/reports/usfta/PLRReport.pdf  

 
344 ITUC, Informe sobre las violaciones de los Derechos Sindicales, Peru, 2013: http://survey.ituc -

csi.org/Peru.html?edition=336&lang=es#tabs-2  

 
345 Public Service International, Peru, Current situati on in the country, especially with regards to trade 

unionism, 2013: http://www.world -

psi.org/sites/default/files/documents/research/en_research_doc_marcella_arellana.pdf 

 
346 Public Service International, Peru, Current situation in the country, especially with regards to trade 

unionism, 2013: http://www.world -

psi.org/sites/default/files/documents/research/en_research_doc_marcella_arellana.pdf 

 
347 Freedom House, Freedom in the World 2013, Peru overview, 2013: 

http://www.freedomhouse.org/report/freedom -world/2013/peru  

 
348 ITUC, Informe sobre las violaciones de los Derechos Sindicales, Peru, 2013: http://survey.ituc -

csi.org/Peru.html?edition=336&lang=es#tabs-2  

 
349 ILO , Fundamental Principles and Rights at Work, From Commitment to Action, 2012: 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ ---ed_norm/---

relconf/documents/meetingdocument/wcms_176149.pdf  

 
350 Centro International de Juristas, Acceso a la Justicia, Empresas y Violaciones de Derechos Humanos en 

el Peru, 2013: 
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http://www.idl.org.pe/sites/default/files/publicaciones/pdfs/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA_FINAL_

WEB%20copy.pdf 

 
351 Centro International de Juristas, Acceso a la Justicia, Empresas y Violaciones de Derechos Humanos en 

el Peru, 2013: 

http://www.id l.org.pe/sites/default/files/publicaciones/pdfs/ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA_FINAL_

WEB%20copy.pdf 

 
352 Red de Solidaridad de la Maquila, Contratos a Corto Plazo afectan los derechos de las trabajadoras, 

2012: http://es.maquilasolidarity.org/CCP -Peru 

 
353 Ref World, Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding Observations, Peru, 2012: 

http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.ht

ml  

 
354 Constitution of Peru 1993: http://www.tc.gob.pe/legconperu/constitucion.html ,  

International Trade Union Confederation, Annual Survey of Violations of Trade Union Rights: Peru ɭ

2011, 2011: http://survey.ituc -csi.org/Peru.html#tabs-2  

 
355 ITUC, Informe sobre las violaciones de los Derechos Sindicales, Peru, 2013: http://survey.ituc -

csi.org/Peru.html?edition=336&lang=es#tabs-2  

 
356 Public Service International, Peru, Current situ ation in the country, especially with regards to trade 

unionism, 2013: http://www.world -

psi.org/sites/default/files/documents/research/en_research_doc_marcella_arellana.pdf 

 
357 Constitution of Peru 1993, Art. 28: http://www.tc.gob.pe/legconperu/constitucion.html , 

U.S. Department of State, 2010 Country Reports on Human Rights Practices - Peru, 8 April 2011, available 

at: http://www.unhcr.org/refworld/docid/4da56d99c.html   

 
358 Ministerio de Trabajo y Promo cion del Empleo, Oficina de Estadisticas, Las Huelgas en el Peru 2012, 

2013: http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/huelgas/2012/huelgas2012.pdf , 

Las Huelgas en el Peru 2011, 2012: 

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/huelgas/2011/huelgas2011.pdf  

 
359 ITUC, Informe sobre las violaciones de los Derechos Sindicales, Peru, 2013: http://survey.ituc -

csi.org/Peru.html?edition=336&lang=es#tabs-2 International Trade Union Confederation, Annual Survey of 

Violations of Trade Union Rights: Peru, 2010: http://survey.ituc -csi.org/Peru.html#tabs-2  

 
360 U.S. Department of State, 2010 Country Reports on Human Rights Practices - Peru, 8 April 

2011, available at: http://www.unhcr.org/refworld/docid/4da56d99c.html 2012, Country Report, Peru, 2013: 

http://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=204472#wrapper  

 
361 Freedom House, Freedom in the World 2011 - Peru, 26 July 2011: 

http://www.unhcr.org/refworld/docid/4e2e8b2bc.html   

 
362 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Oficina de Estadisticas, Las Huelgas en el Peru 2012,  

2013: http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/huelgas/2012/huelgas2012.pdf  

Las Huelgas en el Peru 2011, 2012: 

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/huelgas/2011/huelgas2011.pdf  
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363 Public Service International, Peru, Current situation in the country, especially with regards to trade 

unionism, 2013: http://www.world -

psi.org/sites/default/files/documents/research/en_research_doc_marcella_arellana.pdf 

 
364 Solidarity International, Public Em ployees Challenge Anti -Union Civil Service Law in Peru, 2013: 

http://www.solidaritycenter.org/content.asp?contentid=1695  

 
365Congreso de la Republica, Ley General del Trabajo, Art. 165: 

http://www.congreso.gob.pe/comisiones/2006/trabajo/ley -general/texto.pdf  

 
366 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Codigo Penal Peruano, Art. 168: 

http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=templates&fn=default -

codpenal.htm&vid=Ciclope:CLPdemo  

 
367 ILO, ILO names 5 countries for serious violations of freedom of association, 2012: 

http://www.ilo.org/global/about -the-ilo/newsroom/news/WCMS_193200/lang--en/index.htm  

 
368 Ref World, Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding Observations, Peru, 2012: 

http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.ht

ml  

 
369 Solidarity International, Peru, Judge orders fired unión leader reinstated to his job, 2013: 

http://www.solidaritycenter.org/content.asp?contentid=1608  
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