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Acerca de la Guiasobre Derechos Humanosy Empresa
en

PERU

La Guia de Derechos Humanosy Empresaen la Republica dd Peru (de aqui en adelante Per) resume
informacién de accesagpublico que trata sobre los posibles impactos sobre los derechos humanospor parte
de las empresasgue operen en el pais. La Guia presenta aquellos impactosle empresas a losderechos
humanos y alas normasde trabajo que se encuentran preservadsen la Carta Internacional de los
Derechos Humanos y en las convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo.

El propdsito de la Guia es:

- Permitir a las empresasasegurar que sus operaciones en Perino causeno contribuyan con
impactos adversos alos derechos humanos.

- Ayudar a las empresasa identificar oportunidades para maximizar sus impactos positivos sobre
los derechos humanos en Peru

- Proveer asistencia alEstado para asegurar la proteccion de los derechos humanos en el sector
corporativo.

- Proveer con una herramienta a aquellos actores de la sociedad civil que deseen trabajar en
relacion a losimpactos de las empresasa los derechos humanos en Perd

- Crear un espacio dedialogo en el paisentre el Estado, las empresasy la sociedad civil, basada en
hechos reales,que permita a las partes interesadasidentificar y abordar, de manera conjunta,
cuestiones importantes de derechos humanosy empresas

Esta Guia tienepor objetivo presentar aquellas cuestiones que sean de interés para la mayoria de las
operaciones comerciales. Se recomienda que hs empresasrealicen su propia evaluacion de los impactos
potenciales a los derechos humanos de sus operaciones especificas.

Fuentes

Esta Guia fue competada en marzo del 2014 mediante investigacion realizada en escritorio por el Instituto
Danés de Derechos Humanos, y se bag en informacién de las siguientes fuentes:

LEYES, POLICAS Y FUENTESFICIALES - Ley 29783 sobre Seguridad y Salud en el
- Constitucion del Peru, 1993 Trabajo
- Codigo Penal - Ley 29785 del derecho a la consulta previa de

- Ley 28867 que modifica parcialmente el los pueblos indigenas u originarios

Cadigo Penal - Ley 26626 CONTRASIDA
- Coadigo de la Nifiez y la Adolescencia - Decreto 63 sobre el Portal Estandar de
- Ley 29703 Transparencia

- Ley 27651 para la Formalizacion y Promocién
de la Pequefia Mineria y la Mineria Artesana

- Ley General de Inspeccion Laboral

- Decreto 19/2006
- Ley de Transparencia y Acceso a la

- Ley 2705 de Personas con Discapacidad Informacion

- Ley 28983 sobre Igualdad de Oportunidades
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- Ley de Responsabilidad y Transparencia - Presidencia del Consejode Ministros
Fiscal (PCM)
- Ley 28763 de Proteccion a poblaciores - PROINVERSION

indigenas u originarias . . -
9 9 - Sistema Nacional de Evduacién de

Impacto Ambiental

INSTITUTONES ESTATALES - Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL)
- Autoridad Nacional del Agua

- Comision Nacional para la Integracion de

. . INSTITUCION NACIONAIDE DERECHOS
Personas con Discapacidad (CONADIS)

HUMANOS
- Comisién Nacional de Combate al

Trabajo Forzado - Defensoria del Pueblo

- Comision de Alto Nivel Anti -Corrupcién

- Comisién Multisectorial de Lucha contra
a Talallegal de Bosques

- Comité Directivo Nacional para la
Erradicacion del Trabajo Infantil (CPETI)

- Consejo Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo

- Contraloria General del Peru

- Grupo de Trabajo Permanente
Intersectorial de Lucha contra la Trata de
Personas

- Instituto Geol6gico Minero y Metalurgico
(INGEMMET)

- Ministerio de Agricultura
- Ministerio de Economiay Finanzas

- Ministerio de | Trabajoy Promocion del
Empleo

- Ministerio de Justicia

- Ministerio del Interior

- Ministerio de Salud

- Ministerio de Energia y Minas

- Ministerio de la Vivienda, Construccién y
Saneamiento

- Ministerio Publico

- Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables

- Policia Nacional
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Americas Quarterly
BBC Noticas
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La Republica

La Prensa
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Huffington Post
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Peruvian Times
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RPP Noticias
Reuters
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The Guardian
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Afroperuanos

PLADES
PROMSEX
Propuesta Ciudadana

Tu Salario

ORGANIZACIONES MULTILATERALES

- Banco Mundial

- Corporacion Financiera Internacional

- Consejo de Derechos Humanos de la
ONU

- Consejo Econémico y Social para
América Latina y el Caribe (CEPAL)

- Comision Interamericana de Derechos
Humanos

- Corte Interamericana de Derechos
Humanos

- Bancointeramericano de Desarrollo

- Organizacién Internacional del Trabajo

- Organizacion de Estados Americanos

- Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO)

- Organizacion de los Estados
Americanos

- OCDE

- Oficina del Alto Comisiona do de la
ONU para los Derechos Humanos
PNUD

- Relatores Especiales de la ONU

- Organos en virtud de tratados de la
ONU

- UNAIDS

FUENTES INTERNACIONALES

- Amazon Watch

- Americas Society

- Amnistia International

- Asociacion Interamericana para la
Defensa Ambiental (AIDA)

- Bank Information Centre

- Fundacion Bertelsmann

- Bonn International Centre for
Conversion
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Centro de Informacién de Empresas y
Derechos Humanos

Confederacion Sindical Internacional
Comisién Internacional de Juristas
CIA World Factbook

CommbDev

Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos

Departamento de Estado de los Estados
Unidos de América

Freedom House

Gender Index

Global Witness

Green Leaf

Grupo Internacional de Trabajo sobre
Asuntos Indigenas

Iniciativa de Transparencia en las
Industr ias Extractivas

PERU

lllegal Logging Info

KPMG

Land Coalition

Magquila Solidarity

Minority Rights International
Observatorio de Conflictos Mineros de
América Latina

Programa Forest People

Portal Anti -Corrupcién

Public Service International

Revenue Watch Institute

Rural Poverty Portal

Solidarity Centre

Survival International

Transparencia Internacional

Uniting Food, Farm and Hotel Workers
Worldwide

+ Para una bibliografia completa, ver Notas al final

Informacion

Esta guia es parte de la fase piloto de la pagina web que esta siendo desarrollad por el Instituto Danés de
Derechos Humanos (IDDH). El IDDH invita a los lectores de este documento a comentar sobre el mismo
via correo electronico a Portal@HunmanRights.dk.
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Resumen Ejecutivo

La Guia de Derechos Humanosy Empresaen PERUidentifica los impactos potenciales de las empresas
gue operan en el pais, sobre los derechos humanos yas normas de trabajo que se encuentran preservados
en La Carta Internacional de Derechos Humanos y en las convenciones de la Organizai®n Internacional
del Trabajo. Esta informacion se presenta en las siguientes areas:

Asuntos Laborales Impactos ala Comunidad
}  Titulares de Derechoen riesgo en el }  Titulares de Derechoen riesgo en la
lugar de trabajo comunidad
}  Trabajo Infantil }  Medio Ambiente
}  Trabajo Forzado }  Tierray Propiedad
}  Salud y Seguridad Ocupacional }  Gestién de Ingresosy Transparencia
}  Sindicatos }  Seguridad y Conflicto
}  Condiciones Laborales

Para cada area, los impactos potenciales a los derechos humanos sddentificados mediante una
evaluacion de los siguientes factores:

- La proteccion a los derechos humanos en los marcos administrativos y legales.

- El goce de los derechos humanos erla préactica, incluidos aquellos grupos de personasen situacion de
mayor vulnerabilidad .

- La probabilidad de que las actividades empresariales o de los proveedores, contratistas u otras partes
interesadas causen o contribuyan a impactos adversossobre los derechos humanos.

Para aquellas areas donde la proteccién a los derechos humanos o el goce de los mismos sea débil, o donde
las operaciones delas empresastengan alta probabilidad de causar o contribuir a impactos negativos sobre
los derechos humanos, esta guia proveecon las recomendaciones de debida diligencia para ayudar a bs
empresas aevitar, reducir o remediar estos impactos.

Esta guia también identifica sectorescomercialeso regiones geograficas, donde el potencialde impacto
adverso sobre losderechos humanos pa parte de las empresasesmayor que para el resto del pais:

Perfiles de Sectores Perfiles Regionales
} Industrias de manufactura } Cajamarca
}  Industrias extractivas } Lima
} Tala de Bosques }  Madre de Dios
}  Puno
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Perfil de Derechos
Humanos

Esta seccionprovee informacién histdrica acerca del contexto en el cual se aplican bs derechos
humanos en PerQ Incluye datos demogréficos, de indices de desarrollo humano y de desarrollo
de acceso publico, asi como informacion respecto al acceso amecanismos de reparacion.

HISTORIA'YY CONTEXTO

En el afio 1980, luego de 12 afios de un régimen dictatorial, lleg6 a su fin la era militar. A
partir de ese momento, el pais ha estadgobernado bajo un liderazgo civil. Ese mismo afio,
la Guerrilla Sendero Luminoso inicié dos décadas de insurgencia. Dicho conflicto arroj6
como resultado aproximadamente 69,000 muertes. En el &o 1992, el entonces Presidente
Alberto Fujimori suspendié los efectos de la Constitucién Nacional, se hizo cargo del

Poder Judicial y disolvi6 el Congreso Nacional. Como resultado de dichas medidas, una
nueva Constitucion fue aprobada mediante la cual se otorgaba mayores poderes al
Presidente y se establecié un Congreso unicameral Posteriormente, en el afio 2009,
Fujimori fue condenado a 25 afios de prision bajo los cargos de supervisa escuadrones de
la muerte y por su relacionamiento a dos casos de secuestros.

La Constitucion Politic a del afio 1994 establece un Congreso de Camara Unica, compuesto
por 130 miembros por un periodo de 5 afiosde duracién. El pais se encuentradividido en

24 regiones y 195 provincias? Las elecciones presidencialey parlamentarias mas recientes
fueron llevabas a cabo durante los meses de abril y mayo del afio 201Imarco en el cual
resultd electo Ollanta Humala como Presidente de la Republica, representando al partido
Gana Peru. La Organizacion de Estados Americanos considerd que las elecciones fueron
celebradas en un marco pacifico y de transparencia3 Otros de los partidos con mas
representacion en el paislo constituyen Fuerza 2011, Perl Posible y laAlianza por el Gran
Cambio.*

Los derechos dereunién pacifica y de asociacion estan garantizados en la costitucion, sin
embargo, en el afio 2011 Freedom House sefialé que varias organizaciones peruanas
informaron acerca de instanciasen donde las autoridades no habianlogrado garantizar
dichos derechos® A manera de ejemplo, varios decretos ejecutivos fueron grobados en
los dltimos afios que, conforme a infomacion obtenida, disminuyeron la responsabilidad
de las fuerzas armadas en casos de dafios 0 muertes acontecidos durante protestds.

Tres de las seisireas estratégicas del Plan Bicentenario del Peru hacia el 2021 se centran e
derechos fundamentales, governanza, desentralizacion y el fortalecimiento de la
infraestructura regional .7 La Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico 20132017busca
lograr un accesso inclusivo a la informacion y a la participacién publica, especialmente de
aquellos grupos en situacion de mayor vulnerabilidad, mediante la prom ocion de
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innovacion tecnoldgica.®

La alianza estratégica del Banco Mundial con el pais para el ejercicio 20122016 identifica
como uno de los cuatro objetivos estratégicos el mejoramiento del desempefio del sector
publico con miras a una mayor inclusion. En el marco de la buena gobernanza yesfuerzos
de mitigacion de la corrupcion, el Banco Mundial busca asimismo asistir al Pert en el
fortalecimiento de la mobilizacion de ingresos tributarios, mejoramiento del gasto publico,
riesgo fiscal y manejo de deuda, y mediante la provision de apoyo estratégico a los
gobiernos sub-nacionales y en la regulacion de la actividad empresarial para mejorar un
crecimiento inclusivo. °

El Pert es considerado como un pais de ingreso medio alto que, de acuerdo al Banco
Mundial, ha ven ido experimentando un sélido crecimiento econémico durante los Ultimos
afos0 A pesar de que éste desempefio econémico facilitd que miles de personas hayan
salido de la pobreza, el Banco Mundial sefialé que aproximadamente el 30 por ciento de
peruanos vivia por debajo de la linea de pobreza en el afio 2011. En zonas rurales, la
estimacion alcanzé niveles de hasta el 56.1 por ciento de la poblaciérit

El Presidente Ollanta Humala ha sefialado a la inclusién social y al desarrollo como pilares
centrales de su gdierno.*2 El Banco Mundial indicd en el afio 2013 que la igualdad de
acceso a servicios basicos; acceso al empleo y a la seguridad social; asi como la prevencior
del conflicto social y el dafio al medio ambiente, figuraban como prioridades del
gobierno.1?

La alianza estratégica del Banco Mundial con el pais para el ejercicio 2012016 se centra en
el apoyo al gobierno para mejorar la igualdad a través de los servicios sociales;
infraestructura y competitividad, preservando asimismo la macro -estabilidad.*
Igualmente, la Estrategia de Pais del Banco Interamericano de Desarrollo para el periodo
20122016 busca ayudar a reducir los vacios econdmicos y sociales entre las zonas urbanas
y rurales, centrandose en la inclusion social, desarrollo rural y agricultura, a gua,
saneamientoy energial®

El Instituto
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DEMOGRAFIA Y ECONOMI

Fuente: CIA World Factbook( o Li br o Mundi al de Hechos
Estados Unidos )

Poblacién 29,849,303 (Julio 2013)

Grupos Etnicos Amerindio 45%, Mestizo (mezcla amerindio y blanco) 37%,
blanco 15%, negro, japonés chino y otros 3%

Grupos Religiosos Catolico Romano 81.3%, Evangélco 12.5%, otros 3.3%,
ninguna o especifico 2.5 % (Censo del 2007)

Idiomas Espafiol 84,1% (oficial), Quechua (oficial) 13%, Aymara 1.7%,
Ashaninka 0.3%, otros idiomas nativos (incluidos un gran
numero de idiomas amazonicos menores)0,7%, otros 0.2%
(Censo del 2007)

Tasa Neta Migratoria -2,8inmigrantes /1.000 poblacion (2011 est.)
TENDENCIAS
2010 est. 2011 est. 2012 est.
PIB (US$ Paridad de poder adquisitivo) 292 billones 312 billones 332 billones
PIB per capita (US$ PPP) 9.900 10.400 10.900
PIB Tasa real de crecimiento (%) 8.8 6,9 6,3
Desempleo (%) N/A 7,7 6,8

LIBERTADES &ARTICIPACIN

Fuente: Banco Mundial'®

RANGO PERCENTIL
100 = rango mayor; 0 = rango menor

2005 2008 2011
Voz y responsabilidad 495 51,9 535
Estabilidad Politica 18,7 17,7 231
Efectividad del Gobierno 32,7 432 48,3
Calidad Regulatoria 55,9 62,1 67,3
Ejercicio de la Ley 29,2 25 315
Control de la Corrupcion 46,2 31 52,1

BORRADOR PARA CONSUIA DE LAS PARTES INRESADAS
El Instituto PAGINA 11

Danés de Derechos
Humanos (IL0H)




Guia de Derechos Humanosy Empresaen

PERU

RANKINGSDELPAIS

Fuente: Banco Mundial, al menos que se indiquéo contrario

2008 2009 2010 2011
Periodistas sin Fronterasindice de Libertad de 10818 g519 109%° By
Prensa
(Donde 1 indica mayor grado de libertad)"’
Indice para la falcili.dad de reali;ar Negociog N/AZ N/AZ 46 36
(de 183, donde 1 indica mayor facilidad pararealizar
negociosj?

Freedom House Mapa de Libertad d Derechos

Politicos -*° 2 2 2 2
(En una escala del 1 al 7, donde el 1 significa el mayor

nivel de libertad)®

Freedom House: Mapa de Libertadd Libertades

civiles” 3 3 3 3
(En una escala del 1 al 7, donde el 1 significa el mayor

nivel de libertad)®®

Transpa_r?nma Internacmr_rfll:lndlce de 7930 7531 7% n/a®
Percepcion de la Corrupcion
(de 180, donde 1 indica el nivel menor de corrupci6ry
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DESARROLLO

Fuente: Divisidn de Estadisticas, Naciones Unidas, Indicadores de los Objetivos del Milenio (ODM)

2000 2003 2006 2008 2011

Indice de Desarrollo Humano
(de 177, donde 1 indica el mayordesarrollo) 80* 82% 82 87%¢ 77

EL DERECHO A URDECUADO ESTANDAR D@EDA®

Poblacién por debajo de US$1 Paridad de
poder
adquisitivo poblacién por dia (%)
ODM: 18% para el 2015 N/A 9.5 7.2 6.2 N/A
EL DERECHO AL DESAQR.C?®

Usuarios de Internet (por cada 100 personag® 3,08 11,6 20,7 30,6 36
EL DERECHO A LA EDBCION®

Tasa de Matrcula neta en Educacion Primaria

(% de ambos sexos)
ODM: 100% para el 2015 100 99.9 99,7 98,2 97,1

Porcentaje de estudiantes que inician el grado

1y llegan al dltimo en primaria
ODM: 98% para el 2015 80,9 N/A 98,7 87,6 N/A

indice de paridad de género en matricula de
primaria (relacién de nifias a nifios)

ODM: 10 para el 2015 0.99 0,99 0,99 1,0 0,99
Tasa alfabetizacion, 1524 afios de edad (%)

ODM: 100% para el 2015 N/A N/A 97,8 N/A N/A
EL DERECHO A LA SADY

Nifios de un afio de edad con vacuna de

sarampion (%) ODM: 95% para el 2015 97 95 83 88 96

Prevalencia del VIH (%), 15-49 afios de edad 0,50 0,50 0,40 0,40 0,40
Prevalencia de tuberculosis

(por cada 100,000 persona$

ODM: 50 por cada 100,000 para el 2015 247 209 167 140 177
Tasa mortalidad para niflos menares de 5 afios

(por cada 1000 nacimientos vivos)

ODM: 23 por cada 1,000 para el 2015 39 32 26 22 18

Tasa mortalidad materna (por cada100,000

nacimientos)

ODM: 314por cada 100,000 para el 2015 120 N/A N/A N/A N/A

EL DERECHO AL AGUASANEAMIENTO AMBIENTIA?

Porcentaje de la poblacién con acceso a agua

de fuentes mejoradas

ODM: 100% para el 2015 80 82 83 84 85
DERECHO DEAS MUJERES A LA IGUDAD?

Puestos asignados a mujeres en la
Asamblea Nacional (%) 10,8 18.3 18,3 29,2 275
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TITULARES DE DERECHN RIESGO

Grupos que podrian estar sujetos a marginacion de indole social, politica o &ondémica en el contexto local.

La informacion en esta seccion tiene el objetivo de ayudar a las empresas identificar cuales grupos
requieren atencion especifica o de iniciativas especiales para que se respeten sus derechos humanos

} Titulares de Derechcs en riesgo en el lugar de trabajo
} Titulares de Derechoen riesgo en la comunidad

. TITULARES DE DERECHN RIESGO ENEL LUGAR DE

TRABAJO

El Derecho a Libertad de Discriminacién (DUDH Art. 2)

La constitucién prohibe la discriminacién por motivo s de origen, raza, discapacidad, sexo,
idioma, religion, opinidn, condicion econémica o de cualquier otra indole .#4El Ministerio del

Trabajoy Promocion del Empleo es responsable de implementar la legislacion relativa a

discriminacion y grupos en situacion de vulnerabilidad en el lugar de trabajo.*5

} AFRO-PERUANOS
Los AfroPeruanospueden estar sujeb a riesgode discriminacion en el lugar de
trabajo. Debe prestarseespecialatencion al area de contrataciones.

La constitucion garantiza el derecho a la diversidad cultural y étnica .*¢ Conforme a la Encuesta
Nacional de Hogares del afio 2010, los AfroPeruanos representaban aproximadamente al 3
por ciento de la poblacion.*” El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
informé en el afio 2013 que, sin emtargo, muchas ONGs peruanas sefialaban que los datos
oficiales no reflejaban la realidad.*® La Defensoria del Pueblo, que es la Institucion Nacional
de Derechos Humanos del Peru (INDH), hizo referencia en el 2011 a un informe del Banco
Mundial en donde se estimaba que la poblacién de Afro -Peruanos representaba como al 10
por ciento de la poblacion en el afio 20044° Esta comunidad se encontraba situada
principalmente en la costa meridional sur de Pert .5°

El PNUD inform6 igualmente en el afio 2013 que los AfrePeruanos sufrian discriminacion en
el acceso al empleo, y que en varios de los casgsomo consecuencia a su bajo nivel
educativo.3! También el INDH informé en el 2011 que solamente el 6 por ciento de Afro-
Peruanos alcanzaba niveles universitarios encomparacion a un 12 por ciento a nivel

nacional % Independientemente a que el Presidente Humala haya designado por primera vez
en el aflo 2011 a un Ministro de Gobiernoprocedente de una comunidad Afro -Peruana, el
Departamento de Estado de los Estados Unides de América sefial6 en el afio 2012 que los
Afro -Peruanos dificilmente ocupaban posiciones de liderazgo ya sea a nivel gubernamental,
empresarial o en el ambito militar .53
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La Direccion de Politicas para Poblacion Afro-peruana en el Ministerio de Cultura es
responsable del disefio e implementacion de politicas, planes y programas de proteccion y
promocion de los derechos y el desarrollo de las comunidades Afro-Peruanas5

} MINORIAS SEXUALES

Lesbhianas, gay, bisexuas o transexualespodrian sernegados al empleo o ser sujetos
de discriminacion en el lugar de trabajo. Debe darse mas atenciénldrea de
contratacion.

No existe legislacion que prohiba la discriminacién de personas por motivo s de su orientacion
sexual 35 El Comité de la ONU sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales informé en el
afio 2012 la existencia de discriminacion en el lugar de trabajo, mientras que en el afio 2013 la
organizacion Arequita sefialé que si bien las minorias sexuales contaban con lacapacidad
adecuada para cubrir requisitos especificos depuestos detrabajos, sufrian discriminacion en

el acceso al empled®

} MUJERES

Las mujeres pueden estar en riesgo de discriminacién en el lugar de trabajpebe
prestarsemayor atencion a las areas deempleo, igualdad de salarios informalidad,
condiciones de trabajo y acoso sexual.

La Ley 28983sobre Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres adoptada en el afio
2007 garantiza igual remuneracion por trabajo de igual valor y prohibe la discriminacion en el
trabajo y en la educacion, asi como el despido injustificado de mujeres embarazadas’ Las
mujeres tiene derecho a 90 dias en concepto de permiso de maternidad® Estas regulaciones
son acorde a los estandares internacionales.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables tiene el mandato de mejorar la igualdad
de oportunidades para las mujeres asi como la lucha contra su pobreza y exclusiorf®

Datos oficiales indicaron que en el afio 2012, 7 millones de mujeres se enconttzan trabajando
lo que representabael 45 por ciento del total de la poblacién del Per(.5° 46 por ciento de
mujeres trabajaba en el sector informal en el afio 201% Solidarity Center informé en el afio
2012 que aproximadamente 200,000 mujeres trabajaban en el sector agricola donde estaban
expuestas a largas jornadas laborales, y en muchos casos sin percibir salario glino. Un
Informe alternativo de ONGs de | Pert a la ONU sefial6é que un 65 por ciento del trabajo en la
agroindustria lo cubrian mujeres. 52 Asimismo, la mayoria de trabajadores en la industria de la
confeccion de prendas estaba compuesto por mujeres en el afio 2012, bajo contratos
temporales que lasexcluian de los beneficios sociales’

Un estudio publicado por el Banco Mundial informé en el 2011 que la industria extractiva en
mujeres 84 El estudio asimismo concluy6 que la falta de oportunidades de empleo para
mujeres en el sector de la mineria en particular indicaba que las empresas mineras perdian
oportunidades cruciales de desarrollo.%5

El Comité de la ONU sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ilustré en el afio 2012
una diferencia salarial significativa entre hombres y mujeres, mientras que el Consejo
Econdmico y Social de la ONU para América Latina (CEPAL) sefialé que las mujeres percibian
salarios que eran 25 por ciento inferior en comparacion alpercibido por los hombres.5¢
Freedom House informé asimismo en el 2011que mujeres pertenecientes aclases sociales alta
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y media alta habian logrado posicionarse a lo largo de los Ultimos afios en puestos de
liderazgo ya sea en empresas privadaso en instituciones de gobierno.%”

El acoso sexual en el lugar de trabajo ha sido sefialado como un problema erel Pert por un
informe del afio 2012 del Departamento de Estado de los Estados Unidos de Américef® La
legislacion nacional lo define como una violacion a los derechos laborales que estéa sujeta a
penalidades administrativas, dependiendo de la situacion profe sional en la cual la violacién

ha sido registrada, y no como una ofensa criminal.®® Otros desafios en ese sentido se refieren a
la capacidad del gobierno de implementar dicha legislaciéon.” Victimas de acoso sexualhan
sido reticentes a reportar abusos por miedo a represaliay por el hecho de que la carga de la
prueba recaiaen la victima.™

Solidarity Center informé en el afio 2012 que las mujeres trabajadoras del sector ruraly en el
procesamiento de frutas y verduras eran objeto de acoso sexual? El Relator Especial de la
ONU sobre Formas Contemporaneas de Esclavitud sefial6 en el 2011 que mujeres que
trabajaban como cocineras en los campamentos mineros se encontraban en alto riesgo de
explotacion sexual.”?

} PERSONAS CON DISCAPEIDAD

Las persona con discapacidad pueden estar en riesgo de discriminacién en cuanto al
acceso al empleo y en el lugar de trabajo. Debe darse mayor atencién a las areas de
contratacién y seguridad social.

La constituciéon contempla la seguridad social, salud, educacion y empleo de las personas con
discapacidad, y establece el derecho dormar parte de empresas,el comercio y laindustria. La
ley 27050 sobre personas con discapacidad fue adoptada en el afio 2@ y promueve los
derechos de las personas con discapacidad. Establece entre otras cosas que las empresas con
mas de 50 empleados deberan contratar a un 3 por ciento de personas con discapacidad,
mientras dicho porcentaje asciende a 5 en caso de instituciaes del sector publico.”*

La Encuesta mas reciente del afid2006 sefiala que aproximadamente 8,4 por ciento de la
poblacioén sufria de algin tipo de discapacidad. 7> EI Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad informé en el afio 2012 la existertia de discriminacion en relacion al acceso
al empleo de personas con discapacidad. Asimismo, el Comité sefial6é que los niveles de
desempleo de ese sector poblacional ascendia al 60 por ciento y que los programas de
seguridad social solamente abarcaban al 14 por ciento de personas con discapacidad’®

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), bajo el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, tiene el mandato de disefiar, coordinar,
ejecutar, supervisar y evaluar politicas nacionales y sectoriales relacicadasa personas con
discapacidad.”” El Comité de la ONU sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
informd en el afio 2012 gue organizaciones que representabana nifios y mujeres con
discapacidad no formaban parte del disefio de legislacion o de procesos de adopcion de
politicas y que no existia claridad sobre las funciones y division de responsabilidades entre las
varias instituciones nacionales existentes que promovian los derechos de las personas con
discapacidad.”®

} PERSONAS CON VIH / SDA
Personas con VIH/ SIDA pueden estar en riesgo de discriminacion en el lugar de
trabajo. Debe prestarse mayor atencion al area de acoso en el lugar de trabajo.

La ley 26626 sobre VIH/SIDA garantiza los derechos de las pesonas con VIH/SIDA de
permanecer en sus lugares de trabajo, y prohibe el despido de empleados debido a su
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condicién asi como toda prueba de VIH/SIDA en el lugar de trabajo. Adicionalmente, el
Decreto Supremo 19/2006 penaliza toda discriminacion relacionada a VIH/SIDA en el lugar de
trabajo y establece multas de 11 a 20 unidades impositivas? El Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo es responsable del disefio de legislacion que promueva y proteja los
derechos de las personas con VIH/SIDA en el lugar ¢k trabajo8°

Conforme a informacion oficial del Ministerio de Salud, 45,000 casos de VIHy 27,000 casos de
SIDA han sido registrados en el afio 2012. El Ministerio sefialé que dichas figuras han venido
descendiendo desde el afio 2008 y 2005, respectivamenf8. La mayoria de casos registrados
correspondia al segmento de la poblacion con edad de trabajarg?

El Departamento de Estado de los Estados Unidos de América informé en el afio 2013 que
personas con VIH/SIDA eran objeto de actos de discriminacion y acoso en el Peri.83 Un
informe de ONUSIDA del afio 2009 sefialaba que prejuicios sociales contribuian a que dicho
grupo poblacional sea objeto de actos frecuentes de discriminacién en el lugar de trabajc®

} POBLACIONES INDIGENAS

Poblaciones Indigenas pueden estagn riesgo de discriminacion en el trabajo. Debe
prestarse mayor atencion a las areas de contratacion y al trabajo forzado.

La constitucion garantiza el derecho a la diversidad étnica y cultural .8 El primer Censo del
Pert del afio 1993t Unico censo que induy6 como uno de los indicadores el idioma hablado ¢
revel6 que las poblaciones indigenas constituian aproximadamente 9 millones de personas, 0
aproximadamente el 40 por ciento de la poblacidn total 8¢ EI Censo mas reciente del afio 2007
sefial6 la existencia de 1,789 comunidades indigenas en 12 regiones, incluidas Amazonas,
Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, Loreto, Madre de Dios, Pasco, San Martin y
Ucayali. Un total de 60 grupos étnicos fueron registrados asi como la existencia de poblaciones
de 13 diferentes familias linglisticas, sefialando d Perd como el pais con mayor diversidad en
las Américas 87

El Relator Especial de las Naciones Unidas sobre Formas Contemporaneas de Esclavitud
sefialo enel 2011 que la discriminacion hacia las poblaciones indigenas en el mercado laboral
era relevante.88 Un estudio de la Universidad del Pacifico del afio 2011 informd sobre
discriminacion racial en procesos de contratacion, especialmente contra candidabs que
contaban con rasgos fisicos andinos?® El Relator Especial sefialé asimismo que poblaciones
indigenas estaban en situacion de mayor vulnerabilidad a formas contemporaneas de
esclavitud tales como endeudamiento por deuda en los sectores maderero, agricola yminero .%°

La Direccion de Politicas Indigenas del Ministerio de Cultura es responsable del disefio e
implementacion de politicas publicas que garanticen los derechos de las poblaciones
indigenas.®!

} TRABAJADORES MIGRANTES
Los trabajadores migrantesgspecialmente aquellos que trabajan en las minas de la
region de Madre de Dios, pueden estar en riesgo de practicas de explotacién laboral

El Relator Especial de las Naciones Unidas sobre Formas Contemporaneas de Esclavitud
Ul e EOGwI Owl Owll YERH wlEd BUO Uud3 QE WWOE wUl 1 DGOWET w
migracion irregular hacia la region procedente de paises vecinos, tales como Bolivia y Brasil%?

El Instituto

Danés de Derechos
Humanos (I0H)

BORRADOR PARA CONSUA DE LAS PARTES IERESADAS
PAGINA 18




Guia de Derechos Humanosy Empresaen

PERU

El Financial Times informé a principios del 2011 que al menos 200 personas llegaban
diariame nte a la regién en busca de trabajo informal como mineros?3 Los migrantes
excavadoresllegaban generalmente con escasos recursos. Seport6 que al afio 2011la
poblacion de la region se duplicé en comparacion a datos de los afios noventg?* El trabajo de
migrantes, conforme lo demuestran varios estudios, no estabaregulado y se desarrollaba
constantemente en condiciones peligrosas, caracterizadas por largas jornadas laborales y un
pago insuficiente. % De acuerdo al Relator Especial, practicas sindnimas a esalvitud fueron
observadas en la regién?

} ACCESO AMECANISMOS DEREPARACION

La Corte Constitucional atiende casos que se relacionan directamente al derecho de igualdad
ante la ley y de prohibicion de cualquier forma de discriminacion .7 Asimismo, los Tribunales
del Trabajo tienen el mandato de atender casos en relacién a despidos, acusaciones de actos d
hostilidad por parte de los empleadores, y di sputas en el lugar de trabajo.°® La Ley 28867que
modifica parcialmente el Cédigo Penal criminaliza la discriminacién en el lugar de trabajo. Sin
embargo, un informe alternati vo de ONGs peruanas a la ONU sefial6 en el afio 2012 que
solamente dos casos llegaron a estado de sentencia y quambos estaban relacionados a casos
de discriminacion de per sonas con discapacidad®®

La INDH de Pert tiene el mandato de investigar casos de discriminacion, incluidos aquellos
que ocurren en el lugar de trabajo, principalmente de personas con VIH/SIDA, personas con
discapacidad, poblacionesindigenas, mujeres y migrantes. De acuerdo a la INDH, durante el
periodo de 2000 a 2010, fueron recibidas 352 quejas relacionados a casos de discriminacion, de
los cuales la mayoria correspondia a minorias sexuales y personas con VIH/SIDAI® Sin
embargo, de acuerdo a informacién obtenida de la organizacién Asociacion de Desarrollo
Comunal, la efectividad de la INDH era limitada ya que no contaba con el mandato de
implementar la ley .10%

Perq, en su caracter de candidato a la Organizacion Econdémica de Cooperacion y Desarrollo,
ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de la
promocién de inversion privada PROINVERSION. Esta institucion tiene la capacidad de
atender denuncias sobre practicas empresariales, incluidas en relacion a abusos de los
derechos laborales©?

- Octubre2013, Flora Tristd: Una cadete de la Escuela Nacional de Policia fue
despedida como consecuencia de su estado de embarazad#®?
- Marzo 2013 Pert21 Noticias:Uno de los requisito s para llenar una vacancia laboral en
una empresa de telecomOPEEED OOT Uwl UUEEOI EgEw@U1 wl

xUl Ul OEPEwe w0l 4 WEOEUE?

GUIA DE DERECHOS HUMNOS PARA EMPRESAS

Recomendacionesde parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y otras instituciones para ayudara empresas a
asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos

Humanos mediante investigacion e interaccidbn con empresas
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¢Asegura la empresa que las decisiones relacionadas al empleo se toman en base en

criterios relevantes y objetivos?

9 Laempresaidentifica los diferentes tipos de discriminacién, inclusive aquellos con
sus raices en las estructuras formales y tradiciones culturales.

 Es politica de la empresa asegurarse que las decisiones respecto a contrataciones,
salario, promocién, capacitacion, disciplina, pensiones y despidos seantomadas
Unicamente en basea criterios imparciales y que no estén asociadas a caracteristicas
discriminatori as como aquellas listadas en la descripcion para esta pregunta.

I Cada categoria de empleo en laempresa cortiene una descripcion del puesto con el
nivel salarial y los requisitos para esa categoria de trabajo.

Laempresa asegura que sus publicaciones sobre empleos no lgan referencia a
caracteristicas discriminatorias tales como raza, género o edadéxepcto de quellas
que sean parte de una promocion de los derechos deigualdad de oportunidad es).

Laempresaasegura que no se lessolicite a los aspirantes de los trabajos a dar
informacion sobre su estado marital, embarazo, sus deseos de tener nifios, cantidad
de dependientes o informacion similar que pueda llevar a alguna discriminacion en
las contrataciones.

I Todos los gerentes con potestad de contratacion recibercapacitacion sobre las
politicas empresariales de no discriminacion.

Laempresa ha establecido un procedimiento conocido y accesible a todos, donde los
trabajadores puedan, de manera segura, informar de incidentes de discriminacion en
el lugar de trabajo.

Laempresa toma acciones razonables para ayudar a personas con discapacidad a
obtener empleo en la empresa, tales como proveer accesos para sillas de ruedas,

permitir horario s flexibles, mayores tiempos de descanso, etc.

USSR 1 EUUUOUWPOUUD O UE D Oidoti l4detida diligencia et ¢ Chmpo BAdSs w
derechos humanos por parte de lassmpresas Estos recursos son tomadosdel Centro de

Informacion sobre Empresas y Derechos Humanos.

Y Las normasfundamentales de la OIT sobre la no discriminacion y la Oficina de la

OIT para la igualdad de Género: Los compromisos de no discriminacion son una de

las cuatro areas centrales de la Ded@racion de la OIT sobre los Principiosy Derechos
Fundamentales en el Trabajo la cual incluye lasnormas fundamentales de trabajo de

la OIT. La OIT integra el tema de género en sus areascon el objetivo de lograr la
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igualdad de género como una caracteristica fundamental de un trabajo decente. Esto
puede incluir servicios informativos, investigacion y propagacion de informacion asi
como formacién y el fomento de las capacidades.

f Oxfam Australia: Mujeres, comunidades, la mineria y el rol de una evaluacién de

impacto en género (2009} Esta guia tiene el objetivo de informarle al personal de

empresas minerasacercade los posibles impactos de género que pueden tener sus
proyectos e introduce algunas herramientas y enfoques para realizar una evaluacién
de impacto en géneros.

I Principios para el empoderamiento de las Mujeres (2010) Desarrollado en conjunto

entre ONU Mujeres y el Pacto Global de la ONU, los Principios para el
empoderamiento de las Mujeres son un conjunto de principios que brindan
asesoramiento alas empresas sobre como empoderar a las mujeres en el lugar de

trabajo, en el mercado y en la comunidad.

INICIATIVAS DE EMPBEAS

Acciones yprioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales asi como iniciativas de

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el
contexto local

Repsol Pert (2013)La empresa busca implementar los Principios Rectores de la ONU sobre
Empresasy Derechos Humanos. Con miras a dicho fin, la empresa establecio enel Perd un
mecanismo de quejas denominado Xpresate con capacidad de recibir denuncias de arias
partes interesadas, incluidas empleados, sobre impactos adversos a los derechos humanos.
Dichas denuncias podrian ser elevadas a estrados judiciales, cuando correspondiesen.
Asimismo, la empresa adoptd una politica de respecto hacia las personas y suliversidad que
comprende los principios de no discriminacion, fomenta la igualdad de oportunidades y la
valorizacién de la diversidad en el lugar de trabajo. 105

Grupo Grafia y Montero GMC: La empresa de servicios de ingenieria con operaciones en
Talara, Piuna establecié un Canal Etico por el cual los empleados pueden presentar denuncias
en relacion a discriminacion en el lugar de trabajo, incluido el acoso sexual 106

Xstrata Copper Pert: La empresa establecié en el afio 2011 una politica de empleo que
establece que el 50 por ciento de sus empleados temporales sean mujeres. La empresa
asimismo ofrece dos empleos por familia: uno para el hombre y otro para la mujer, y la
comunidad decide como estara dicho trabajo dividido entre ellos. La empresa también ha
buscado aumentar las oportunidades laborales para las mujeres en sus cadenas de valo#’

Pluspetrol Per(i (2012): La empresa de petroleo ygas provee a sus empleados con clases de
idiomas asi como el Programa de Mandos Medios que busca facilitar la transicién hacia
nuevos roles mediante el desarrollo de sus habilidades1%8

Xstrata Copper PerG: La empresa establecio en el afio 2011 una politica de empleo que
establece que el 50 por ciento de sus empleados temporales sean mujeres. La empresa
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m asimismo ofrece dos empleos por familia: uno para el hombre y otro para la mujer, y la

comunidad decide como estara dicho trabajo dividido entre ellos. La empresa también ha
buscado aumentar las oportunidades laborales para las mujeres en sus cadenas de valo#®

Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo: EI Ministerio recomienda a las empresas a
que adopten medidas que puedan permitir a los empleados que tengan hijos con
discapacidades a reducir su jornada laboral, sin que dicha medida afecte su carrera
profesional.110

Comité de la ONU sobre los Derechos delas Personas con Discapacidad: El Comité
recomienda que las empresas privadas tengan en cuenta todos los aspectos que conllevan la
accesibilidad de personas con discapacidad al lugar de trabajo!!!

Asociacion de Desarrollo Comunal: La organizacion recomienda a las empresas a que hagan
declaraciones sobre igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo y a difundir mejores
practicas en la implementacion de la legislacion laboral, especialmente en relacién a igualdad
de oportunidades en el lugar de trabajo.1*?

Banco Mundial: La organizacion recomienda a las empresas que incorporen la igualdad de las
mujeres en el lugar de trabajo de manera a contribuir con el desarrollo sostenible, a través de
la adopcidn de las siguientes medidas:

- 2(0x01 01 60E E O unteb favierabie & sHld fandli& rieiante el
establecimiento de guarderias asi como jornadas laborales que se acomoden a los
horarios familiares;

- Incrementando el empleo de mujeres mediante: propagandas y promociones
enfocadas alas mujeres; desarrollando programas de capacitacion identificando
barreras internas para la promocion de la mujer en el lugar de trabajo; modificando
condiciones laborales para que atiendan cualquier discriminacién que sea percibida;
y trabajando con la comunidad a fin de cambiar actitudes sobre el empleo femenino;

- Ofreciendo medidas de capacitacion, tutoria y pago igualitario a las mujeres;

- Reduciendo oposicion y resentimiento de empleados y supervisores hombres sobre
el tema de acoso;

- Ofreciendo programas de microcrédito y servicios bancarios a las mujeres, asi como
1T UODEEOI EPI OEOwWI UGUI OEUWETWET OUUOwx EUE w(

Banco Mundial: El Banco recomienda a las empresasncluir procesos disciplinarios para
empleados o contratistas que instiguen o cometan algin comportamiento discriminatorio,
irrespetuoso o abusiva en contra de otro empleadol14

OPORTUNIDADE®E COLABORACION

Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las
empresas puedan contribuir con el desarrollo humano

Programa PerG Trabaja (2006 preserte): El programa esta siendo implementado por el
Ministerio del Trabajo y Promocion del Em pleo con el objetivo de crear puestos de trabajo,
crear las capacidades y mejorar el acceso de lasggsonas al empleo, particularmente de las
cabezas de familia, personascon discapacidad, jovenes yadultos mayores que viven en
condiciones de pobreza y extrema pobreza en zonas rurales y urbanas. En el afio 2011,
alrededor de 900,000 personas estaban partipando del programa .115
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Programa Jovenes a la Obra (2011presente): El objetivo del programa es promover
condiciones laborales dignas entre jévenes de 15 a 29 afios de edad en situacién de pobreza
en zonas rurales y urbanas facilitando su acceso al empleoEste objetivo es puesto en
marcha mediante la capacitacion laboral y asistencia técnica para emprendedores!i®

Programa Wawa Wasi (1993 presente): El programa busca desarrollar las habilidades y
provee de un ambiente seguro para nifios de comunidades pobres y madres trabajadoras,
facilitando el trabajo de la mujer debido a que en muchas ocasiones las mujeres pierden o
abandonan sus puestos laboralesdebido a que tienen que dedicarse al cuidado de sus hijos.
La implementacion del programa esta a cargo de las comunidades e instituciones de
gobierno.t?

Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad ( 2009-2018)
El gobierno adopt6 el Plan con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad. El plan incluye el disefio de regulaciones laborales aplicables a personas con
discapacidad asi como mejorar su acceso al empled!®

Agencia Canadiense de Cooperacion para el Desarrollo (CIDA): CIDA prioriza el aumento
de la participacion de grupos en situacion de vulnerabilidad en el desarrollo econémico
mediante programas de desarrollo de capacidades laborales orientadas al mercadd-®

Plan Bicentenario Pert hacia 2021:El plan del gobierno prioriza: la eliminacién de todas
formas de discriminacién contra la mujer, garantizando su acceso a todos los niveles de
educacion y a puestos de decision tanto en el sector publico como privado; ypromoviendo
el acceso al empleo de grupos tales como mujeres, jovenes, y personas con discapacidaé

Comité de la ONU sobre los Derechos de las Personas con DiscapacidadEl Comité prioriza
la promocién en el mercado laboral de las personas con discapacida. 121

Asociacion de Desarrollo Comunal: La organizacion prioriza acciones afirmativas para
promover el empleo de mujeres y mejorar sus condiciones laborales mediante la
capacitacion y el acceso a crédito.

Banco Mundial : El Banco prioriza la promocién del empleo de mujeres en empresas
extractivas y en sus cadenas de valor??

Resolucién del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Per(:
El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) ylas mejores practicas empresariales en linea con los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas yDerechos Humanos y las Directrices de laOCDE para Empresas
Multinacionales. La resolucion también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para lograraumentar los niveles de vida.}?3

. TITULARES DE DERECHN RIESGO EN LA

COMUNIDAD
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El Derecho a laibertad deDiscriminaciéon(DUDH Art. 2)

La constitucion garantiza la igualdad ante la ley y prohibe la discriminacion por motivo sde
origen, raza, discapacidad, sexo, idioma, religién, opinién, condiciéon econémica o de
cualquier otra indole. 124

El Ministerio de Cultura tiene el mandato de promov er la interculturalidad y la proteccién de
los sitios arqueoldgicos y el patrimonio cultural. 125 Sin embargo, conforme a la fuente de
informacion Top News Network, el Ministro de Cultura manifestd su preocupacion de que el
presupuesto anual de dicha carterade estado no era suficiente para promover su agenda de
no discriminacion. 126

La Fundacion Bertlesmman indicé en el afio 2012 que como resultado de desequilibrios
sociales, una considerable proporcion de peruanos sufria desigualdades creadas por su
condicion de pobreza. La exclusion social y marginalizacion debido a la falta de educacién
eran ampliamente observadas. El porcentaje de personas que vivian en barrios marginales
(pueblos jévenes) era superioral resto de paises de Latinoamérica'?” El Relator Especid de la
ONU sobre Formas Contemporaneas deEsclavitud informé en el afio 2011 que los servicios
sociales destinados a erradicar la pobreza y la desigualdadno han sido satisfactorios debido a
la falta de planeamiento efectivo y practicas de corrupcion.1?8

} AFRO-PERUANOS

Las empresas pueden afectar la saludgs medios de subsistenci@ el bienestar
material de Afro-Peruanos Debe prestarse especial atencidéa este asunto cuando se
estén identificando terceras partes interesadas para consak con la comunidad.

La constitucion garantiza el derecho a la diversidad cultural y étnica. 22 En el afio 2009, el

T OEDI UOOWEXxUOEGWOEWUTI UOOUEDGOWET OO dreriaicE Hixi DL
cual pedia perdon por todos los abusos, exclusién y discriminaciéon que fueron cometidos en

su contra, y asimismo reconocia su identidad cultural y valores .130

Conforme a la Encuesta Nacional de Hogares del afio 2010, los AfrePeruanos representaban
aproximadamente al 3 por ciento de la poblacién.'3! El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) informé en el afio 2013 que, sin embargo, muchas ONGsperuanas
sefialaban que los datos oficiales no reflejaban la realidad-®? La Defensoria del Pueblo, que es
la Institucién Nacional de Derechos Humanos del Perl (INDH), hizo referencia en el 2011 a
un informe del Banco Mundial en donde se estimaba que la poblacién de Afro-Peruanos
representaba como al 10 por ciento de la poblacion en el afio 200433

Los Afro-Peruanos sufrian de actos de discriminacion en bk sociedad, segun informes
obtenidos en el afio 201234 El PNUD informo en el afio 2013 que durante el periodo 2000 a
2011, en donde el Pert logré un crecimiento de su economia que constituyo el segundo nivel
mas alto obtenido entre todos los paises de Latinamérica, los niveles de pobreza de la
comunidad Afro -Peruana permanecieron intactos en un 33 porciento de dicha poblacién.Se
indicé asimismo dificultades en el acceso a servicios de salud y educaciémle la poblacion
Afro -Peruana.’3* Conforme a informacion obtenida por la INDH en el afio 2011, el 14 por
ciento de nifios no asistian a las escuelas y del 70 potiento de nifios que se encontraban
inscriptos en instituciones educativas, el 50 por cientono terminaba el ciclo primario, cifras
mucho mas elevadas queel promedio a nivel nacional . Asimismo, la gran mayor ia de Afro-
Peruanos no accedia la educacion terciaria3®
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La Direccion de Politicas para Poblacion Afro-peruana en el Ministerio de Cultura es
responsable del disefio e implementacion de politicas, planes y programas de proteccion y
promocion de los derechos y el desarrollo de las comunidades Afro-Peruanas!3”

} DEFENSORES DE DERECHOS HUMIOS

Las empresas podria estar directamente vinculadas al acoso y muerte de defensores |
derechos humanos ocasionados por terceras partes. Especial atencion debe otorgars
dicha cuestion cuando tengan operaciones en el sector extractivo.

El Comité de Derechos Humanos de la ONU expreso preocupacion en el afio 2012 sobre los
hechos de violencia que ocurrian contra los defensores de derechos humanos en Pert8
Conforme a la Coordinacion Nacional de Derechos Humanos (CNDH), que es una coalicion
de ONGs peruanas que promueven y protegen a los derechos humanos, durante el periodo
2007 a 2011, fueron registrados 355 ataques contra defensores de derechos humantsg.

La Federacion Internacional de Derechos Humanos informé en el aio 2011 que losactos de
agresion, amenazas y acoso contra defensores de derechos humanos ocurrian principalmente
debido a su trabajo de proteccion al medio ambiente y a los derechos de los pueblos indigenas
como consecuencia de la explotacion de recursos naturales por empresas extractivas.
Defensores de los derechos de minorias sexuales tambiéeran estigmatizados y sujetos a
acoso, incluido asesinatos!#? La FIDH también informé sobre casos de activistas sujetos a
acoso judicial debido a que en varios ocasiones los mismos estaban procesadasin justa
causal4!

} POBLACIONESINDIGENAS

Las empresas pueden afectdos medios de subsistenciaradicionalesde las
comunidades indigenasDebe prestarse especial atenciéa este asunto cuando se
opere enla Amazonia peruana.

La constitucién garantiza el derecho a la diversidad cultural y étnica . La constitucion

asimismo garantiza el derecho de todo peruano a hablar su propio idioma y a usar su propio
idioma ante cualquier autoridad mediante un intérprete .142La ley 20785del derecho a la
consulta previa a los pueblos indigenas y originarios fue adoptado en el afio 2012 y obliga a
una consulta de forma previa sobre las medidas legislativas o administrativas, programas,
planes y proyectos de desarrollo que afecten directamente a esas comunidade$*® En el afio
2006, la Ley 28736 fue aprobada por el Congreso con miras a proteger a las tribus indigenas de
contacto reciente o que viven en situacion de aislamienta!#*

El primer Censo del Pert del afio 1993t Unico censo que incluyé como uno de losindicadores
el idioma hablado ¢ revel6 que las poblaciones indigenas constituian aproximadamente 9
millones de personas, o aproximadamente el 40 por ciento de la poblacién total!4>El Censo
mas reciente del afio 2007 sefialé la existencia de 1,789 comunidadésdigenas en 12 regiones,
incluidas Amazonas, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, HuanucoJunin, Loreto, Madre de Dios,
Pasco, San Martin y Ucayali. Un total de 60 grupos étnicos fueron registrados asi como la
existencia de poblaciones de 13 diferentes familiadingiiisticas, sefialandoa Perti como el pais
con mayor diversidad en las Américas.46

El Grupo Internacional de Trabajo sobre Asuntos Indigenas (IWGIA) informo en el afio
2012qgue aproximadamente 350,000 poblaciones indigenas habitaban en la Amazonia
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peruana, de los cuales los grupos con mayor presencia eran las poblaciones de Ashaninka y
Awajun 147

En la practica, de acuerdo a informacién obtenida del Centro de Culturas Indigenas del
Per(, las poblaciones indigenas, particularmente las mujeres, eran constantenente objeto
de discriminacién en el acceso a servicios basicos comda salud y la educacion.*¢ IWGIA
también informd en el afio 2013 que el 47.5 por ciento de poblaciones indigenas tenia
menos de 15 afios de edad, que el 19.4 era analfabeto y que el 46.5 poiento no contaba
con seguro médico.14®

Independientemente a que la ley obligue a una consulta previa, el Comité de Derechos
Humanos de la ONU indic6 en el afio 2012 que la legislacion no precisabaa cuales
poblaciones indigenas la ley aplicaba, y que las onsultas sobre medidas que podrian tener
un impacto en sus actividades econémicas de valorcultural no eran obligatorias .1

La Direccidn de Politicas Indigenas del Ministerio de Cultura es responsable del disefio e
implementacién de politicas publicas que garanticen los derechos de las poblaciones
indigenas.!51En el afio 2012, el Ministerio reconocié la existencia de poblaciones indigenas en
aislamiento voluntario en cinco areas de la Amazonia, sentando las bases para la eventual
creacion decinco reservasdestinadas a proteger a estas comunidades>?

} MINORIAS SEXUALES

Las empresas pueden impactar negativamente la seguridad de lesbianas, gay,
bisexuales o de transexuales. Debe prestarse especial atencion a los asuntos de
privacidad y seguridad personal.

El Comité de Derechos Humanos de la ONU informé en el afio 2013 sobre &tos de violencia y
discriminacion contra las minorias sexuales!>3 El Comité de la ONU sobre los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales informo asimismo en el afio 2012 que la discrimmacion
contra éste grupo poblacional se centraba en lo relacionado avivienda , y el acceso a la salud y
la educacién > La organizacion Centro de Promocion y Defensa de los Derechos Sexuales y
Reproductivos (PROMSEX) también indicé en el afio 2012 que las miorias sexuales eran
objeto de violencia, asesinato, acossexual, detencidn arbitraria, tortura, y trato inhumano,

cruel o degradante. PROMSEX asimismo informé sobre siete asesinatos y 11 casos de violenci
sexual contra minorias sexuales en el afio 201Zomparado a 14 y 17 casos respectivamente, en
el afo 2011. Conforme a informacidn obtenida, miembros de las fuerzas de seguridad publica
eran sefialados como autores de dichos hecho$®

} PERSONAS CON DISCAPEIDAD

Las empresas pueden afectar a personas catiscapacidad de forma negativa en su
salud, medios de subsistencia, o en su habilidad de acceder a servicios de salud. Deb
prestarse especial atencion a este asunto cuando se realicen consultas con la
comunidad.

La ley 27050 sobre personas con discapaciald fue adoptada en el afio 2012 y promueve los
derechos de las personas con discapacidad. La ley establece quel 5 por ciento de plazas en
las universidades deben estar reservadas para personas con discapacidad>¢ Igualmente, el
gobierno adopté reglamentaciones por las cuales los gobiernos locales y regionales deben
asignar 0.5 por ciento de sus presupuestos para mejorar 0 implementar medidas de
accesibilidad para las personas con discapacidadt>’
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La encuestamas recientedel afio 2006 sefiala queaproximadamente 8,4 por ciento de la
poblacién sufria de algin tipo de discapacidad. '8 El Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad informé en el afio 2012 que en zonas rurales en particular, las
personas con discapacidad no contaban con doamentos de identidad, y en algunos casos
inclusive no tenian un nombre, lo que limitaba sustancialmente la provision de servicios
bésicos tales como salud y educacién. 81 por ciento de las personas con discapacidad no
accedian a servicios de rehabilitacion Los grupos poblacionales en situacién de mayor
vulnerabilidad eran los Afro -Peruanos, poblaciones indigenas y otras minorias con
discapacidad, asi como mujeres y nifios en zonas rurales® La INDH informé en el afio 2013
sobre casos de nifios con discapacidd cuya admisién a instituciones de educacion publica
fuera rechazada por motivos de su discapacidad.16°

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), bajo el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, tiene el mandato de disefiar, coordinar,
ejecutar, supervisar y evaluar politicas nacionales y sectoriales relacions a personas con
discapacidad.'®* El Comité de la ONU sobre Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
informd en el afio 2012 gue organizaciones que representabana nifios y mujeres con
discapacidad no formaban parte del disefio de legislacion o de procesos deadopcion de
politicas y que no existia claridad sobre las funciones y division de responsabilidades entre las
varias instituciones nacionales existentes que promovian los derechos de las personas con
discapacidad.t62

} POBRES DE ZONAS RURAES

Las empresagueden afectar negativamente la saludjos medios de subsistencia el
acceso a servicios basicos de las poblaciones rurales pobrBgbe prestarse especial
atencion a esas cuestiones cuando se opere en la Amazonia peruana y en la sierra.

El Comité de la ONU sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales informé en el afio
2012 que una gran parte de la poblacidn vivia en condiciones de pobrezaparticularmente en
la sierra y en la selva peruana, donde estaban concentradas las comunidadesidigenas 163 El
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) informé en el afio 2013 que personas
nacidas en Lima tenian una expectativa de vida que era 20 afios mas larga que el de las
personas nacidas en la sierra sur del Peru. La falta de oportunidadespara los pobres de zonas
rurales causaba unamigracion masiva hacia zonas urbanas*

} POBRES DE ZONAS URBANAS

Las empresas pueden afectar negativamente la salud o el acceso a servicios basicos
las poblaciones urbanas pobres. Debe prestarse especial atencién a los pueblos jéver

La revista Occidental Weekly informo en el afio 2013 que casi un cuarto de la pobécion de
8 millones de habitantes de la ciudad de Lima vivian en barrios marginales (pueblos
jovenes) en las afueras de la ciudad, mientras que 1 millénno tenia acceso a agua
potable.1%5 El Consejo sobre Asuntos Hemisféricos informo asimismo en el afio 2011que
residentes de esas comunidades se veian obfjados a comprar agua no potable de camiones
proveedores de agua a un costo 10 a 15 veces mayor que agua corriente alcantarillada
debido al fracaso de la agencia estatal responsable de satisfacer las necesidad de los
miembros de las comunidades en cuanto a la provision de aguat6®

Igualmente, escuelas publicasen pueblos jovenes reportaban baja calidad enlos niveles de
educacion. Con muy pocas excepciones, residentes de pueblos jovenes experimentaban
altos niveles de aislamiento y sufrian de condiciones de extrema pobreza'®’
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} MUJERES

Las empresas puede contribuir con la discriminacion hacia las mujeres si no logran
reconocer las preocupaciones de género cuando llevan a cabo consultas con la
comunidad. Mujeres, particularmente aquellas que viven en zonas rurales, estan en
situacion de vulnerabilidad a videncia de género, desigualdad y exclusion social.

La ley reconoce la igualdad entre sexos yprohibe la discriminacion contra las mujeres en areas
tales como matrimonio, divorcio y derechos de propiedad .1%8 El Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerablestiene el mandato de mejorar la igualdad de oportunidades para las
mujeres.169

Un informe del Banco Mundial del afio 2011 indic6 que independientemente a su ubicacion
geogréafica, cultura, ingresos y educacion,en el Per(,las mujeres presentaban peores
condiciones que los hombresen casi la mayoria delos indicadores sociales!’ El FIDA
informé asimismo en el 2013 que la mayoria de mujeres en zonas rurales vivian en
condiciones de pobreza o extrema pobreza!"* Igualmente, el Banco Mundial sefial6 en el
2011 quebeneficios obtenidos como product o de programas socialesfinanciados por la
industria extractiva, y administradas ya sea por el sector publico o empresas privadas,
tendian a favorecer aquellos proyectos que eran presentados por hombres; incluian de
manera efectiva a un mayor nimero de hombres que mujeresen consultas, seleccién o
disefio en relacion a proyectos; y tendian a beneficiaran en mayor grado a los hombres™

Tanto los hombres como mujeres tienenigualdad de derechos en relacion a la propiedad
sobre la tierra, y las mujeres casadas debemtorgar su consentimiento en caso de que los
esposos decidiesenvender la propiedad mientras estén casados!’?El Cimac Noticias
informd en el 2013 que el 20 por cento de las unidades agrarias(chacras)estaban
administradas por mujeres y sin embargo, solamente el 4 por ciento tenia la propiedad
sobre esas tierras’+

El Consejo Econémico de la ONU paraAmérica Latina y el Caribe (CEPAL) informé en el afio
2012 quela violencia doméstica en el Perl era generalizada'’>Asimismo, en el afio 2011, se
indicé que los casos de femicidio se triplicaron, lo que posicionaba al Pert como el tercer pais
en América Latina con mayores registros de femicidio, luego de Republica Dominicana y
Colombia .17¢

PROMSEXinformo que conforme a los datos mas recientesdel afio 2009,el Peru registraba las
tasasmas altasde mortalidad materna en Sudameérica, luego de Bolivia, concifras de 185
casos de muertes maternas por cada 100,000 nifiosatidos vivos.”” La organizacién asimismo
sefialo que la penalizacion del aborto estaba directamente relacionada a las altas tasas de
mortalidad materna 178

} ACCESO AMECANISMOS DE REPARACION

La INDH del Peru tiene el mandato de investigar casos de discriminacién, especialmente de
las personas con VIH/SIDA, personas con discapacidad, pueblos indigenas, mujeres y
migrantes.t”®En el afio 2012, la INDH recibié 52 denuncias sobre casos de discriminaciéng®
Sin embargo, conforme a la organizacion Asociaciénde Desarrollo Comunal, su efectividad
esta limitada debido a que carece de poderes coercitivos:é!

Factores econdmicos, culturales geograficos e idiométicosonstituyen otros factores que
obstaculizan el acceso a la justicia, conforme lo informara un estudio del afio 2013 de la
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Comisién Internacional de Juristas (C1J). Asimismo, t anto jueces como abogados carecian
muchas veces de conocimiento acerca dénstrumentos internacionales o nacionales en
relacion al impacto adverso a los derechos humanoscausado por empresas!é?

Se indicé asimismo que durante el afio 2013, los altos costos que implicabanlos procesos
judiciales también limitaban el acceso a reparacion de aquellas comunidades en donde se
producian la mayoria de conflictos relacionados al sector extractivo (minero e
hidrocarburos) .183 Un estudio del afio 2012 de la Escuela Kennedy de la Universidad de
Harvard sefial6 sin embargo, que varias empresas del sector minero recurrian agnesas de
dialogozcon miras a resolver los conflictos con las comunidades y atender las quejas que
fueran presentadas!s*

La Constitucion estipula la justicia comunal, especialmente en relacion a las poblaciones
indigenas y comunidades campesinas. La CI1J informé en el afio 2013 que el uso de la justicia
comunal ha contribuido de manera sustarcial en el acceso a reparacion deomunidades en las
cuales no existian mecanismos jurisdiccionales ordinarios!®> Asimismo, el Ministerio Publico
establecio en el aflo 2013 un Centro de Asuntos Interculturales, Comunitarios y de Rondas
Campesinascon el objetivo de fortalecer el sistema de justicia informal 186

El Perq, en su caracter de candidato a la Organizaciéon Econémica de Cooperacién y
Desarrollo, ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de
la promocién d e inversion privada PROINVERSION. Esta institucion tiene la capacidad de
atender denuncias sobre practicas empresariales, incluidas en relacion a abusos a los derechos
humanos.187

- Agosto2013, El Comercidel gobierno impuso multas a un bar en el Distrito de Asia
por denegar el acceso a personas AfrePeruanasiss

- Enero2013, Spacio Librérofesores del colegio de la comunidad deLimatambo habrian
cometido actos de discriminacion contra estudiantes indigenas debido a que les
negaron el derecho a expesarse en su idioma nativo 0 a vestir sus prendas tipicas!s®

- 2013, Human Rights Watch:a organizacion inform é que en el 2012?policias
detuvieron arbitrariamente y maltrataron a defensores de derechos humanos que
trataban de proteger los derechos dedetenidos?.19

- 2013, Human Rights Watch Amnistia InternacionalConforme a un informe de Human
Rights Watch del afio 2013, policias en Cajamarca evitaron que representantes de la
INDH y la ONG GRUFIDES puedan intervenir enla proteccion de detenidos que
consideraban estaban siendo maltratados en las agenciagoliciales luego de protestas
relacionadas al sector de lasndustrias extractivas en junio de 2012. Los representantes
de la INDH indicaron que la policia? OOUwi OU&A GwEwUi UPUEWUI w
estirandoles de los pelos, pegandolos y pateandolo$ #!

- Septiembre 2012, Pefli:Una persona con discapacidad fue denegada unatarjeta de
crédito en un banco debido a que nopodia proceder a la firma de unos documentos.192

- 2012, PROMSEX: Un restaurang local deneg6 el acceso a un bafio femenino a una
mujer transexual 193

- 2012,Coordinacién Nacional de Derechos HumaMismbros de una organizacion que se
encontraban pintando muros a fin de crear conciencia sobre la responsabilidad
corporativa de la empresa Doe Rum en La Oroya fueron supuestamente atacados por
200 empleados de la compafiia, lo que provocé que varios de ellogesultaran
heridos.194

GUIA DE DERECHOS HUMANG PAR EMPRESAS
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Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y o tras instituciones para ayudar a empresas
a asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos
Humanos mediante investigacion e interaccion con empresas

Interaccién con la comunidad

¢lInteractlia la empresacon las comunidades locales con respecto a los impactos actuales o
potenciales de sus operacionesobrelos derechos humanos?

Laempresa tiene un compromiso para interactuar abiertamente con las comunidades
a su alrededor antes, durante y después de inicar actividades que puedan impactarle
negativamente el acceso a recursos (por ejemplo, agua, alimento, tierra) dos medios
de subsistencia(por ejemplo pesca o areas de caza).

La empresamantiene una via de comunicacién y consulta con las comunidades
locales antes, durante y después de comenzar sus operaciones para mitigar y reducir
impactos.

La compaiiia toma pasos para remediar las preocupaciones legitimas de las
comunidades locales respecto a impactos negativos que hayan tenido las operaciones|
de la empresa con respecto dacceso a recursos @ sus medios de subsistencia

I ¢Busca las empresa evitar abusos a los derechos humanos debido a practicas sociale:
0 gubernamentales?

Riesgo para el Pais

La empresa busca informacion, de manera activa, con respeab a los derechos humanos y la
zona donde opera.

 Silaempresaopera en una regioén o pais donde se presenten abusos sistémicos a los
derechos humanos, ésta busca estar consciente de y evitar contribuir, sancionar o
beneficiarse de tales abusos.

I Cuando la empresa esté en riesgo de involucrarse en husos sistémicos a los
derechos humanos por practicas gubernamentales o de la sociedad, ésta busca
identificar soluciones mediante el dialogo con otras empresas, organizacionesde la
sociedad civil, expertos y otras terceras partes interesadas relevantes, hasta inclusive,
donde sea posible,con las autoridades.

Laempresa asegurano apoyar cualquier limitacién discriminatoria impuesta por el
estado con respecto al derechal voto. Ademas, no remite informacion alguna con
respecto a las caracteristicas religiosas, politicas, de raza u otras que podrian ser
utilizadas por el gobierno como una razén para imponer restricciones al voto.

DIRECTR
Recursos institucionales y de ONG z para mejorar los esfuerzos de debida diligencia de las
ISR AOIRV/VAX empresas para mejorar los derechos humanos. Los recursos son tomados del Centro de

Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos.
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9 El Programa de Forest Peoples(1990) Establecido en 1990, este programa se dedica ¢
apoyar a las personas indigenasen zonas boscosas proteger sus tierras y sus
derechos humanos. El programa trabaja directamente con las comunidades indigenas
y les brinda asistencia para fortalecer sus propias habilidades y ejercer sus derechos
humanos.

{ Norma 7 de Desempeiiode la Corporacién Financiera Internacional: Personas
(OEal i OE:lAuND7 YWduh Grby sus guias deapoyo ofrecen lineamientos a
seguir para los proyectos del secor privado y como pueden estosrespetar alos
derechos humanos de bs Pueblos Indigenas, siguiendo los requerimientos indicados.

{ Guia de Buenas Practicas &l Consejo Internacional sobre Mineriay M etales:

[T UUOOEUVUW( OEgT 1 OE UauGviM, eBl®drdamizBcionpde o oyustria
para el sector de metales y mineria. La guia ofrece consejos a las empresas de como
pueden crear relaciones efectivas con ds Pueblosindigenas, y describe maneras en
que pueden interactuar con ellas sin afectar el ciclo devida de un proyecto.

9 Grupo Internacional de Trabajo para Asuntos Indigenas (est. 1968) El IWGIA (por
sus siglas en inglés)es una organizacion de derechos humanos especializada en los
derechos de las PblacionesIndigenas. El IWGIA trabaja para mejorar el
entendimiento, conocimiento y la interaccion con los derechos de los Pueblos
Indigenas, mediante publicaciones, programas de apoyo y elapoyo a proyectos
locales.

I LaDeclaracién de Manila de la Conferencia Internacional de las Industrias de
Extraccion y las Poblaciones( O E g 1 1 O E:llaudptlayagiph&Luna afirmacion
realizada por parte de los Pueblosindigenas y organizaciones deapoyo de 35
naciones donde solicitan a diferentes partes interesadas tales como las empresas de
extraccion y las organizaciones sociales yde la sociedadcivil a respetar y mantener
los derechos reconocidos delos PueblosIndigenas.

Y Fundacién Tebtebba (Centro Internacional para laInvestigacién de Politicas y
Educacion de Pueblos Indigenas): El propdsito principal de la fundacion es trabajar
para el respeto, proteccion y cumplimiento de los derechos de los Pueblosindigenas
y crear las operaciones necesarias para el desarrollo sostenible deds Pueblos
Indigenas. La fundacion tiene varios recursos relevantes en asuntos tales comdos
conocimientos tradicionales y los medios de subsistenciatradicional es, biodiversidad
y cambio climatico.

T 2%0U0w/ 1 UOCEOI OUT wxEUEwWOEUwW" Ul UUD:.E& favouie ¢
ideado para brindar asesoramiento al Consejo Social y Econémico de la ONU sobre
asuntos varios de derechos delos PueblosIndigenas, tales como el desarrollo
econdémico y social, su cultura, educacién, ambiente, salud y derechos humanos.

{ Reator Especial de la ONU sobre la situacion de los derechos humanos v libertades
fundamentales de los pueblosindigenas (est. 20019): El mandato del Relator
Especial esaconsejar y monitorear las situaciones de derechos humanos ddos
PueblosIndigenas. Esto incluye informes por pais, promover buenas practicas,
dirigirse a violaciones de los derechos humanos y contribuir al estudio temético
respecto aPueblos Indigenas.

INICIATIVAS DE EMPEAS

Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionalesasi como iniciativas de

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el
contexto local
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http://www.forestpeoples.org/
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/1ee7038049a79139b845faa8c6a8312a/PS7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/1ee7038049a79139b845faa8c6a8312a/PS7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://assets.survivalinternational.org/static/files/manila_declaration.pdf
http://assets.survivalinternational.org/static/files/manila_declaration.pdf
http://www.tebtebba.org/
http://www.tebtebba.org/
http://www.unutki.org/default.php?doc_id=57
http://www.ohchr.org/en/issues/ipeoples/srindigenouspeoples/pages/sripeoplesindex.aspx
http://www.ohchr.org/en/issues/ipeoples/srindigenouspeoples/pages/sripeoplesindex.aspx
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Glencore- Xtrata Copper Pert (2012): La empresa desarrollé un mecanismo dequejas en donde
las comunidades en las proximidades de sus operaciones puedan presentar reclamaciones o
denuncias sobre abusos a los derechos humanos. La empresa igualmente incorpora principios
de derechos humanos en sus contratos y acuerdos de inversiont®s

Yanacocha:La empresa implementa el Proyecto Peaba desde el afio 2007 en coordinacion con
autoridades regionales y locales con miras a reducir los niveles de analfabetismo. El proyecto
busca elevar Ics niveles de educacién en adultos y nifios mayores a quince afios de edad;on

el objeto de desarrollar lashabilid ades y competencias de aquellos quese dedican a la
agricultura. Hasta el afio 2010, aproximadamente un total de 1,328 personas del distrito de
Bafios del Inca participaban del proyecto.1

Southern Peru:La empresa dedicada a la extraccién de cobre mantenia relaciones con la
comunidad en las proximidades de sus operaciones mediante un acuerdo de colaboracién con
una ONG peruana de manera a implementar programas especificos destinados a fortalecer el
capital humano y la creacion de proyectos de produccion, desarrollo de infraestructura y
servicios, y la creacion de oportunidades para el bienestar social de la comunidad,bajo el
respeto de su identid ad social y cultural. Entre las auestiones abordadas por los programasse
incluian la asistencia nutricional a nifios menores de cinco afios de edad y a mujeres
embarazadas en la provincia de Tacnat®’

Barrick Gold (2012): La empresa minera implementa en el Perproyectos destinados al
desarrollo sostenible de las comunidades en las proximidades de sus operaciones en La
Libertad y Ancash. Las tres areas de trabajo son salud, educacion y productividad. Algunos de
los programas eran los siguientes: Capadacion a pequefios productores sobre tecnologias
agricolas y un Programa de reduccién de la pobreza en La Libertad y Ancash?19%

Antamina (2012): La empresa minera implementa proyectos de salud, nutriciéon y educacion,
asi como programas de creacion de capacidades de comunidades locales. Objetivos e
indicadores han sido desarrollados de manera a evaluar el impacto de dichos proyectos!®®

General Mill s y AgroMantaro (2013): Las dos empresas agroindustriales se han comprometido
a un proyecto de cuatro afios de duracion que tiene como objetivo asignar un total de 1.1
millén de délares americanos destinados a brindar asistenciaa pequefiosproductores de
alcachofacon miras a incrementar sus plantaciones y mejorar su rentabilidad en la region
andina de Junin. Se espera que el proyecto impacte a 100 agricultores a pequefia escaf.

Participantes del Seminario ? / DOE U1 U wl Qas padidigatied BeEseninario de
multiples partes interesadas sobre derechos humano y empresas en Latinoamérica formularon
una serie de recomendaciones para empresas que operan en la region:

- Las empresas deberian crear mecanismos por los cuales compartan informacion
sobre el potencial impacto adverso a los derechos humanos que sus operaciones
puedan ocasionar, y permitir la efectiva participacion de las comunidades en la toma
de decisiones sobre cuestiones que podrianafectarlas2o!

Banco Mundial: El Banco recomienda la inclusion efectiva de las mujeres como contraparte de
proyectos a fin de que puedan cumplir con las necesidades de la comunidad hacia un
desarrollo sostenible 202

OPORTUNIDADES DEOLABORACION
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Iniciativas de desarrollo de los sectores publicos y privados que brindan oportunidades a las empresas a
contribuir al desarrollo humano

Plan Nacional de Igualdad de Género (20122017):El gobierno disefi6 el plan con el objetivo
de reducir la violencia hacia la mujer, aumentar su participacién en las areas politicas y
asegurar sus derechos econémicos y sociale¥3

Observatorio Nacional de Exclusién Etnica y Cultural, y Discriminacion (20 11):El
Ministerio de Cultura establecio el Observatorio con el fin de contribuir con la reduccion de
la discriminacion e incrementar la inclusion de Afro -Peruanos y poblaciones indigenas?%*

Plan Nacional Contra la Violencia Hacia la Mujer (2009 -2015) El plan busca implementar
acciones que aseguren el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, acceso
igualitario a servicios publicos y que promueva cambios en los patrones socio-culturales
hacia nuevas formas de relacionamiento entre hombres y mujeres basados en el respeto de
sus derechos?%®

Programa Nacional Juntos (2005-presente):El programa provee con incentivos monetarios
a familias en zonas urbanas y rurales que viven en condiciones de pobreza o extrema
pobreza. Madres con hijos menores a 14afios de edad reciben transferencia de dinero
siempre y cuando cumplan con ciertos requisitos establecidos en elprograma. Entre ellos se
incluyen el compromiso de que los nifios acudan a la escuela y a chequeos médicos
regulares. El objetivo es erradicar lapobreza y los niveles de desnutricién al mismo tiempo
gue preservar el capital humano, especialmente de aquellas poblaciones en riesgo de
exclusion social. Hasta el afio2013 un total de 1,300.000 nifios se beneficiarorlel
programa.20s

Agencia Canadiense de Cooperacion para el Desarrollo (CIDA): CIDA prioriza el aumento
de la participacion de grupos en situacion de vulnerabilidad en el desarrollo econémico
mediante programas de desarrollo de capacidades laborales orientadas &mercado asi como
iniciativas de responsabilidad social empresarial que faciliten el bienestar de las
comunidades.?0”

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) Plan
Nacional de Alimentacion y Nutriciéon para Pert (2009 -2015):La FAO prioriza la reduccion
de la desnutricién en nifios y mejorar la seguridad alimentaria. La iniciativa establece cinco
regiones prioritarias: Ayacucho, Apurimac, Cusco, Puno, y Huancavelica. 28

Comision Internacional de Juristas (CIJ): La ClJrecomienda aumentar los mecanismos de
justicias en zonas donde ocurren los mayores impactos adversos a los derechos humanos
como producto de actividades mineras.2%®

Alianza estratégica del Banco Mundial con el pais (2012-2016):Entre las prioridades de la
estrategia se encuentran:
- Aumento del acceso y calidad de servicios sociales a las poblaciones pobres;
- Aumento de mecanismos de acceso a reparacion para los sectores en situacion de
mayor vulnerabilidad;
- Rehabilitacion y mantenimiento de rutas regionales y rurales;
- Mejoramiento de los sistemas de transporte publico.21°

Marco de Asistencia para el Desarrollo de las Naciones Unidas (2012-2016) El Equipo de
las Naciones Unidas enel Pera desarrollé dicho documento cuyas prioridades incluyen el
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mejoramiento de la distribucién y manejo de servicios basicos y sociales a la comunidad, asi
como la preservacion del patrimonio cultural como herramienta para promover el
desarrollo humano. 2!

Estrategia de Pais del Banco Interamericano de Desarrollo (20122016):La estrategia
prioriza el acceso universal a agua potable y la reduccion de la desigualdad entre
comunidades urbanas y rurales, al igual que el mejoramiento de la infraestructura y la
calidad de la educacion con miras a expandir las oportunidades educacionales paa aquellas
poblaciones con menores ingresos ycon poblaciones indigenas?*?

Banco Mundial: El Banco prioriza una relacion mas estrecha entre las industrias extractivas,
gobierno local y las organizaciones de desarrollo de manera a permitir a aquellas destnadas
al desarrollo a compartir su conocimiento sobre cuestiones tales como el enfoque basado en
derechos y un desarrollo impulsado por la comunidad, asi como proyectos practicos que
incluyan salud materna y educacion bilingtie con miras a facilitar el desarrollo social y
reducir los conflictos. 213

Resolucién del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Per(:
El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y las mejores practicagmpresariales en linea con los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresasy Derechos Humanosy las Directrices dela OCDE para Empresas
Multinacionales. La resolucion también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para lograraumentar los niveles de vida.?'4

ASUNTOS LABORALES
I

Informacién especifica al pais para ayudar a empresas aseguragl respeto a los derechos humanos de los
trabajadores.

La informacion en esta seccién tiene el objetivo de ayudar a empresas respetar los derechos humanos en
sus propias politicas y procedimientos, asi como en las relaciones con proveedores ysocios comerciales Las
empresas también pueden utilizar esta informacion para promover los derechos de los trabajadores

}  Trabajo Infantil } Saludy Seguridad Ocupacional
} Trabajo Forzado } Sindicatos
}  Condiciones de Trabajo
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. TRABAJO INFANTIL

El Derecho a la Educacién (DUDAIrt. 26); El Derecho al Trabajo y@ondiciones JustasFavorables en el Trabajc
(Art. 23); Los Derechos del Nifio

CONTEXTODELPAIS

Las empresas en el sector agricola podrian dar empleo a nifios. Las empresas que
obtienen sus fuentes de suministros de pequefios agricultures o del sector informal
podrian contribuir con trabajo infantil.

La constitucion establece la edad minima paratrabajar en 14 afios sin embargo, nifios entre 12
a 14 afos de edad pueden trabajaun maximo de 4 horas al dia, mientras que adolescentes de
15 a 17 afios pueden trabajar un maximo de 6 horas al dia siempre y cuando el Ministerio de
Trabajo otorgue un permiso especialy el adolescentecumpla el requisito de asistir al
colegio.?'5480 autorizaciones fueron expedidas en el afio 2012, mientras que en el afio 2011 se|
registraron un total de 632.216 Estas provisiones estan en linea con los estandares
internacionales.

El Comité Directivo Nacional para la Prevenciony Erradicacion del Trabajo infantil | (CPETI)
fue creado en el 2013 como un 6rgano multisectorial con el mandato de coordinar, evaluar y
dar seguimiento a todas las actividades para la prevencion y la eradicacion del trabajo
infantil, asi como el disefio de politicas publicas y privadas para la prevecion y erradicacion
del trabajo infantil. EI Ministerio del Trabajo actia de Comité Coordinador y existen asimismo
Comités Regionales en 22 de las 26 regiones dedais.?t”

Un Informe Alternativo de ONGs peruanas a la ONU en el afio 2013 manifesté su
preocupacion por la falta de coordinacion entre agencias relevantes e instituciones de
gobierno, y la inexistencia de un Vice-Ministerio para la Nifiez que podria crear las
capacidades de aquellos agentes de gobierno que tengan la facultad de implementar la ley y
reglamentos.?8

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) tiene el mandato de
conducir inspecciones donde casos de trabajo infantil han sidodenunciados.?® Conforme a
una informacion del diario EI Comercio, durante el 2013, los inspectores no contaban con el
apoyo logistico, tales como vehiculos, con los cuales puedan acceder a los lugares a ser
inspeccionados.??° Durante el afio 2012, 245 establdémientos laborales fueron inspeccionados
en relacion a trabajo infantil de nifios de 5 a 17 afios de edad?! Las multas impuestas a
infractores ascendi6é aun total de 97,000d6lares americanos un aumento frente a los datos del
afio 2011 que reportaron un totd de 50,000 ddlaresamericanos, tal como lo informara el
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de América???

El gobierno ha implementado politicas destinadas a la erradicacién de trabajo infantil,
especialmente en condiciones peligrosasy dafiinas. Sin embargo, conforme a un informe de
The Guardian en el afio 2012, una organizacién peruanaque representabaa 2,500 nifios
trabajadores se ha opuesto a planes que tengan por objeto prohibir el trabajo infantil ya que
segun dicha organizacion, los nifios hantrabajando desde los tiempos de los Incas, y que
dicha tradicion deberia continuar como parte integral del desarrollo de nifios que son criados
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en zonas rurales?23

La Defensoria del Pueblo, que es la Institucién Nacional de Derechos Humanos del Peru
(INDH), informé que 1,795,000 nifios de entre 6 y 17 afios de edad, se encontraban trabajando
en el afio 201124 Dicha figura constituye el 23 por ciento del total de nifios en el Per(, lo que
indica que el Perd, junto a Bolivia y Guatemala, se encuentra entre los paises latinoamericanos
con mayor numero de trabajo infantil 225

El Comité de la ONU sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales manifesto
preoucpacion en el aflo2012 sobre el nimero elevado de nifios trabajando en el sector
informal de la economia.??6 De acuerdo a datos proveidos por el Ministerio del Trabajo,
aproximadamente el 50 por ciento del trabajo infantil se registraba en zonas rurales,
particularmente del segmento de nifios de entre 6 y 13 afios de edad, que correspondian al 68
por ciento del total de casos de trabajo infantil.?2” El Comercio informo6 en el afio 2013 que
regiones con mayor nimero de trabajo infantil incluian a Huancavelica, Puno, Huanuco y
Amazonas, y que los nifios recibian en promedio un salario de 162 soles $59ddlares
americanos) mensuales??®

} EDUCACION

Puede ser que los empleados menores a los 18 afios no puedan tener acceso a la
educacion primaria; las empresas puede ser que no paguesalario suficiente para que
empleados adultos puedan pagards gastos asociados a la matriculaciéme sus nifios

La educacién es gratis y obligatoria por un periodo de 13 afios??° El Comité de Derechos
Humanos de la ONU informé en el afio 2013 que la edad minima para trabajar de 14 afios
estaba por debajo de la edad al término de la educacién obligatoria (15 afios de edad}3®

El diario RPP Noticias inform6 en el 2013 que lo que llevaba a los nifios altrabajo infantil era

la necesidad de apoyar a la econonfia familiar, dejando de lado la educacion.?* ONGs

peruanas informaron el mismo afio que 60,000 nifiosde entre 6 a 13 afios de edad no acudian a
las escuelas debido a que estaban trabajando, mientras qué00,000nifios trabajaban y
estudiaban al mismo tiempo . En relacion a nifios deentre 14 a 17 afios de edad244,000no
estaban matriculados en colegios, y las tasas de abandono escolar eran mucho mayores a las
de aquellos nifios que no trabajaban?3?

Tasas de analfabetismo eran particularmente elevadas, sobre todo entre minorias etnicas, y las
discrepancias en cuanto a calidad e infraestructura entre escuelas rurales y urbanas era
significativa, conforme lo inform6 el Comité de la ONU sobre Derechos Ec onémicos, Sociales
y Culturales. 233

} LAS PEOREFORMAS DE TRABAJO INFANTIL

Las empresagodrian dar empleo a nifios menores a 18 afios de edad en condiciones
de trabajo forzado o trabajo que sea peligroso o dafiino. Especial atencién se debe
prestar a los ®ctores agricéa, minero y de la industria manufacturera.

La ley prohibe todo trabajo que ponga en peligro la salud de nifios y adolescentes;p ponga en
peligro su desarrollo fisico, mental y emocional .23*En el afio 2010, el gobierno publicduna lista
de peores formas de trabajo infantil, prohibiendo varias labores danifias para los nifios,
incluido el trabajo bajo tierra, el trabajo que requiera la carga dematerial pesado, el trabajo
por el cual se acepte responsabilidad frente a laseguridad de otros, o el trabajo nocturno. 2%
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Conforme a datos del Ministerio del Trabajo, 305,000nifios de entre 14 a 17 afios de edad se
encontraban trabajando en condiciones peligrosas en el afio 20123 La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) informd en el afio 2012 queel trabajo infantil se efectuabaen
condiciones peligrosas en los sectores agricola y miner@3” El Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos de América informé en el afio 2013 que se observd trabajo infantil en el cultivo
de algodén, cebada, arroz, café, brécoli, caca, aguacate y cafia de azucarexpuestos a
pesticidas peligrosos, largas jornadas laborales y acondiciones climaticas extremas?38 El
Comité de la ONU sobre Derechos Ecanémicos, Sociales y Culturalesinformé en el afio 2012
que los nifios que trabajaban en minas en particular, estaban expuestos a condiciones
peligrosas, teniendo que cargar material pesado y trabajar en ambientescon poca ventilacion
y seguridad .23°

El Relator Especial de la ONU sobre las Formas Contemporaneas d Esclavitud manifesté en
el afo 2011 que ciertas industrias prefeian nifios de 5 afios de edad paralabores que
requerian peso liviano o0 manos pequefias. A manera de ejemplo, fabricas de ladrillos en
donde los nifios debian pisar los ladrillos y dar vuelta para ponerlos a secar sin que sean
destruidos, y la recoleccion de hojas de coca*

Nifias de zonas rurales pobres en particular eran victimas de trata de personas con fines de
explotacion sexual comercial, sobre todo en las proximidades de campamentos mineos, tal
como lo informara el Departmento de Estado de los Estados Unidos de América.21 Peruvian
Times inform6 en el afio 2012la existencia de nifios soldados en el seno de grupos remanentes
de la guerrilla Sendero Luminoso en las regiones dela selva del Peml, zona de mayor
produccion de coca en el pais?*?

Asimismo, el Relator Especial de la ONU sobre las Formas Contemporaneas de Esclavitud
manifesto en el afio 2011 que datos obtenidos en el afio 2006 estimaban que el 15 por ciento de
nifios no se encontrabainscripto en el Sistema de Registro Civily que independientemente a
gue se registre una dismunicién de casos de nifios no documentados, el subregistro era
considerado un problema en el Peri243 UNICEF también informé que el 18 por ciento de

nifios en la Amazonia en particular no estaba registrado, y que dicho porcentaje ascendia a 27
por ciento en relacion a nifios en zonas rurales?** El Consejo de Derechos Humanos de la
ONU advitio que dicha situacién ponia a los nifios en situacién de riesgo aser victimas de

trata de personas con fines de explotacion laboral o sexual comerciaf*®

} ACCESO AMECANISMOS DE REPARACION

Los Tribunales Laborales de Primera Instancia atienden casos relacionados a la falta de
implementacion de | a legislacion laboral, incluida los casosde trabajo infantil. 246 Los
Tribunales de Apelacion y la Sala de Derechos Constitucionales y Sociales de la Corte
Suprema de Justiciason las otras instancias del fuero laboral.El Departamento de Trabajo de
los Estados Unidos de América informd que los tribunales laboralesno atendian casos de
incumplimiento de legislacion laboral en el sector informal 247

La Ayudantia para la Nifiez y la Adolescencia de la INDH trabaja de cerca can el Ministerio
del Trabajo en documentar casos de trabajo infantil. Existen mas de 2,300 oficinas en todo el
pais, que operan asimismo como agentes descentralizados para informar y dar seguimiento a
casos de trabajo infantil.2*8 El Programa Nacional de Proteccion a Victimas de Trata asistio a
140 victimas durante el afio 2012, de losuales 79 eran nifios?4®
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El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables establecié la Linea 100 de ayuda para
reportar casos de trabajo infantil. En relacidn a casos de trabajo infantil en mineria ilegal, la
INDH informé en el afio 2013 que el Ministerio de la Mujer careciade recursos humanos y
financieros para otorgar debida atencion a las victimas, sobre todo aaquellas poblaciones de
dificil acceso tales comoen la regién Madre de Dios.2%°

- Septiembr@013, El Comercidl Ministerio Publico rescaté a 14 menores de edad que
estaban siendo explotados sexualmente en una discoteca en Piur&?
- Julio 2013, La Repllica:Agentes de seguridad publica rescataron a dos nifios que
fueron recluidos por el grupo guerrillero Sendero Lu minoso.252
- Septiembr@011, BBC NoticiasLa organizacion Save the Children informé que més de
1,100 nifias eran utilizadas como esclavas sexuales en los campamentos de mineria
ilegal en Madre de Dios.253

GUIA DE DERECHOS HUMNOS PARAEMPRESAS

Recomendacionesde parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y dras instituciones para ayudara empresas a
asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos
Humanos mediante investigacion e interaccion con empresas

Trabajo Infantil
¢ Cumple la empresa con los estandares de edad minima para el trabaj@

Laempresa no empleaa trabajadoresmenores al5 afios para trabajo de tiempo
completo, ni a empleados menores de 13 afios para trabajos livianos ni a personas
menores de 18 afios para trabajo peligrosos(favor ver la descripcion de la pregunta
para excepciones.

I En dado caso de que la empresa brinde trabajo a personasnenores al8 afos, ésta
tiene una lista de las funciones que pueden ser desempefiadas por menores de edad.

I Laempresa esta consciente de las edades en que se completa la educacién obligatorii
y no brinda empleo a personas por debajo de esa edad, ya que puede interferir con la
educacion.

I Laempresa cuenta con un procedimiento fiable de revisar la edad con el certificado
de nacimiento, otras formas de identificacion oficiales o por medios alternativos tales
como apariencia fisica o conocimiento de hechos histéricos.

9 Los programas de aprendizaje de la empresano constituyen parte principal de su
fuerza laboral, tienen una duracion limitada y se realizan en conjunto con un
programa escolar (o son supervisadas por trabajadores del ministerio o por
organizaciones del trabajo), y no interfieren con la educacion obligatoria.

9 Silaempresa encuentra que han empleado trabajadores por debajo de la edad
minima, debe asegurarse que se matriculen en programas eduativos y que sus
dependientes sean compensados por la pérdida de ingreso

DIRECTRCES Recursos institucionales y de ONG's para mejorar los esfuerzos de debida diligencia de las
empresas para mejorar los derechos humanos. Los recursos son tomados del Centro de
Informacion sobre Empresas y Derechos Humanos.

9 Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos La pagina web es un
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centro de informacion desarrollado para dar asistencia practica a personas
provenientes de todos los sectores dela economiay asi, en su trabajo y en el proceso
de toma de decisiones, lleven a una mejor proteccion de los derechos el bienestar
de los nifios. La pagina tiene secciones en: asuntos, iniciativas positivas, supuestos
abusos, juicios y guias.

9 Derechos de los Nifios y los Principios de los Empresas(2012) Desarrollado por la
UNICEF, el Pacto Global y Save the Children, sonel primer conjunto integral de
principios para guiar a las empresas en todo el rango de acciones que pueden tomar
en el lugar de trabajo, en el mercadoy en la comunidad para respetar y dar apoyo a
los derechos de los nifios

I Programa de la OIT para la Eliminacién del Trabajo Infantil (est. 1992): El programa
tiene el objetivo general de ir eliminando de manera progresiva el trabajo infantil,
mediante el fortalecimiento d e las capacidades de los diferentes paises para tratar el
asunto y promoviendo un movimiento mundial para combatir el trabajo infantil.

9 Comité de la ONU sobre los Derechos del Nifio, Comentario General No. 16 respecto
a las obligaciones del Estado sobre los impactos deds empresasen los derechos de
los nifios (2013) El comité es el conjunto de expertos independientes que monitorean
la implementacion de la Convencion de los Derechos delNifio y los Protocolos
Opcionales. En Abril del 2013,el comité emitié un comentario general sobre los
derechos de los nifiosy las empresas El objetivo del Comentario General No. 16 es
proveerle al Estado con un marco que pueda implementar la CDN, particul armente
en relacion con el sector empresarial.

{ Derechos de los Nifios en Estudio de Impactost una herramienta para compaiiias
(2013) Desarrollado por la UNICEF y el Instituto Danés de Derechos Humanos, este
checklisies una herramienta practica que tiene el objetivo de ayudar a las empresas a
identificar y administrar sus impactos en los derechos de los nifios. El checklist
contiene un conjunto de preguntas e indicadores que cubren los 10 Principios de
Empresasy Derechos dd Nifio, de forma tal que tratan los diferentes aspectos delas
politicas empresariales, sus operaciones y el impacto que tienen en los derechos de
los nifios.

 Mejor Trabajo (OIT, IFC):Hoja de Guia sobre Trabajo Infantil (2009)

INICIATIVAS DE EMPRRAS

Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales @nternacionales asi como iniciativas de

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el
contexto local

Yanacocha Desde el inicio de sus operaciones en ehfio 1992, la empresa ha conseguido
mejorar el acceso a la educacion. Aproximadamente 100 comunidades se han beneficiado de Ie
implementacién de mas de 125 programas educacionales en las areas de infraestructura,
capacitacion de profesores, equipamiento esolar y becas. Asimismo, se han construido mas

de 188 clases que han beneficiado a mas de 3,000 personas en las comunidades que se
encuentran en las proximidades de la empresa minera%

OPORTUNIDADES DEOLABORACION

Iniciativas de desarrollo de actorespublicos y privados que proveen de oportunidades para que las
empresas puedan contribuir con el desarrollo humano
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Estrategia Nacional para la Prevenciony Erradicacion del Trabajo Infantil en el Pera
(20122021):El gobierno disefi6 el plan con miras a erradicar el trabajo infantil en el afio
2021. La estrategia incluye, entre otros, componentes en relacién & reduccion de la
pobreza, aumento de la escolaridad, reduccion de la tolerancia social hacia el trabajo
infantil, mejora de las condiciones labarales de adolescentes y aumento ddos
procedimientos para detectar casos de trabajo infantil 255

Proyecto Semilla (2012-2016):El gobierno del Peru, en colaboracién con el gobierno de los
Estados Unidos de América, lanzé el proyecto con el objetivo de beneficiar a 6,000 nifios,
3,000 familias y 500 adolescentes en las regiones d&inin, Pasco y Huancavelica. La mision
del proyecto esla de reducir el trabajo infantil media nte el apoyo a agricultores con miras a
incrementar sus plantaciones, facilitar el acceso a la educacion, entre otros*

Programa Juntos (2005 presente):Este programa de transferencia condicional de dinero
provee a las familias con 80 soles$30dolares americanos) mensuales bajo el requerimiento
de que los nifios acudan a las escuelas y chequeos médicos regulares?’

Programa Jévenes a la Obra (2011presente):El Ministerio del Trabajo implementa el
proyecto con miras a facilitar el acceso al emplen de los jovenes a través de programas de
formaci 6n profesional gratuito s. El programa cubre zonas rurales y urbanas, prestando
especial atencion a jovenes en condiciones de pobreza o extrema pobrez#s

Agencia Canadiense de Cooperacion para el Desarrollo (CIDA):CIDA prioriza la reduccion
de la desigualdad en el acceso de laeducacidn de poblaciones excluidas del Perd mediante
el fortalecimiento de la calidad y efectividad de la educacién basica, incluida la educacion
intercultural en zonas rurales y entre poblaciones indigenas, asi comotambién mediante el
mejoramiento de las capacidades técnicas y administrativas en el tema educacion ya sea a
nivel nacional, regional o local .2%°

Resolucion del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Peru:
El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y las mejores préacticas empresariales en linea con los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresasy Derechos Humanos y las Directrices dela OCDE para Empresas

Mu Itinacionales. La resolucion también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado paramejorar los niveles de vida.%°

El Instituto

Danés de Derechos
Humanos (110H)
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. TRABAJO FORZADO

Libertad de Trabajo Forzadesclavitudy Servidumbre; Libertad dgervidumbrepor Deudas(DUDHATt. 4)

CONTEXTO PAIS

El Instituto

Danés de Derechos
Humanos (ILLH)

Las empresas podrian negarle a los trabajadores ir y venir libremente del trabaj®ebe
prestarse especial atenciéra la mineria informal, tala de arboles y a los sectores
forestal y agricola.

La constitucion prohibe la esclavitud y la servidumbre forzada. Establece asimismo que nadie
esta obligado a prestar trabajo sin retribucién o sin su libre consentimiento.?6 El Codigo Penal
también prohibe la esclavitud y el trabajo forzado, 262 estableciendo que el mismo constituye
violencia con miras a obligar a alguien a prestar trabajo sin retribucion. 263La Ley General de
Inspecciones defineal trabajo forzado y trata de personas como infracciones graves?%*

El Relator Especial de la ONU sobre FormasContemporaneas de Esclavitud informé en el afio
2011 que la legislacion laboral no estabicia elporcentaje maximo del salario que podia ser
entregado en especies, como tampoco estipulaba las sanciones administrativas para los
infractores o alguna compensacion para victimas de trabajo forzado.265

La Comisién Nacional para la Lucha contra el Trabajo Forzado, cuya coordinacion
corresponde al Ministerio del Trabajo, esta compuesta por varias instituciones del estadoasi
como representantes del sector empleador y trabajadores, con el mandato de disefiar politicas
y llevar a cabo actividades destinadas a la erradicacion del trabajo forzado. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) cumple una funcién de asesoria a la Comisién¢En el afio
2011, el Relator Especial de la ONU manifest6 que la falta de funcionarios permanentes y
financiamiento limita ban la capacidad de la Comision en poner en préctica su plan de
trabajo.6”

En el afio 2008, el Ministerio del Trabajo cre6 un Grupo Especial de Inspeccion sobre Trabajo
Forzado.?%8 La Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) , adscripta al
Ministerio del Trabajo, tiene el mandato de llevar a cabo inspecciones2°En el afio 2012, 52
inspecciones se registraron a fin de monitorear la existencia de trabajadores bajo condiciones
de trabajo forzado.?’°

El Comité de la ONU sobre Derechos Humanos informé en el afio 2013 la existencia de trata
de personas, trabajo forzado yservidumbre doméstica en el Per127t Asimismo, el Ministerio
del Trabajo indic6 que evidencias de trabajo forzado en Peru datan del afio 2M@3,
especialmente en ciertas actividades extractivas, como la tala de arboles en la Amazonia,
mineria informal y trabajo doméstico. El Ministerio igualmente informé en el 2013 que el
trabajo forzado afectaba a los grupos en situacién de mayor vulnerabilidad en la sociedad
tales como comunidades en condiciones de extrema pobreza, poblaciones indigenas y
mujeres.2’2

La OIT también inform6 en el afio 2005 que se estimaba que aproximadamente 30,000
personas estaban sujetas a condiciones de trabajo forzado en lAmazonia, mientras que el
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Relator Especial de la ONU sobre Formas Contemporaneas de Esclavitud manifest6 que
dichas cifras aun correspondian a larealidad en el afio 2011?73 Igualmente, la OIT indicé en el
afio 2012 que varios sindicatos habian fortalecido lacapacidad de trabajadoressin afiliacion a
fin de protegerlos de condiciones de trabajo forzado, especialmente a trabajadores indigenas
en el sector forestal?’4

El Comité de Derechos Humanos de la ONU inform6 en el 2011 que poblaciones indigenasen
parti cular se encontraban en situacion de vulnerabilidad de practicas semgantes ala
esclavitud debido a los actosde discriminaciéon que sufrian en el acceso amercado laboral,
sus altas tasas de pbreza y el hecho de que residianen areas remotas corminima presencia
estatal.?’®

También, el Comité de Expertos de la OIT sefial6 en el afio 2009 que poblaciones indigenas
eran objeto de esclavitud y servidumbre por deuda, especialmente en relacion al sector
agricola, ganadero y forestal. El Comité hizo una referencia especial a la region de Atalaya,a
la region de Madre de Dios en épocas de cosechale castafia y ala regién de Ucayali por la
existencia de comercio ilegal de madera?7®

El Relator Especial de la ONU indic6 asimismo en el afio 2011 que en el sector de laineria,
trabajadores recibian pagos adelantados ya sea en efectivo o en especie, que eran
posteriormente deducidos de sus salarios bajo un sistema de sobreestimacion de los bienes
entregados y una subestimacion del valor real del metal entregado. Como cansecuencia, los
trabajadores se volvian deudores de susempleadores?’” Conforme a informacién obtenida,
personal de seguridad armado tenia la facultad de prevenir que aquellos trabajadores puedan
abandonar su lugar de trabajo antes de que la totalidad de les deudas sean pagadasy, se
pudo observar en un nimero limitado de ocasiones, que grupos armados capturaban a
hombres indigenas, obligandolos a trabajar en sus campos de entrenamientd’® EI Ministerio
del Trabajo informé en el 2013 que los trabajadores seencontraban en un ciclo de dudas y
esclavitud que podria ser transmitido inclusive a otras generaciones?™

} TRATA DE PERSONAS

Puede ser que las empresas le den empleo a trabajadores que estén expuesto a
condiciones explotativas en el trabajo mediante t@ata interna o externa de personas.
Debe prestarse especial atenciéal sector de la mineria.

La constitucion prohibe todas las formas de trata de personas. Trata de personas con fines de
explotacion sexual es un delito tipificado y el Cédigo Penal expande el concepto de trata de
personas al incluir asimismo la explotacién laboral.?8°En el afio 2007 se adopt6 la Ley28950
sobre Trata de Persona$® El Ministerio del Interior lidera el Grupo de Trabajo Multi -sectorial
Permanente sobre Trata de Personas con el mandato de coordinar todas las actividades de las
instituciones publicas y del sector privado contra la trata de personas, que incluye asimismo
medidas preventivas y mecanismos de proteccion para victimas, campafias de concientizacién
sobe la trata de personas y popuesta de proyectos de legislacion.282

En la practica, el Relator Especial de la ONU indic6 en el 2011 laexistencia de trata de
personas con motivos de explotacidn laboral o sexual comercial?®®Las ciudades de Cuzcoy
Lima en particular, asi como la region Madre de Dios figuraban como los destinos mas
comunes para victimas de trata con fines de explotacion seual. El Departamento de Estado de
los Estados Unidos de América informé también que la mayoria de los casos de trata eran

BORRADOR PARA CONSUA DE LAS PARTES IERESADAS
PAGINA 42




Guia de Derechos Humanosy Empresaen

PERU

internos, si bien se registraron asimismo casos de mujeres victimas de trata provenientes del

Ecuador, Bolivia o China y sujetas a eyplotacion sexual en el Perl. En el afio 2012, el
Ministerio de Justicia informé de casos de mujeres y adolescentes victimas de trata con fines
de prostitucién en burdeles de barrios marginales adyacentes a las minas?®*

} ACCE® A MECANISMOS DE REPARACION

El Relator Especial de la ONU informé en el afio 2012 que la falta de definicion de trabajo
forzado en el Codigo Penal limitaba el trabajo de fiscales para tipificar dichos delitos bajo el
marco adecuado.?®®

La Policia Nacional estableci6 el sistema RETAPNP a fin de registrar todas las denuncias de
trata de personas, asi como explotacion laboral y sexuaP8 El Ministerio de Justicia informé
que entre los afios 2004 y 2007, se registraron 974 victimas de trata, de las cuales 91
correspondian a mujeres, espeialmente en Lima, Cusco, lquitos, Arequipa, Puno y Piura. 287
Hasta el mes deAgosto de 2013, sehabian denunciado 65 casosen comparacion a 254 en
2012,y 228 a 201128 La Policia Nacional investigd 215posibles casos de trata miatras que el
estado inicié 113 procesos judiciales. Nueveindividuos recibieron condenas al respecto?®®

El Ministerio Publico también cuenta con un Programa Nacional para la Proteccion de
Victimas de Trata de Personas e inform6 haber asistido a 140 victimas en el afio 2012, incluida
65 victimas de trata con fines de explotacion laboral29°

El Departamento de Estado de los Estados Unidos de América informé en el 2013 que ONGs
peruanas alegaron que algunos oficiales de gobierno encargados de la investigaciénasi como
fiscales y juecestendian a calificar a los casos de trata de personas como ofensas criminales de
menor grado y los asignaban condenas menores®!Igualmente, la misma fuente not6 que el
gobierno otorgaba limitada asistencia a las victimas de trata y no utilizaba un mecanismo
formal para identificar victimas de trata de personas en el seno de poblaciones en situacién de
mayor vulnerabilidad 292

- 2012, Departamento de Estado de los Estados Unidos de Ariérfeambres que habian
sido secuestrados y reclutados con fines de trabajo forzado fueron rescatados de los
campamentos de la guerrilla Sendero Luminoso. 2%

- Octubre 2011, BBC Noticiaga policia rescato aproximadamente a 300 mujeres de
condiciones de explotacion sexual en la Amazonia294

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos
Humanos mediante investigacion e interaccion con empresas

¢ Toma la empresa todas las medidas necesarias para aseguraia no participa cién en
cualquier forma de trabajo forzado?

El Instituto

Danés de Derechos
Humanos (I0H)
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a Alos trabajadores se les permite informar de sus salidasy salir del lugar de
trabajo con un aviso de tiempo previo y razonable. Esto se les comunica a
los trabajadores antes deiniciar el trabajo.

a Laempresa (o sus agencias de reclutamiento) asegura que no retiene
salarios 0 bonos y que los paga de forma regular y a tiempo.

A Laempresa asegura no realizar deducciones de salarios como medida
disciplinaria u otras deducciones no aprobadas por la ley nacional.

a Dentro de un horario normal de trabajo los trabajadores pueden ganarse un
salario suficiente para cubrir sus necesidades basicas y de sus dependientes
mas cercanos.

A Se pagan las horas extragle maneravoluntaria y no se imponen amenazas
de deducciones de pago, de despido u otras.

A Laempresa (0 sus agencias de reclutamiento) asegura no retener cagts de
identificacion, pasaportes, documentos de viaje u otros articulos personales
sin los cualeslos trabajadores no podrian salir del lugar de trabajo. En caso
de requerirse cartas definalizacion de contrato u otros documentos para
que el trabajador pueda irse del lugar de trabajo, tales cartas se emiten sin
demora.

a Se le permite a todos los trabgadores salir de la empresa durante descansos
y al final de sus turnos, y aquellos trabajadores que residan en alojamiento
proporcionado por la empresa pueden entrar y salir libremente de sus
alojamientos en cualquier momento.

a Laempresa (o sus agencias deeclutamiento) asegura que sus empleados no
tienen que pagar montos por reclutamiento o dar depdsitos por alojamiento.

a Préstamos o avances de salario son otorgados con términos justos que son
claramente explicados a los trabajadores y no son otorgados paa cubrir los
gastos basicos de subsistencia, son limitados en tamafio, y no requieren de
que el empleado se quede con la empresa para poder regpagarlos.

A En dado caso que la empresa utilice mano de obra deprisioneros debe
asegurarse que todos los trabajadees hayan sido condenados por una corte
y que el trabajo que realizan seavoluntario y supervisado por una
autoridad publica.

A Laempresa se asegura de no utilizar mano de obra de agencias o empresas
involucradas en trata de personas u otras formas de trakajo forzado.

INICIATIVAS DE EMPBAS

Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales asi como iniciativas de

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el
contexto local

Kimberly Clark -PerG: La empresa, que cuenta con instalaciones en Puerto Piedra, verifica a
través de una auditoria independiente su cadena de valor a fin de evaluar y abordar los riesgos
de trata de personas y trabajo forzado. Al mismo tiempo, provee a aquellos empleados que
tienen relacion directa con el manejo de las cadenas de valor de capacitacion profesional sobre
el tema de trata de personas y esclavitud?®®

Relator Especial de la ONU sobre Formas Contemporaneas de Esclavitud:El Relator
recomienda a las empresas a que: prevengan la discriminacion en el lugar de trabajo de
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poblaciones indigenas; asegurar que los contratos escritos estén en una lenguaje comprensible
por los trabajadores; depositar los salarios de sus trabajadores en cuentas bancarie®

OPORTUNIDADES DEOLABORACION

Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las
empresas puedan contribuir con el desarrollo humano

Il Plan Nacional para la Lucha contra el Trabajo Forzoso (20132017):El gobierno adopt6
el Plan con miras a erradicar el trabajo forzado y proveer de laasistencianecesaria a
victimas a través de, entre otras cosasadopcion de politicas y legislacion, educacion,
comunicacién y campafas de concientizacion, y fortaleciendo la participacién social 297

Plan Nacional contra la Trata de Personas (2011-2016):El gobierno desarroll6 el Plan que
incluye actividades destinadas a prevenir e investigar casos de trata de personas asi como
desarrollar mecanismos para la proteccién de victimas. Se alienta asimismo a las empresas
privadas a participar en el disefio e implementacion de dichas actividades.2%8

Relator Especial de la ONU sobre Formas Contemporaneasde Esclavitud: El Relator
Especial prioriza las siguientes medidas con miras a asegurar el acces@ reparacion a
victimas de esclavitud en el Peru:

- Fécil acceso a informacién y mecanismos de denuncia para victimas de formas
contemporaneasde esclavitud, como por ejemplo mediante la existencia de lineas
telefénicas hotline con operadores que hablen idiomas nativos;

- Asistencia legal gratuita para victi mas;

- Mecanismos especiales de compensacion para victimas de formasontemporaneas
de esclavitud,;

- Asistencia adecuada, incluida la financiacién de organizaciones de la sociedad civil

relevantes;

- Incrementar el nimero de casas de refugio en el Perl dotada de recursos
suficientes para brindar una atencion adecuada a victimas, especialmente
mediante apoyo sicoldgico y programas de rehabilitacion. 29°

Resolucién del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Per(:
El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y las mejores practicas empresariales en linea con los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas yDerechos Humanos y las Directricesde la OCDE para Empresas
Multinacionales. La resolucion también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado para lograrelevar los niveles de vida.3®
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. SALUD Y SEGURIDAD QPACIONAL

Derecho a la Salu®UDH Art. 25),Derecho a Condiciones Justésayorables en el TrabaJdDHR Art. 23)

CONTEXTO PAIS

Las empresagodrian no prevenir adecuadamenteaccidentes y efectos la salud a
largo plazo en el lugar de trabajo. Debe prestarse especial atenciéal sector informal,
agricola, mineria e industria manufacturera y a lasareasde inspeccion y provision de
equipamientos.

La ley 29783sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y posterior reglamentacion del afio 2012
tienen el objetivo de promover la prevencion de riesgos en el lugar de trabajo, dandose énfasis
a los deberes del empleador en prevenir esos riesgos°! Adicionalmente, la ley establece que
los empleadores deberan mantener un ambiente sano y seguro de trabajo, y éberan proveer a
los trabajadores con equipos de proteccion. Los empleadores asimismo deberan suministrar a
los trabajadores con informacién relacionada a los riesgos en el lugar de trabajo asi como con
entrenamiento profesional sobre salud y seguridad ocupacional. La ley también requiere que
se desarrollen planes de accién para la prevencion de los accidentes laborales. Los
empleadores deberan asumir los costos econdmicos de todos aquellos accidentes heridas
que ocurran en el trabajo. Asimismo, los empleadores deberan notificar a la autoridad estatal
sobre cualquier accidente dentro de las 24 horas deocurrido y deberédn mantener un registro
de todos los accidentes y riesgos laborales® Las empresas que cuenten con mas de 20
trabajadores deberan asimismoestablecer un Comité de Salud y Seguridad en el Trabajc®3
Igualmente, existe una legislacion especial para el sector de la mineriz%

La Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio del Trabajo tiene la
responsabilidad del disefio y ejecucion de politicas sobre salud y seguridad ocupacional, en
coordinacion con todas las otras agencias de gobierno encargadas delema.3°>En el afio 2012,
fue creado el Consejo Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajacon miras adisefiar y
verificar la implement acion de toda regulacion sobre la materia. EI Consejo es de naturaleza
tripartita e incluye a los Ministerios de Salud y Trabajo; el Seguro Social de Salud(ESSALUD),
al Centro Nacional sobre Salud Ocupacional y Proteccién del Ambiente para la Salud, asi
como organizaciones de empleadores y trabajadores3’® Consejos Regionales han sido
establecidos igualmente enLima, Arequip a, Tacna, Puno, Cajamarca, entre otros%’

ESSALUD asimismo ofrece un seguro complementario para trabajadores en sectores de alto
riesgo.3% Asimismo, existe el Centro de Prevencion de Riesgos en el Trabaj¢CEPRIT)con
miras a brindar servicios de asesoria y capacitacion a las empresas en relacion a salud y
seguridad ocupacional 3%

Podria ser que las operaciones de la empresa no estén sujsta inspecciones efectivas
de salud y seguridad. Debe prestarse especial atencion al sector informal, agricola e
industrias manufactureras.

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) tiene el mandato de
monitorear la implementacion de la legislacion sobre salud y seguridad ocupacional.310
Asimismo, los inspectores de salud y seguridad en el trabajo estan autorizados a realizar
inspecciones en todo momento, y los trabajadores estan facultados a conversar con ellos
libremente. En caso de que un inspector observe un hechaonsiderado de riesgo para los
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trabajadores, tiene la facultad de ordenar la suspensién inmediata del trabajo.3!!

El Ministerio del Trabajo informé que durante el afio 2012, se registraron 15,374visitas a
lugares de trabajo para monitorear la implementacién de la regulacion de salud y seguridad
ocupacional y 4,374 visitas en relacion a la implementacion del seguro complementario para
trabajadores que realizan labores de alto riesgo®'?2 El Departamento de Estado de los Estados
Unidos de América informé en el 2013 que varios de los inspectores laborales tenian que
cubrir por cuenta propia los gastos de traslado a los lugares de inspeccion y que muchas veces
no se les autorizaba su ingreso das empresas?!3

El diario RPP Noticiasinform6 en el 2012 que conforme a cifras obtenidas, B de cadal00
trabajadores en el Per( sufrian dealgun tipo de accidente en el trabajo34El Ministerio del
Trabajo informé durante el mismo afio que se registraron 15,488accidentes laborales y 189
muertes por accidentes de trabajg mientras que las cifrasdel afio 2011 indicaron 4,732
accidentes de trabajo yl45muertes por accidentes de trabajo®!®La mayoria de los accidentes
reportados durante los afios 2011 y 2012 correspondieron al sector de la industria
manufacturera, seguido del sector mineria en el 2011y sector inmobiliario en el 2012.316
Durante el 2012, las ciudades con mas accidentes registrados fueron Lima y Callag!’

Algunas fuentes indicaron asimismo que las empresas por lo general no notificaban los
accidentes ocupacionales al Ministerio del Trabajo, y que las cifras oficialesdiferian
sustancialmente de la realidad. Igualmente, el Ministro de Trabajo estimé en el afio 2012 que
los accidentes laborales que ocurrian en el sector informal de la economia podria constituir el
doble de los registrados en el sector formal.318

La Comisién Internacional de Juristas informé en el 2013 sobre casos de empresas agfo
industriales que utilizaban quimicos sumamente dafiinos para la salud de los trabajadores.31°
En esa linea, agricultores no utilizaban equipos de proteccién al rociar sustarcias dafiinasa los
cultivos, lo que los exponia a riesgos de intoxicacion debido a la inhalacion de los pesticidas?°

También, trabajadores mineros estaban expuestos a altos nivelesle metales fuertes como el
mercurio, arsénico y plomo, con riesgo de intoxicacion, particularmente debido a su
inhalacion .32

La revista Scientific America informé en el afio 2011 que la mayoria de los mineros en la
region Madre de Dios trabajaban sin contratos, bajo condiciones peligrosas y sin la provison
de equipos de proteccion. Estaban asimismo expuestos a niveles de mercurio mucho mas
superiores a los permitidos, reportandose casos de mineros contemblores, dolores de cabeza,
problemas gastrointestinales ¢ sintomas de intoxicacion a causa de mercurb -.3%2La revista
igualmente informé de que en tiendas de venta de oro se presenciabanparticulas de mercurio
en el aire y que eran posteriormente inhaladas por los encargados de dichos comercios luego
del proceso de calentamiento del oro para vaporizar el mercurio, proceso que ocurria con
anterioridad al pago de salarios de los mineros. Los niveles de mercurio en Madre de Dios
eran sumamente elevados, lo que no permitia su correcta medicion323

} SECTOR INFORMAL
Las compaiiias en el sector informal podrian no cumplir cotas normaslegales
aplicables yrelacionadascon salud y seguridad ocupacional

El diario La Prensa, haciendo referencia a un informe de la Organizacion Internacional del
Trabajo del afio 2013, inform6 queel 68 por ciento de la fuerza laboral estaba empleada en el
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sector informal, sumando un nimero de 8 millones de trabajadores.324

La Fundacion Bertelsmann informé que solamente el 15 por ciento del sector informal contaba
con seguros médicos y tan solo un 4 por ciento estaba sigto a beneficios de jubilacién3?>La
Defensoria del Pueblo, que es la Institucion Nacional de Derechos Humanosdel Pert (INDH)
informé en el afio 2013 que méas de 100,000 personas trabajaban en mineria informal sin
ninguna proteccion de sus derechos laborales lo que ponia riesgoa su vida y salud .326

} ACCESO AMECANISMOS DEREPARACION

La Ley sobre Seguridad y Salud en el Trabajo establece que el Ministerio del Trabajo tiene la
obligacién de investigar e interponer sanciones relacionadas a la falta de implementacion de la
ley laboral, particularmente en el sector de la mineria. Conforme al CJI, la capacidad del
Ministerio se veia limitada por la falta de recursos humanos (inspectores) y financieros, y que
en varias oportunidades, las multas que se aplicaban no se cumplian3?’

El nuevo Cédigo Procesal Laboral adoptado en el afio 2010 permite el procedimiento oral e

los juicios laborales lo que redujo sustancialmente la duracion de los mismos En el afio 2013a
CJl informd que entre los factores que impedian el acceso a la justicia se encontraban procesos
largos y complejos, y la falta de recursos financieros para acceder a los tribunales3®

El Perq, en su caracter de candidato a la Organizacion Econdémica de Cooperacién y
Desarrollo, ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de
la promocién de inversion privada PROINVERSION. Esta institucion tiene la capacidad de
atender denuncias sobre practicas empresariales, incluidas en relacion a salud y seguridad
ocupacional.32°

- Septembre2013, RPP NoticiadDos mineros fallecieron a raiz de un desprendimiento
de rocas en la MinaAndahuaylas en la Regién de Puno.3%0

- Julio 2013, RPP Noticiagin minero de la Minera Chinalco en la provincia de Junin
fallecié debido a que parte de unagrua se habria desprendido y caido en la cabeza
del trabajador .33t

- Febrer®2013, El ComercidJn trabajador de la construccion fallecié al caerde una
plataforma desde el octavo piso de una construccion.Segun informes, la empresa no
implementaba medidas de seguridad en dicha construccion.332

- Octubre2012, NI AveroMas de 200 empleados fueron intoxcados debido al uso de
pesticidas en una plantacion de uvas en el Distrito de Santiago de Ica33

- Julio2011, Forest Peol®rogrammeEn relacion a un derrame de petréleo debido a
las operadones de una empresa petrolerg la fuente indicé que la empresa Maple
Energy ?Pexpuso de manera intencional a los pobladores de Nuevo Sucrea petréleo
crudo al no proveer a sus empleados con equipos de seguridad,fallé al no advertir a
la comunidad sobre los efectos de derrame depetrél eo, se negé a proveer de seguro
medico para aquellos que estuvieron expuestos al derame y sufrieron las
consecuenciasy fallé en proveer con remediacion ante los dafios causados como
consecuencia del derrame de petréled %4
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Recomendacionesde parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y dras instituciones para ayudara empresas a
asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos
Humanos mediante investigacion e interaccién con empresas

¢ Tiene la empresa procedimientos efectivos de salud y seguridad que cumplan con las
normas industriales, nacion ales e internacionales?

9 Las responsabilidades para las tareas de salud y seguridad estartlaramente
definidas.

Laempresa monitorea de forma regular sus procesos productivos, maquinaria y
equipos para asegurarse de quesean seguros yestén en buenas condiciones
operacionales.

9 Los trabajadores y gerentes estan capacitados para responder a emergencias en el
lugar de trabajo; kits de primeros auxilios y extintores son facilmente alcanzables; y
las salidas de emergencia estan claramente mecadas y libres de obstrucciones.

T Se le da mantenimiento al lugar de trabajo para asegurar condiciones de trabajo
limpias y comodas, incluyendo una buena temperatura, ventilacion e iluminacion;
areas de bafios y servicios adecuadas para ambosexos

I Las instalaciones residenciales gpara pasar la noche son segura e higiénicasy
cumplen las necesidades basicas de los trabajadoresn términos de seguridad,
espacio, temperatura, iluminacion, ventilacion, alimentacion, agua, servicios
sanitarios, privacidad y a un costo adecuado.

I Laempresa le brinda a los empleados agua potablee instalaciones para una
almacenamiento limpio de la comida al igual que un ambiente adecuado para su
consumicion.

9 Donde sea relevante, la empresahaya implementado precauciones especales de
salud y seguridad para mujeres embarazadas, empleados con discapacidad,
trabajadores nocturnos, trabajadores jovenes yotros grupos vulnerables.

¢ Se asegura la empresa que a los trabajadores se les brince el equipo de proteccion
personal y capacitacion necesaria para realizar sus tareas de forma segura?

I Laempresa cuenta con un procedimiento para asegurar que a todos los trabajadores
se les proporcione, libre de cargo alguno o depdsitos, los equipos de proteccion
personal necesarios para llevar acabo las funciones de su trabajo de forma segura.

 La compaiiia estd comprometida en asegurar que los trabajadores utilicen el equipo
de proteccién que se les proporcioné y que entiendan porqu € es necesario utilizarlo.

I Lacompaifiia asegura que todos los trabajadores cuentan con el entrenamiento
necesario para hacer su trabajo de forma segura y mantiene a los trabajadores
totalmente informados de procedimientos de salud y seguridad, en un idiomay
forma que ellos entiendan.

f  Se mantiene un registro adecuado de quien ha sido entrenado y para qué tareas.

9 Los trabajadores reciben entrenamiento en el uso seguro de equipo y procesos, de
manera regular y cuando se asignan tareas nuevas.

' Un miembro del equipo de trabajo o departamento es responsable de mantenerse
informado de desarrollos cientificos y tecnoldgicos que tengan relacion a riesgos de
salud y seguridad y los equipos de proteccion personal.
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¢ Los trabajadores son activamente inv olucrados en trabajo de salud y seguridad por parte
de la empresa?

Laempresa consulta asus empleados con respecto a asuntos de salud y seguridad ya
sea directamenteo mediante un(os) representante(s) elegido(s) libremente por
grupos relevantes de empleados.

' Un comité de salud y seguridad ha sido establecido queincluye a representantes de
los empleados y representantes de la gerencia.

Los accidentes de salud y seguridad son reportados e investigados e inclusive se
involucra al trabajador y se toman acciones para prevenir la recurrencia.

I Eventos que pudieron haber resultado en accidentes son reportados y se investigan
para poder mejorar la seguridad.

9 Los accidentes de salud y seguridad son monitoreados incluyendo las horas perdidas
como resultado de un accidente o por enfermedad y se comparan por ejemplo, a la
cantidad total de horas trabajadas (frecuencia de tiempo perdido por lesion).

Recursos institucionales y de . - & zp&ta mejorar los esfuerzos de debida diligencia de las
empresas para mejorar los derechos humanos. Logecursos son tomados del Centro de
Informacion de Empresa y Derechos Humanos

I Normade Desempeide la Corporacién Financiera Internacional: Condiciones Laboral
(2012) La ND2 se guia porlas normas de trabajo descritos por la OIT y tratan la
salud y seguridad ocupacional.

9 Portal para la Gestion Responsable de la Cadena de SuministrolLa pagina web esta
disefiada para mejorar las condiciones ambientales y sociales dentro de la cadena de

suministro. La pagina ofrece herramientas y guia en grupo de temas de cadena de
valor tales comotrabajo infantil, corrupcion y discriminacion. Adicionalmente, la
pagina web también detalla recursos especificos por sector y legislacion pertinente.
9 Cadigo Base para la Iniciativa para un Comercio Etico (2012) y los Principios ETI de
Implementacion (2009): La Iniciativa para un Comercio Etico es una alianza de partes
interesadas que promueven la implementacion de codigos corporativos de practicas
que traten el tema de condiciones de trabajo en la cadena devalor. La alianza
consiste de empresas, - & gy Sindicatos. El Cadigo de BaseETI ha sido
desarrollada como un cddigo de trabajo practico, generalmente dirigida a cadenas de
valor, y esta alineada alas normasinternacionales fundamentales de trabajo. Los
Principios que acompafan a laETI enmarcan los requisitos de los miembros
corporativos para poder implementar el Codigo de Baseen sus cadenas devalor,
incluyendo los compromisos necesarios, practicas gerenciales y comportamientos.

INICIATIVAS DE EMPBEAS

Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales asi como iniciativas de

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el
contexto local

Camposol: La empresaagro-industrial desarrollé estandares de salud y seguridad mediante la
identificacion de dafios y evaluacion de riesgos; monitoreo de agentes fisicos (ruido y luces);
inspeccion de equipos de emergencia; provision de equipamiento en caso de que derrame de
algun producto quimico ocurriese; investigacién de accidentes para prevenir su reincidencia;
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y capacitacion a los empleados sombre medidas de seguridad y salud ocupacional. Asimismo,
desde el afio 2008, la empresa cuenta con un Comité Conjunto de Seguridad Balud en el
Trabajo.3%5

Antamina: La empresa minera con operaciones en Ancash ha establecido un Sistema de
Manejo de la Salud conmiras a identificar lineas de acciones incluidas la identificacion de
material peligroso, evaluacion y control de riesgos; y atencion médica para los empleados.
Asimismo, la empresa implementa un Programa de Vida Sana y de Promocién de la Salud336

OPORTUNIDADES DEOLABORACION

Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las
empresas puedan contribuir con el desarrollo humano

N[V NEAYZ:XsHB]=  Capacitacion para Inspectores (2013):La Organizacion Internacional del Trabajo asisti6 al
SECTO gobierno del Peru en la redaccién de un proyecto de plan de capacitacién y lineamientos
sobre procesos para los funcionarios de laSuperintendencia Nacional de Fiscalizacion

PUBLICC Laboral (SUNAFIL). 337

=I=l[@]=lIp)\\B]=kslll Resolucion del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Peru:

DESARROL El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y las mejores practicas empresariales en linea edlos Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas yDerechos Humanos y las Directricesde la OCDE para Empresas

Multinacionales. La resolucién también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado paraelevar los niveles de vida.338
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E SINDICATOS

Libertad de Asociacion y a la Negociacién Colectiva (DUH 20, 23)

CONTEXTO PAIS

La constitucion garantiza el derecho de libre asodacion, creacion de sindicatos y afiliacion a
los mismos, derecho de negociaddn colectiva y participacion en huelgas 33 El Ministerio del
Trabajo tiene el mandato de implementar el derecho de los sindicalistas, mantener la
comunicacién y cooperacion entre empleadores, trabajadores y el Estado; y disefiar politicas
con miras al pleno ejercicio de los derechos®#°

El Consejo Nacional del Trabajo y Promocion del Empleo tiene la responsabilidad de disefiar e
implementar el Plan Nacional de Trabajo Decente a fin de garantizar el desarrollo sostenible
con inclusidn social y de respecto hacia los derechos laborales. El Consejo es de naturaleza
tripartita y se compone de asociaciones de empleadores, federaciones sindicales y
organizaciones de la sociedad civil, mientras que organizaciones internacionales participan en
caracter de observadores. El Ministerio del Trabajo ejerce la presidencia. Entre la tematica
tratada en dicho ambito se incluyen la efectiva observancia de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, tales como la libertad de asociacién y negociaciércolectiva.3*

21 Consejos Regionales existian a marzo de 2013, lo que facilitaba el didlogo entre
trabajadores, empleadores, gobierno regional y otras instituciones relevantes. El Ministerio del
Trabajo declar6 que dichos consejos contribuian al crecimientoeconémico y social, atraian la
competitividad empresarial y productividad al mismo tiempo de garantizar acceso al empleo

y la proteccion de los derechos fundamentales en el trabajo3+2

} SINDICALIZACION
Podria ser que a los trabajadores se lespida formar o unirse a sindicatos.Debe
prestarse especial atenciora las barreras legales.

Todo trabajador del sector publico y privado tienen la libertad de crear sindicatos y afiliarse a
ellos, sin previa autorizacion. Los empleadores tiene la obligacion de no interferir en la
creacion, administracion o mantenimiento de sindicatos .343

Para constituir un sindicato se precisa de un minimo de 20 trabajadores, mientras que se
precisa de un minimo de 50 trabajadores para crear un sindicato de un sector econémicg**
Conforme a un informe de Public Service International, la nueva Ley de la Funcién Pablica
adoptada en julio de 2013, limitaba entre otras cosas, el derecho a la libertad deasociacion,y
restringia a las organizaciones de trabajadores a sus respectivamstituciones .345

Existian en el Peru las siguientes cuatro centrales sindicales: la

Confederacién General de Trabajadoresdel Pert (CGTP);

la Central Unitaria de Trabajadores(CUT); la Confederacién de Trabajadoresdel

Per(; y la Central Autbnoma de Trabajadoresdel Pertd (CATP). La CGPT afirma que
representa al 80 porciento de los sindicalistas. En relacional sector publico, se registraban3
sindicatos.346

Freedom House informé en el 2013 que menos de 10 por ciento del sector forral de la
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economia estaba sindicalizada34” Durante el mismo afo, la Confederacién Sindical
Internacional afirmé que el requerimiento minimo para constituir un sindicato era muy

elevado en relacion a estandares internacionales, lo cual limita la existencia desindicatos en el
seno de pequefias y medianas empresad*® La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
informo en el 2012 que la caida en las cifras de la sindicalizacion en el Perd durante los 1990s
podria deberse al crecimiento acelerado en el uso de ontratos temporales.3*° También, la
Comisién Internacional de Juristas informé en el 2013 que la adopcién de legislacion especial
para sectores de export&ion no tradicionales, permitia a las empresascontratar empleados
bajo contratos temporales sin la necesidad de ser contratados de manera permanente®° Esta
situacion, conforme a las fuentes sefialadas, ha perjudicado la habilidad de los trabajadores de
constituir sindicatos, asi como los hacia vulnerables aser despedidos sin justa causa o que sus
contratos no sean renovados 35! La organizacion Magquila Solidarity destaco en el 2012que la
OIT habia solicitado al Pert modificar toda legislacion que permita éste tipo de

contratacion 352

El Comité de la ONU sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales informé en el 2012
que trabajadores migrantes y extranjeros sufrianrestricciones legales en relacion a su derecho
de formar parte de sindicatos.353

} NEGOCIACION COLECTIM

Podria ser que a los trabajadores se les impida entablar negociaciones colectiv@sebe
prestarse especial atenciéral area de barreras legales y administrativas

La constitucion garantiza el derecho a la negociacion colectiva3>* Se requiere al menos un
nimero de 20 trabajadores para creaun sindicato que sea reconocido para atuar como
agente de negociacion3®> Conforme a un informe de Public Service International, la ley de la
Funcion Puablica adoptada en el afio 2013 restringiaa los sindicatosdel sector publico a
negociar sobre aumento de salarios o cualquier otro tipo de beneficio financiero en el marco
de dichos acuerdos3%¢

} HUELGAS

Podria ser quea los trabajadores se lesmpida o se les castigue por participar en
huelgas.Debe prestarse especial atenciéa las barreras administrativas a las huelgas.

La constitucion garantiza el derecho a la huelga®s” Toda huelga debe ser informada al
Ministerio del Trabajo y obtener su autorizacion. 358 El Ministeri o esta igualmente facultado a
poner fin a la huelga si ésta compromete gravemente la empresa o el sector productivo o
asume caracteristicas graves por su magnitud o consecuencia. Aquellos trabajadores que
participen de huelgas declaradas legales estan facultados a ser reincorporados sus
actividades, situacion que no ocurre en caso de que las huelgas sean declaradas ilegalé%

Situaciones tales comodespidos y atrasos en la reincorporacion de trabajadores que
participaban de huelgas se han reportado como medios tendientes a disualir a los
trabajadores a participar en huelgas.3%° Freedom House informé en el afio 2011 que lideres
sindicales se quejaban de la dificultad para obtener permisos a fin de participar en huelgas, y
gue en la mayoria de los casos las autoridades declaraban labuelgas como ilegales3t A
manera de ejemplo, cifras oficialesreportaron que de 89 solicitudes de huelga, solamente 15
fueron declaradas legales durante el afio 2012, y 19 de 84 solicitudes en el afio 2011. La
mayoria de los casos estaban relacivados a trabajadores mineros sobre la falta de
implementacion de legislacion nacional o de acuerdos de negociacion colectiva, seguidos de
casos presentados por trabajaores del sector manufacturero.362
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La organizacion Public Service International inform6 que la Ley de la Funcion Publica
adoptada en el afio 2013 limitaba el derecho a la huelga debido a que losggerentes de entes
publicos estabanfacultados a contratar personal durante tiempos de huelga a fin de mantener
la provisién de servicios publi cos.3%3 Igualmente, Solidarity Center informé que la nueva
legislacion prohibia el derecho a huelga en caso de servicioesenciales sin embargo, no
definia que era considerado como tal.364

} DISCRIMINACION HACIA LOS SINDICATOS
Podria ser que lograbajadores que interaccionen con sindicatos estén sujetos a acosa
o represalia. Se debe brindar especial atenciéa despidosinjustificados de empleados.

Las empresas podrian contribuir al acoso hacia sindicalistas por causa de terceras
partes. Se debe pestar especial atencion a ésta situacién cuando se opere en el sector
agricola.

El Cdodigo Laboral define como ?hostilidad 2 aualquier hecho de discriminacién contra un
trabajador por el hecho de ejercer su derechos de libertad de asociacionBajo dicha
circunstancia, los trabajadores pueden solicitar a los empleadores lasuspensién de dichos
hechos dentro de los cinco dias de acontecido, o bien elevarlo a conocimiento de las
autoridades laborales para su posterior investigacion.3® El Codigo Penal provee con penas de
hasta 2 afios de privacion de libertad a los empleadores,siempre y cuando utilicen la fuerza o
violencia para imponer a algun trabajador su afiliacion o no a algun sindicato en particular .366

En el afio 2012 la OIT informé que el Pef, junto con Argentina, Cambodia, Fiji y Etiopia,
constituian los cinco paises con los casos mas serios y de mayor urgencia en relacion a la
violacion al derecho a la libertad de asociacién, especialmente en relacion a la inestigacion y
posterior sancidn de los responsables3¢’

En el afio 2012, el Comité de la ONU sobre los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
informé que la Ley de Productividad y Competitividad Laboral permitia el despido sin causa
justificada, y que dicha ley era aplicada antecualquier actividad sindical de los trabajadores. 368
La organizacion Solidarity Center informé en el 2013 que agricultores estaban sujetos a
practicas contra la sindicalizacion.3% Asimismo, la organizacion Public Service International
indicé que politicas deOwi OEDI UOOwi OwEi UUPOI OUOWET wOE wWEE

P?PDOUDPOPEEEDGOOwWx| UUI E UE bcbnbauss lideresGindichleddd@ & U 01 (

} ACCESOA MECANISMOS DEREPARACION

Los Tribunales Laborales estan facultados para resolver conflictos laboralesEl Cédigo de
Procedimiento Laboral adoptado en el afio 2010 permite el procedimiento oral en el fuero
laboral 371 La OIT sefial6 en el afio 2012 que el uso del procedimiento oral y la incorporacién de
plazos mas cortosmejoro la efectividad de los mecanismos de conflictos laborales3"2

La legislacién nacional permite el uso del arbitraje en caso deconflictos entre patronos y
sindicatos relacionados a acuerdos de negociacion colectivaEste proceso se constituye en
alternativa a la huelga.®”3En cuanto a los mecanismos de solucion alterndiva de conflictos, la
conciliacion y el arbitraje figuraban como los métodos mas utilizados. La C1J informé en el
2013 que el arbitraje era utilizado en mayor medida por empresas que tenia conflictos con
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otras empresas Igualmente, la ClJ sefial6 que independientemente a que éstos mecanismos
hayan sido altamente promocionados durante la It ima década, el sistema judicial ordinario
constituia el principal instrumento para accesoa la remediacion.374

El Ministerio del Trabajo informé que 804 conflictos en relacién a acuerdos de negociacion
colectiva fueron registrados en el afio 2012, en compaacion a 722 en el afio 2011. Asimismo,
435 de esos casos fueron resueltos durante el 2012 mientras que en el 2011 fueron resueltos
550. La mayoria de ellos fueron resueltos mediantenegociacion directa y solamente en un
numero limitado de casos se utilizé el arbitraje y la conciliacion. En ambos afios reportados, la
mayoria de los acuerdos fueron logrados en el sector minero y de la industria
manufacturera.37

- Agosto2013, Confederacion Internacional Sindi@@lS). Empleados de proveedores de la
empresa Teleftica fueron supuestamente despedidos de manera sistematica por
tratar de crear sindicatos.3"®

- Mayo2013, Institutode Estudios SindicaleB! Tribunal Constiticional impuso a la
empresa Corporacion Tex Popreincorporar a 129 trabajadores que fieron ilegalmente
despedidos debido al ejercicio de su derecho de libre asociacio’”

- Marzo2013, SolidarityCenter Un juez laboral ordené a la empresa agroindustrial
Sociedad Agricola Viru reincorporar a un lider sindical que fuera despedido luego de
aparecer en un programa de television local y compartir las condiciones laborales en
dicha empresa, asi como discutir acerca de su campafia para la reforma de la
legislacién laboral 378

- Febrer®2012 Solidarity Center10 trabajadores de la empresa exportadoa Euro S.A. en
el distrito de Ica fueron despedidos sin previa notificacion luego de 3 semanas de
haber creado un sindicato. La empresa sefialé que decidié no renovar los contratos a
dichos funcionarios debido a la falta de pedidos de produccidon mientras que los
trabajadores afirmaron que fueron despedidos como represalia. Con anterioridad al
despedido de dichos trabajadores, la empresa se habia negado a reconocer al sindicato
y habia solicitado a los mismosrenunciar a la creacion de dicho sindicato, solicitud
gue no fuera cumplida por los trabajadores .37°

- Septiembr@011, ReutersTrabajadores de la empresa minera Cerro Verde, que provee
con el dos porciento de cobre a nivel mundial, llamaron a huelga a finales de
setiembre con el oljeto de solicitar mejoras en sussalarios. La huelgafue prolongada
en parte como resultado de haber sido declarada legal por las autoridades. Fue la
primera vez en los 40 afiosde historia de la empresa minera que una huelga de ese
tipo fue declarada legal, lo que implicé que los empleados pudieron permanecer en la
huelga sin miedo a perder sus puestos de trabajo3°

- Junio2011, International Transport Workers Federatighsindicato de portuarios lleg6 a
un acuerdo para poner fin a una batalla legal de 3 afios de duracion enlograr un
acuerdo de negodacion colectiva.38!

GUIA DE DERECHOS HUMNOS PARAEMPRESAS

Recomendacionesde parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y dras instituciones para ayudara empresas a
asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos
Humanos mediante investigacion e interaccion con empresas

¢ Reconoce la empresa los derechos de los trabajadoresa la libertad de asociacion y de
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negociacion colectiva ?

Laempresa tiene el compromiso de reconocer el derecho de los trabajadores a la
libertad de asociacion y de negociacion colectiva, incluyendo el derecho de formar o
unirse libremente a sindicatos independientes, y este compromiso es comunicado
claramente a todos los empleados

I Laempresa recoroce las organizaciones de los trabajadores para propésitos de
negociacion colectiva. Tiene procedimientos establecidos para aseguraruna
negociacion colectivade maneraregular con representantes autorizados de los
trabajadoresrespecto atodos los asuntos relacionados al trabaja

Laempresa leotorga acceso a los representantes de los trabajadores a: los acuerdos
de negociacion colectiva, lasinstalaciones de la empresa, empleados y otros
documentos relevantes que s@n necesarios para cumplir sus funciones.

I Laempresa prohibe ladiscriminacién o acciones adversas en contra de los
representantes de los trabajadores o de los empleados por participar en, 0 no
participar en, actividades legalesdel sindicato.

I Laempresaha acordado con los representantes de los trabajadores los
requerimientos de un juicio justo con relacién a todos los casos disciplinarios y quejas
de los empleados.

I Laempresa tiene un comité, que con la participacién de los representantes elegidos
por los trabajadores, es responsable de escuchar, procesar y resolver casos
disciplinarios y quejas de empleados.

¢En dado caso que los sindicatos sean restringidos o desalentados, permite la empresa que
los trabajadores se redinan independientemente para discutir problemas relacionados al
trabajo?

Laempresa permite a los empleados realizar reuniones regularesconformadas
solamente por empleados dentro de horas laborales normales, donde empleados
puedan discutir preocupaciones con respecto a condiciones laborales.

T Siempre y cuando esté permitido por la legislacién local y en casoque sindicatos
independientes no existiesen, la empresa informa a sus empleados acerca desu
derecho a formar una representacion colectiva e independiente en el lugar de trabajo.

Siempre y cuando esté permitido por la legislacion local , la empresa informa a los
trabajadores acercade su derechoa realizar negociacion colectiva de forma regular
con respecto a todos losasuntos del lugar de trabajo.

9 Gerentesse retinen de forma regular con los representantes de los trabajadores para
discutir problemas relacionados al trabajo y preocupaciones o quejas que estos
quieran presentar.

INICIATIVAS DE EMPRRAS

Acciones y prioridades que son recomendadas poractores locales e internacionales asi como iniciativas de

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el
contexto local

Johnson &Johnson del Perd (2012)La empresaestablecié unos Lineamientos sobre Trabajo
Global y Empleo que hacen referencia a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
de la OIT, incluido el respeto a la libertad de asociacion y la promocién de los acuerdos de
negociacion colectiva 382
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OPORTUNIDADES DEOLABORACION

Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las
empresas puedan contribuir con el desarrollo humano

PRIORIDADES |
DESARROL

Asociacion de Desarrollo Comunal: La organizacion prioriza los acuerdos de negociacion
colectiva de manera a lograr una igualdad de género en el lugar de trabaja38?

Plan Bicentenario del Pert 2021:El plan de gobierno prioriza los acuerdos de negociacion
colectiva para fomentar la competitividad laboral y promover mecanismos pacificos de
solucion de disputas laborales.38

Resolucion del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE co Per(:
El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y las mejores practicas empresariales en linea con los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas yDerechos Humanos y las Directrices dela OCDE para Empresas
Multinacionales. La resolucion también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado paraelevar los niveles de vida.38

El Instituto
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. CONDICIONES LABORALES

Derecho al Trabajo y Condiciones Justas y FavoreblesTrabaj@DUDH Art. 23, 24, 25) Derecho a urfestandarde Vida
AdecuaddDUDH Art. 22)

CONTEXTO PAIS

El Instituto

Danés de Derechos
Humanos (ILLH)

Podria ser que a las operaciones de la empresa no se le audite el cumplimiento das
normas de trabajo en cuanto a las condiciones de trabajo. Debe prestarse especial
atencion a los sectores agricola y extractivo.

La constitucion garantiza el derecho al trabajo y el derecho a una compensacion justa y
adecuada que asegure el bienestar material yespiritual del trabaj ador y su familia. 386

El Consejo Nacional del Trabajo y Promocion del Empleo, de naturaleza tripartita y
compuesta por asociaciones de empleadores, federaciones sindicales y organizaciones de la
sociedad civil, bajo la presidencia del Ministerio del Trabajo, discute temas relacionados a
condiciones dignas de trabajo tales como jornadas laborales, salario minimo y el aumento en
la cobertura de la seguridad social 387

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) tiene el mandato de llevar
a cabo inspecciones y aplicar multas3® El Ministerio del Trabajo informé que se llevaron a
cabo22,868inspeccionesen el afio 2012 en relacién a la implementacion de los contratos de
trabajo.38 El ex Ministro del Trabajo inform6 en el afi 0 2012 que habian solamente 421
inspectores los cuales cubrian tan solo un 20 por ciento de las necesidades de inspecciGi? El
Comité de la ONU sobre los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales confirmé dicha
afirmacion en el afio 2012, sefialando igualmete una limitada capacidad en las unidades de
inspeccion laboral 391

Cifras obtenidas indican que a marzo del 2013, aproximadamente 16 millones de personas
conformaban la fuerza laboral peruana, de las cuales aproximadamente el 45 por ciento
percibia un saario, ya sea en el sector formal o informal de la economia®®2La organizacién
PLADES informé en el 2012 que solamente 10 de cada 100 trabajadores en Perd gozaban de
condiciones dignas en el trabajo, situacion observada particularmente en los trabajadores abl
sector agricola. PLADES también not6 que del total de la poblacion en condiciones de trabajar
que no recibia salario alguno (54 por ciento), el sector extractivo figuraba como el sector con
las condiciones laborales de mayor precariedad3?

} SALARIOS

Podria ser que los trabajadores no puedan ganarse usalario digno para ellos y sus
dependientes.Se debe brindar especial atenciom los sectores agricola, minero y textil,
y al &rea de mujeres trabajadores y desigualdad de salarios.

El Consejo Naciond del Trabajo y la Promocidn del Empleo establece el salario minimo.3%4El
salario minimo establecido en el afio 2012 fue de750 soles $282ddlares americanos)
comparado a 675 $240ddlares americanos) en el afio2011,el cual es aplicable a todos los
sectores de la economia®s El salario minimo establecido en el 2012 tiene vigencia hasta el
2014396 E| diario Gestion informé en el afio 2013 que la canasta basica para una persona
ascendia a284 soles $ 100d6lares americanos).397
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La organizacion Tu Salario inform6 que solamente el 5 por ciento de la fuerza laboral peruana
percibia el salario minimo correspondiente en el afio 2012, mientras que el Comité de la ONU
sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales sefialé en el mismo afio que el 30 por cientc
de los trabajadores asalariados recibian sueldos inferiores al salario minimo
correspondiente 3%

Un informe alternativo presentado por ONGs peruanas en el afio 2013 inform6 que los
agricultores no recibian salarios que constituyan un salario digno .39

También, el Banco Mundial sefial6 en el 2011 que los trabajadores mineros recibian salarios
que correspondian a un 43 por ciento por encima de los montos que eran percibidos como
salario promedio en otros sectores de la economia® Las mujeres, que constituian
aproximadamente el 60 por ciento de los trabajadores enlas Zonas Francas de Exportacion,
recibian salarios inferiores al minimo correspondiente, sobre todo en el sector textil*o* El Bonn
International Center for Conversion informé en el afio 2012 que los guardias de seguridad en
Pert recibian salarios que no correspondian a un salario digno, especialmente en el caso de
mujeres.0?

} JORNADAS DE TRABAJO

Podria ser que los trabajadores estén sujetos a horas de trabajo excesivas y se les
podria negar la compensacion por las horas extradebe prestarse especial atencioal
sector agricola y a los sectores que empleen a mujeres, y al area de pago de horas
extras.

Jornadasordinarias de trabajo son 8 horas por dia, y 40 horas por semanaHoras extras son
volu ntarias y deberan ser pagadas aun valor de 1.25 por ciento durante las primeras dos
horas extras, elevandose al.35por ciento para las siguientes horas Las empresas deberan
pagar compensacion adicional por trabajo nocturno.“% El Departamento de Estado de los
EstadosUnidos de América inform6 en el 2013 que la mayoria de las empresas del sector
formal de la economia cumplian con la legislacion laboral en relacién a las jornadas de
trabajo.404

Igualmente, el Solidarity Center indic6 en el 2013 que aproximadamente 300,000 personas
trabajaban en el sector agricola, con jornadas laborales de 12 a 14 horas diarid¥ La
organizacion informé también en el 2012 que las mujeres que trabajaban en el sector agricola y
en las industrias procesadoras estaban sujetas a semanas de trabagzumulativo, sin recibir
compensacion alguna por horas extraso®

} SEGURIDAD SOCIAL
Podria ser que los trabajadores no tengan acceso a beneficios de seguridad social.
Debe prestarse especial atencién las personas con discapacidad.

La constitucion reconoce el derecho progresivo a la seguridad social*®” El Seguro Social de
Salud del Pert (EsSalud) provee con servicios de atencion médica a los trabajadores a través
de la contribucién al sistema por parte de patronos y trabajadores. Los patronos tienen la
obligacion de contribuir con un 9 por ciento del salario de los trabajadores. Igualmente, los
trabajadores pueden contribuir para el pago de servicios de atencion médica privada.*%®

Conforme a la organizacién PLADES, el 53 por ciento de los trabajadores asalariados
contribuian con el sistema de seguridad social en el afio 2012% Asimismo, el Comité de la
ONU de Derechos Econémicos, Sociales y Culturalesambién indicé durante el mismo afio
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gue una gran proporcion de trabajadores asalariados del sector privado no contaban con
cobertura de seguridad social y que solamente un 1.4 por ciento ce personas con discapacidad
estabancubiertas por los programas de seguridad social.#10

} CONDICION DE EMPLEO

Podria ser que los trabajadores no cuenten con contratos de empleo por escrito o que
de otra forma no tengan proteccionde las leyes laboralesDebe prestarse especial
atencion al sector informal, y a la mineria pequefia y artesanal.

EL diario La Prensa hizo referencia en el afio 2013 a un informe de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) que sefialaba que el 68 por ciento de la fuerza laloral peruana
trabajaba en el sector informal de la economia, representando una figura de 8 millones de
trabajadores.411

De acuerdo a un informe de la Fundacion Bertelsmann, solamente el 15 por ciento del sector
informal contaban con seguro médico y tan solo el 4 por ciento gozaba de los beneficios de
jubilacion 412 La Defensoria del Pueblo, que es la Institucion Nacional de Derechos Humanos
del Pert (INDH), indic6 en el 2013 que mas de 100,000 personas trabajabaan la mineria
informal sin el goce de derechodaborales y en condiciones que ponian en riesgo su salud y
vida 413

La Ley 27651sobre la Formalizacion y la Promocion de la Pequefia Mineria y Mineria
Artesanal fue adoptada en el 2002 con miras a reducir lamineria informal en el pais. De
manera mas recierte, el gobierno peruana ha adoptado asmismo legislacién tendiente a
penalizar y erradicar la mineria ilegal, incluida una modificacion al Codigo Penal para hacer
referencia a la mineria ilegal.*** Hasta el mes deagosto de 2013, mas d&’0,000mineros
artesanales y de pequefia mineria manifestaron su compromiso de iniciar la formalizacion de
sus actividades mineras. Hasta esa fecha, se habian iniciado dichos procesos €38,000casos*'®
Sin embargo, en el 2013 la INDH indic6 que la implementacién de la ley no ha sido suficiente
ya que la mineria ilegal e informal ha incrementado a lo largo de las Ultimas décadas,
expandiéndose a 22 regiones del PerQ y registrando impactos adversos al medio ambiente, y
también relacionados con evasion de impuestos,trata de personas, trabajo forzado y trabajo
infantil 416

} ACCESO AMECANISMOS DEREPARACION

El Cadigo de Procedimiento Laboral establece la jerarquia de los tribunales para atender
disputas laborales. Juzgados de Paz tienen la facultad de resolver cuestiones denenor
envergadura relacionadas al pago de salario y compensaciones, atender casos de apelacién de
sanciones disciplinarias, derechos laborales de empleados domésticos y otras cuestiones
relacionadas al sistema de jubilacion privada. El Tribunal Laboral de Primera Instancia

atiende los casos relacionados a despidos, salarios y compensaciones de casos que son de
mayor significancia, el incumplimiento de sentencias laborales, hostilidad por parte del

patrono, y disputas internas en el lugar de trabajo. Las Sahs Laborales de la Corte Suprema de
Justicia tienen jurisdiccion sobre cuestiones laborales relacionadas a demandas de interés
publico o relacionados a los fondos de seguridad social. La Sala Constitucion y de Derechos
Sociales de la Corte Suprema de Justiia es ladltima instancia para atender cuestiones
laborales#t”

El Ministerio del Trabajo registré 4,436denuncias en el afio2012,de las cuales2,745
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correspondieron al incumplimiento de beneficios sociales y 731a despidos injustificados . Un
total de 2,269 procesos fueron finalizados y 1,283sentencias aprobadas®

Los sstemas de justicia informal comunitaria tales como las Rondas Campesinas, que son
organizaciones sociales conformadas por miembros denominados ronderos y que ejercen la
funcién de gobiernos locales y de justicia, han llevado a cabo acciones en respuesta a
violaciones a la legislacion laboral cometida por empleadores.*1?

Asimismo, la INDH tiene una funcién de mediacién en casos de conflictos sociales a fin de
prevenir su escalada y d impacto a los derechos humanos fundamentales de los individuos y
comunidades.“?°Hasta el mes desetiembre de 2013 se registraron 223 conflictos sociales, de lo.
cuales 10 correspondian a cuestiones laborale$!

El Perq, en su caracter de candidato a la Oganizacion Econémica de Cooperacion y

Desarrollo, ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de
la promocién de inversion privada PROINVERSION. Esta institucion tiene la capacidad de
atender denuncias sobre practicas empesariales, incluidas en relacion al trabajo digno.#??

El Instituto

Danés de Derechos
Humanos (I0H)

- Octubre2013,Peru21: Cientos de trabajadores de la mineria informal llamaron a
huelga con el fin de solicitar al gobierno que sean extendidas las fechas limites para
beneficiarse de los procesoge formalizacion 423

- Septiembre 2013, BVall Street Journal_a Federacion Peruana de Mineria y Metallrgica
inicié una huelga d e 48 horas en protesta aun decreto gubernamental por el cual se
ampliaban los beneficiarios de un nuevo programa de jubilaciéon para mineros, lo cual
afecto el pago de sus haberes en tiempo y forma24

- Agosto 2013, La Rejblica:Inspectoreslaborales realizaron una huelga para solicitar
mejores condiciones laborales. Como consecuencia, la Ministra de Trabajo hizo una
promesa de que s salarios serian incrementados en un 100 por cientd?s

- Agosto 2013, EWall Street JournalSindicalistas de la empresa minera de origen chino

- Shougang Hierro Pert llamaron a huelga para solicitar un incremento en sus
salarios.*?6

- Julio 2011, La Rephlica: Ronderos Campesinos enCajamarcacastigaron a un
empleador que se negaba al pago del salario de 18 trabajadores del consorciBayana
Huacariz Erian. Conforme a la fuente, el empleador habria dicho que preferia una
multa del Ministerio de Trabajo en vez de pagar los salarios. Sin embargolos
ronderos obligaron al empleador al pago del salario méas el monto adicional de 4,000
soles($ 1360 dolares americanos)y se apoderaron de su camioneta en concepto de
garantia, la cual estaba valuadaen unos $60,000d6lares americanos*?”

- 2011, Uniting Food, Farm and Hotel Workers World Wide (IUFjabajadores de la
chocolateria La Ibérica participaron de una huelga de 22 dias de duracion, incluida
una semana de huelga dehambre, en protesta a la precariedad de sus salarios
Conforme a la fuente, un trabajador con experiencia de 25 afios recibia mensualmente
el monto de $360d6lares americanos Como consecuencia, lograbajadores lograron el
aumento en sus salarios, entre otros beneficios adicionaleg?®

- Septiembr@011, Bloomberg Newshnos 1,200trabajadores en la empresa minera
%UT 1T xOU0z Uw" 1 Untefrard rhayo pradyctbr@®de Gabre del Perd, llamaron
a una serie de huelgas. Entre los objetivos de las mismas se incluyeron la equiparacion
de sus salarios a los de las otras empresas mineras, confarne a la legislacion laboral
existente.*?°
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GUIA DE DERECHOS HUMNOS PARAEMPRESASrseios de parte

del Instituto Danés de Derechos Humanos y ofras instituciones para ayudara empresas a asegurar el respeto a los
derechos humanos cuando se enfrentan aretos comunes.

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos
Humanos mediante investigacion e interaccion con empresas

Horas Laborales

¢ Se asegurda empresa de que la jornada laboral se limita a 48 horas?:Quéel tiempo extra
es poco frecuente y limitado y que a los trabajadores se les da descansos razonables?

I Las horas normales de trabajo de la empresa se limitan a 48 horas posemanatanto
en la practicacomo en las politicas de la compafiia oinclusive a menores horas de
trabajo en caso de que lo indique la ley nacional, la negociacién colectiva o
estandaresindustriales.

9 Las horas extras son poco frecuentes, se pagan a una tasa mas alta y no exceden 12
horas por semana o 36 por mes.

I Laempresa tiene un plan para registrar y monitorear las horas laboradas por cada
empleado y evalla de forma regular si la cantidad de empleados es suficiente para
lograr las metas de produccion sin tener que recurrir a las horas extras.

9 Enlos casos donde las horas extras por trabajador excedan las 12 horas semanales, I
empresa incrementa la cantidad de empleados de acuerdo a las metas de produccién
o realiza acciones para incrementar la productividad de los trabajadores y reducir las
horas extra.

9 Alos trabajadores se les permite al menos 24 horas consecutivas de descanso (0 mas
si asi lo indica la ley nacional o estandares industriales) por cada periodo de siete
dias.

T Laempresa asegura quelos trabajadores tengan un des@ansono menor a 30 minutos
por cada 4 horas de trabajo (0 mas si asi lo indica la ley nacional o estandares
industriales) y que a los trabajadores se les permite utilizar los servicios sanitarios
cuando sea necesario y no solamente durante los descansos designados.

Salarios

¢ Provee la empresaun salario digno que le permita a los trabajadores cubrir las necesidades
béasicas de su persona y sus dependientes?

Es politica de la empresa el proveerle a los trabajadores un salario digno para poder
cubrir las necesidades de almentacion, vestimenta y vivienda , ademas de brindarles
algun ingreso discrecional para ellos y sus dependientes.

I La compaiiia esta consciente si el salario minimo legal en el pais donde esté
realizando sus operacionesessuficiente para cubrir los requisit os de un salario
digno.

9 En caso de que no se establezcan salarios minimos nacionales o en caso de que los
salarios minimos nacionales no sean suficientes para cubrir las necesidades béasicas
de los trabajadores y sus dependientes, la empresa calcula el satio digno basado en
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el costo de vida en la zona donde esté operando.

9 Los trabajadores a medio tiempo reciben paga y beneficios de forma proporcional a
aquellos de tiempo completo y reciben compensacién por horas extras por un
minimo de 1,25 veces su salario regular.

I Laempresa paga los salarios con regularidad y no toma deducciones de los salarios
como medidas disciplinarias u otras deducciones no aprobadas por la ley nacional.

Los sistemas por bonos o destajo son monitoreados para asegar que el salario total
pagado cumpla con los requerimientos de salario digno sin tener que recurrir a horas
extra.

Permiso / Licencia

¢ Se asegura la empresa el pagarle a los empleados los dias feriados, los dias de permiso por
enfermedad o losdias por permisos especiales para padres de familia de acuerdo a los
estandares minimos internacionales?

T Alos trabajadores se les otorga al menos tres semanas de feriados paglos por afio y
aun mas si se requiere por ley nacional o acuerdos de negociacion colectiva. Los
empleados a mediotiempo o a corto plazo son dados feriados de forma proporcional
al nimero de horas laboradas, con respecto a un empleado de tiempo completo.

Lostrabajadores tienen derechoal pago por permisos por enfermedad de acuerdo a
la ley nacional. Si no se define el derecho de pago por permiso de enfermedad en la
ley nacional, la empresa debe consultar con el sindicato o representantes de los
trabajadores para establecer medios de proteccion en casos de lesion o enfermedad.

I Laempresa se asegura que los permisos por enfermedad no seadeducidos del
tiempo de vacaciones de los empleados.

9 Las mujeres tienen derecho a no menos de catorce semanas de maternidapaga por
cada nifio.

9 Laempresa le brinda un permiso especial a padres de familiaque hayan
recientemente adoptado un nifio o nifios o que hayan tomado responsabilidad de
albergar a nifios u otros nifios dependientes.

Condicion de Empleo

¢ Se asegura la empsa de que todos los trabajadores tengan um condicién oficial de empleo?

I Laempresa se asegura que todos los empleados reciban contratos antes de comenza
a trabajar parala misma y que los empleados comprendan el contenido de los
contratos.

9 Los contratos deben detallar los derechos de los empleados y sus obligaciones
incluyendo una descripcion clara del puesto, un detalle de los sistemas de
bonificacion y salariales y periodos razonables para naotificaciones.

Referencias a guias de la empresal otros documentos relevantes a los términos del
empleo estan integrados en el contrato.

I Laempresa se asegura de proveerle a contratistas que brinden servicios dentro de las
instalaciones de la empresa, ura condicion de empleo oficial de acuerdo alas normas
de la empresa.
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derechos humanos por parte de las compafiias. Estos recursos son Centro de Informacién
sobre Empresas y Derechos Humanos.

f

Cddigo Base para el Comercio Etico (2012) y los Principios de la ETI de
Implementacion (2009): La Iniciativa para un Comercio Etico es una alianza de partes
interesadas que promueven la implementacién de cédigos corporativos de practicas
que traten el tema de condiciones de trabajo en la cadena devalor. La alianza
consiste de empresas, - & zy Gindicatos. El Codigo de BaseETI ha sido
desarrollada como un cédigo de trabajo practico, generalmente dirigida a cadenas de
valor, y esté alineada alas normasinternacionales fundamentales de trabajo. Los

principios que acompafan a laETIl enmarcan los requisitos de los miembros
corporativos para poder implementar el Codigo de BaseETI en sus cadenas devalor,
incluyendo los comprom isos necesarios, practicas gerenciales y comportamientos.
Institut o sobrelos Derechos Humanos y las Empresasy la Iniciativa Global
Empresarial de los Derechos Humanos, Estado del Juego: La responsabilidad
corporativa de respetar los Derechos Humanos en Relaciones de Negocios (2012)El
reporte examina la forma en que los Principios Rectores dela ONU pueden

contribuir y guiar la compleja red de relaciones de negocios que existeractualmente
en la economia global.Explora como empresas de todoslos tamafios estan
comenzando a implementar consideraciones de derechos humanos y los Principios
Rectores de la ONU en las relaciones tradicionales y contemporaneas de negocios.
Portal para un manejo responsablede la cadena devalor (est. 2008)La pagina esta
disefiada para apoyar a compafiias a mejorar las condiciones sociales y ambientales
dentro de su cadena devalor. La pagina ofrece herramientas y guia en una cantidad
de asuntos de cadena devalor, tales comotrabajo infantil, corrupcion y
discriminacion. Adicionalmente, la pagina también detall arecursos especificos por
sector y legislacion pertinente.

Norma 2 de Desempefiode la Corporacién Financiera Internacional: Trabajo y
Condiciones de Trabajo (2012)La ND2 tiene como guialas normas de trabajo
descritas por la OIT y cubre un rango de aspectos incluyendo: términos y condiciones
de empleo, nodiscriminacion , salud y seguridad y trabajo forzado. La norma se

dirige a empleados, contratistas y trabajadoresde la cadena devalor.

Organizacién Internacional del Trabajo: La OIT es una agencia de la ONU
responsableen preparar y supervisar normas internacionales de trabajo. La misién y
objetivos de la OIT son: promover los derechos en ellugar de trabajo, promover
oportunidades de empleo decentes, mejorar la proteccion social y fortalecer el
dialogo en asuntos relacionados al trabajo.

Guia para Empresas Multinacionales de la OCDE (2011):Las directrices de la OCDE
se componen derecomendaciones de gobiernos hacia Empresas Multinacionalesque
operen en o sean originarios de paisesmiembros. El capitulo 5 trata sobre el empleo

y relaciones industriales, en lineacon las normasinternacionales de trabajo de la OIT.

OPORTUNIDADES DEOLABORACION

Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las

empresas puedancontribuir con el desarrollo humano

INICIATIVAS DH

Pensién 65 (2011)Esta iniciativa busca combatir la pobreza en el Perd mediante la
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S=eare]=N=lU)=]Mle rrovision de unos fondos de jubilacion de 265 sole($95ddlares americanos) a aquellos

individuos por encima de los 65 afios de edad que han trabajado en el sector informal y por
consiguiente no contaban con sistemas de jubilacion*3®

Lineamientos Estratégicos de la Seguridad Social (2011-2016):La estrategia busca
implementar acciones encaminadas a lainclusién de todos los trabajadores independientes
y de la economia informal a la red de seguridad social. En esa linea, el gobierno desarrollard
estrategias, en coordinacion con instituciones nacionales tales como el Ministerio del
Trabajo a fin de que las enpresas puedan registrar a todos sus empleados. Igualmente,
seran designados nuevos planes de cobertura a fin de incluir a trabajadores independientes
y de la economia informal bajo los mismos beneficiosde seguridad social que sonproveidos
alos trabajadores del sector formal de la economia.43!

Marco de Asistencia para el Desarrollo de las Naciones Unidas (2012-2016) El Equipo de
las Naciones Unidas enel Pera desarrollé dicho documento cuyas prioridades incluyen la
promocién del trabajo digno, especialmente a los grupos de mayor vulnerabilidad. 432

Resolucién del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Per(:
El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y las mejores practicas empresariales en linea con los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas yDerechos Humanos y las Directricesde la OCDE para Empresas
Multinacionales. La resolucion también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estadopara elevar los niveles de vida.*3

IMPACTOS A LA COMUNIDAD
e

Informacién especifica por pais para asegurar el respeto a los derechos humanos de las comunidades
afectadas por las operaciones delas empresas.

Informacién en ésta seccion tiene el objetivo de ayudar a empresas asegurar el respeto de los
derechos humanos de las comunidades que podrian ser impactadas por las operaciones de la
empresas, proveedores o de sus suplidores o sus socios comerciales Las empresas tambiénpueden
utilizar esta informacién para contribuir al desarrollo humano dentro de las comunidades.
1

}  Medio Ambiente }  Gestién de Ingresosy Transparencia
} Tierray Propiedad }  Seguridad y Conflicto
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@ MEDIO AMBIENTE

El Derecho a la Salu®UDH Art. 25), Derecho a alimento y agua potafidDH Art. 25), Derecho a un adecuado estandar
de Vida(DUDH Art. 22)

CONTEXTO PAIS

La constitucion garantiza el derecho a un ambiente sostenible, y establece que el Estado debe
promover la conservacién y el uso sostenible de los recursos naturales®* La ley penaliza los
crimenescontra el medio ambiente ya sea a través de multas o penas privativas de libertad de
hasta 7 afios*3®

El Ministerio del Ambiente (MINAM) es responsable de la conservacion del ambente y
asegurar el uso sostenible de los recursos naturale$3 El Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) bajo el MINAM tiene la responsabilidad de la evaluacion,
supervision, fiscalizacion y sancion en materia ambiental 437

El Ministerio de Agricultura informé en el afio 2013 que el Per( se encontraba entre los 12
paisescon la mayor biodiversidad en el mundo .43 También en el afio 2013, la Fundacion
Bertelsmann informé que los problemas ambientales mas comunes en el Perd incluia la
deforestacion, desertificacion, pastoreo excesivo, pesca excesiva y la contaminacién ambiental
y de los recursos hidricos, especialmente en las sierras de la cuenca Amazénic&®

La Defensoria del Pueblo, que es la hstitucion Nacional de Derechos Hu manos del Peru
(INDH), inform6 en el 2013 que la mayoria de los conflictos se debiaa la falta de armonizacion
de intereses entre las empresas, gobiernos locales y el Estadd®Entre los afios 2004 y 2012, la
INDH public6 96 informes sobre conflictos sociale s, la mayoria de ellos relacionados al medio
ambiente. Asimismo, los conflictos se registraban en cuatro regiones del Per( en el afio 2004,
mientras que para el afio 2010, sgodia observar una expansion a 24 regiones*!La INDH
informé asimismo que hasta el mesde Setiembre de 2013, se mistraron 223 conflictos activos
y latentes, de los cuales 148 se relacionaban al control y uso de recursos naturales, 109 a
conflictos relacionados con el sector minero y 19a conflictos del sector de los hidrocarburos.*#?
Los impactos producidos por los conflictos afectaban de manera particular los medios de vida
de poblaciones indigenas y pequefios campesinos*?

} PARTICIPACION Y ACCESO ALA INFORMACION

Las evaluaciones de impacto ambiental realizadas por las empresg®drian no
considerar informacion social o de derechos humanos relevante y podria ser que se
realice sin consulas adecuadas. Debe prestarse especial atenciéa las mujeres
miembros de las comunidades y a la falta de capacidad del gobierno en su funcién de
supervisiénde impactos.

Todo proyecto que pueda tener un impacto adverso al medio ambiente, desde las operaciones
mineras y de hidrocarburos a gran escala hasta los mas pequefios o dispersos proyectos
industriales, de pesca o servicios, deben conducir Estidios de Impacto Ambiental (EIAs). 444 El
Sistema Nacional de Impacto Ambiental busca identificar, prevenir, monitorear, controlar y
corregir los impactos adversos al medio ambiente con anterioridad a que las empresas inicien
Sus operaciones*4®
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En el Perd, cada uno de los ministerios de gobierno cuentan con una unidad encargada de la
aprobacion de estudios ambientales yde la promocién de dicho sector en particular .44 A

modo de ejemplo, el Ministerio de Energia y Minas (MEM) supervisa las operaciones técnicas,
impactos al ambiente, seguridad y salud en las minas,convirtiéndola en la Gnica agencia de
gobierno responsable de la aprobacion de ElAs en el area energético y de mineria. Reuters
informé en el 2013 que comunidades locales habiarmanifestado que dicho sistema creaba un
conflicto de interesesya que, por un lado, el MEM tenia la facultad de promover la inversion
minera, y por otro, la aprobacion de los estudios de impacto ambiental de sus operaciones*’

En ese sentido, el Comité de la ONU deDerechos Econémicos, Sociales y Culturales informé
en el 2012 que en muchos casos las licencias ambientales eran otorgadas antes de completar
evaluaciones integrales e independientes sobre los posibles impactos al aire, agua o tierrg*®
Igualmente, la Coordinaciéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH), una coalicion de
ONGs Peruanas para la promocién y proteccion de los derechos humanos, indic6 en el 2012
que los procesos de ElAs no estaban estandarizados y que las agencias de gobierno
encargadas de conducirdichos procesos carecian de los conocimientos técnicos pertinente$*®

El Banco Mundial también indic6 en el 2011 que independientemente a que el MEM otorgaba
lineamientos sobre procesos de consulta publica y requeria a las empresaa que conduzcan
un andlisis de los riesgos especificos hacia las mujeres, los consultores de las empresas
extractivas no estaban al tanto de dicho requisito, y por lo general, no incluian andlisis alguno
sobre el contexto particular de las mujeres o consultas llevadas a cabo ao mujeres, salvo el
caso de que dichas consultas sean consideradas de caracter vital. Como resultado, las
consultas incluian mayoritariamente la perspectiva de los hombres antes que el de las
mujeres.*%0

} ALIMENTACION Y MEDIOS DE VIDA

Las empresas podrianmpactar adversamente el acceso de las poblaciones locales a
fuentes adecuadas y de precio accesible de alimento. Debe prestarse especial atencic
al &rea contaminacion de alimentos y a la region de Madre de Dios.

La organizacién Sudamérica Rural informé en el 2013 que las poblaciones indigenas
consumian peces y aguas de rio y lagunas contaminadas debido a las operaciones de
empresas, lo cual ponia en peligro su seguridad alimentaria.*s! La revista Scientific América
también informd que las comunidades en la regién de Madre de Dios se encontraban en
riesgo de consumir mercurio debido a las actividades mineras que contaminaban las
fuentes de agua. Se informé que la poblacién de dicha region consumia aproximadamente
300 toneladas de pescado obtenidos en el memdo local, sumados a aquellos que eran
obtenidos directamente para consumo de las comunidades indigenas en las proximidades
de los campamentos mineros+52

} DEFORESTACION

Podria ser que las empresas reduzcan los recursos forestatsdetrimento de la salud
o de los medios de subsistencia de poblaciones locales. Debe prestarse especial
atencion al area deagroindustria, tala de arboles, mineria ilegal y comunidades
indigenas en la Amazonia.

Una nueva Politica Forestal fue aprobada enel afio 2013 con el objetivode conservar los
ecosistemas forestales, contribuir al desarrollo sostenible y fomentar un manejo forestal de
base comunitaria.#>?
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El Ministerio de Agricultura informé en el 2013 que el Peru era el segundo pais en
Latinoamérica con la mayor extensién superficial de bosques naturales,despuésde Brasil, y el
séptimo a nivel mundial. A nivel nacional, el 90 por ciento de bosques se encatraban en la
Amazonia peruana, lo que representaba el 60 por ciento del territorio del pais, con mas de 60
millones de hectareas*>*

El Organismo de Supervision de los Recursos Forestarles y de Fauna Silvestre integrante del
Consejo de Ministros de la Presidencia (OSINFOR) informé en el 2013 que la deforestacion en
la Amazonia se dabacomo consecuencia de las actividades de la agroindustria, tala de arboles
y mineria ilegal, lo que, conforme a un informe de Global Witness, impactaba de manera
adversa los medios de subsistencia de las comunidades deésaregion.*>> Durante el mismo
afio, un estudio revelé que la mineria ilegal del oro destruyé aproximadamente 40,000
hectareas de bosque en la Amazonia, superior a las 18,000 hectareas que el gobierno habia
estimado en el 2012456

La Organizacion de las Naciones Unidas inform6 en el 2011 que el creciente aumento a nivel
global en los precios delos productos lujosos de madera tales como el cedro y la caoba, ha
llevado a la intensificacion de la explotacién ilegal d e madera Amazonica, la mayoria de la
cuales se encontraba en el interior de reservas de comunidades indigena$3”

Igualmente, el BID indicé en el 2012 que la construccion de carreteras tales como la IIRSA
Interoceanica y la IIRSA Norte, que atravesaban elarea ecoldgico y culturalmente sensible de
la Amazonia, también amenazaban los medios de vida de las comunidades indigenas ya que
procedian a la tala de bosques en areas de reserv& El IWGIA también informo en el 2013
que los proyectos de infraestructura tales como carreteras impactaban de manera adversa la
biodiversidad, habitat e identidad cultural de las poblaciones indigenas .45

La Comisién Multisectorial de Lucha contra la Tala llegal tiene el mandato de fortalecer la
capacidad organizativa e institucional de la supervision y control de bosques; disefio e
implementacion de un sistema para el cumplimiento de la ley, monitoreo del movimiento de
maderas y bosques y trasparencia en el comercio de madera; y promover y apoyar a las
organizaciones de la sociedd civil y la participacién de comunidades locales en el control y
supervision de bosques.*6°

} AGUA

Podria ser que las empresas impacten de manera adversa el acceso de las poblacion
locales a agua limpia, segura y de precio accesible para uso personal u otros. Debe
prestarse especial atencion a las areas de contaminacién acuifera y contaminacion de
agua potable.

El derecho al aguano estaba garantizado en el Perd El Grupo Internacional de Trabajo para
Cuestiones Indigenas informd en el 2013 que varias comunidades en el Perolicitaban al
gobierno el reconocimiento del derecho humano al agua y quedeclarase que las cabeceras de
cuencas, manantiales y los nacimientos de rios sean considerados activos intangible$! Hasta
el mes de octubre de 2013, eCongreso del Perl se encontraba estudiando un proyecto de ley
con miras a modificar la Constitucion pa ra incluir el derecho al agua.#62

La Autoridad Nacional del Agua, dependiente del Ministerio de Agricultura, tiene el mandato
de intervenir en proyectos de inversién que puedan tener un impacto en los recursos
hidricos.463
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Igualmente, el Banco Interamericano de Desarrollo informé en el 2011 que el Peru tenia
reservas de agua que correspondian al 4 por ciento de las reservas de agua en el mundo. El
Banco también not6 una desigualdad en el acceso al agua entre comunidades rurales y
urbanas, con un porcentajede cobertura de 40 y 89 por ciento respectivamentett4

Asimismo, mas de 8 millones de peruanos no tenian acceso a agua potable, especialmente
entre las comunidades indigenas o Afroperuanas, tal como lo informara Minorities Rights
Group International en el afio 201045 Un estudio del Banco Mundial del afio 2011 not6
igualmente que las mujeres eran quienes sufrianlos mayores impactos en relacion a la
contaminacion del agua ya que las mismas debiantrasladarse hasta lugares lejanos a sus
comunidades para obtener agua para cocina y lavanderia#s®

El diario Trujillo inform6 en el 2013 que empresas agricolas perforaban y ponian en actividad
pozos para su propio uso, lo cual causaba un impacto en el acceso al agua de pequefios
agricultores.*” Durante el mismo afio, el diario El Comercio inform6 que el 30 por ciento de
las industrias en Lima, especialmente textileras, curtiembres e industrias quimicas no
contaban con plantas de tratamiento de aguas residuales, lo cual impactaba de manera
adversa a los recursos hidricos?¢8 Igualmente, la construccion de carreteras como la IIRSA
Interoceanica y la IIRSA Norte, contaminaban los recursos hidricos 269

El Comité de la ONU de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales informé en el 2012 que
las industrias extractivas impactaban de manera adversa d derecho a la salud de la poblacién,
especialmente en relacion al acceso a agua potabl€? Seguidamente, la Defensoria del Pueblo,
que es la Institucién Nacional de Derechos Humanos del Pert (INDH), informé que durante
los dltimos 20 afios la mineria informal desech6 méas de 3 toneladas de mercurio en los rios
Amazonicos, especialmente en las regiones de Puno y Madre de Dios7*En ese sentido, la
ONU manife sté preocupacion en el 2011 acerca €l uso del mercurio y cdmo ponia en riesgo a
la poblacion de la region de Madre de Dios en particular. 472 Siguiendo esa linea, el diario El
Comercio también sefialé que el gobierno habia informado que cientos de pasivos ambientales
mineros contaminaban los recursos hidricos, sobre todo la cuenca del rio Baan y en las
regiones de Ancash y Cajamarca’s

} CONTAMINACION DEL AIRE

La salud y los medios de subsistencia de las poblaciones podrian ser adversamente
afectados por las operaciones de la empresa. Debe prestarse especial atencion al are
de contaminacién del aire en particular del sector industrial en Lima y en la regién de
Madre de Dios.

La RPP Noticias se refirié en el afio 2012 a un informe de la Organizacion Mundial del
Comercio por la cual se indicaba que Lima se encontraba entre las ciudades con mayor
contaminacion del aire debido entre otras cosas a las operacionesnd ustriales.*’* Asimismo, la
Asociacion Interamericana de Defensa Ambiental (AIDA) informd en el 2013 que La Oroya
fue declarada en el afio 2000 entre las 10 ciudades con mayor contaminacion en el mundo
debido a la contaminacion industrial a causa de las operadones de un complejo metallrgico
polimetalico en particular. AIDA también indicé que la gran mayoria de nifios de entre 6 a 12
afios de edad registraban altos niveles de plomo en la sangre, lo cual impactaba de manera
adversa a su salud#”®

La legislacién nacional requiere que las empresas registren eluso de mercurio, incluido su
transporte y almacenamiento seguro.4’® Se informaba que cada una de las provincias mineras
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contaban con talleres de procesamiento de oro que emitia mercurio.La revista Scientific
America indicé en el 2012 que los niveles de mercurio en el espacio area de algunos talleres de
oro, especialmente en la region de Madre de Dios, excedian los niveles considerados
tolerables, lo cual exponia a las personas a envenenamiento a causa del mercurity”

} ACCESOA MECANISMOS DEREPARACION

El Ministerio Publico estableci6é una Unidad Fiscal Especializada de delitos Ambientales para
la persecucion penal de los delitosambientales en todas sus formas Asimismo, el Ministerio
del Ambi ente informd en el 2013 que dos Juzgados de Investigacion Preparatoria
especializada en delitos ambientales en los distritos judiciales de Piura y Cuzco iban a ser
establecidos*7® Conforme al diario Terra, el poder judicial investigd 796 casos relacionados a
delitos ambientales hasta el mes dgulio de 201347

El Ministerio cuenta asimismo con una linea telefénica para denunciar casos de violacion a la
legislacion ambiental. Igualmente, el Ministerio cuenta con un Procurador Ambiental
encargado de recibir denuncias y dar seguimiento conjuntamente con los mecanismos
judiciales pertinentes 480

La INDH cumple una funcién de mediacion en conflictos de caracter social a fin de prevenir

su escaladch e impacto en los derechos humanos fundamentdes de individuos y

comunidades.*8* En esa linea, en el afio 2012, la Presidencia del Consejo de Ministros cre6 una
Unidad de Dialogo y Sostenibilidad para cumplir un rol de mediacién en caso de conflictos
sociales, especialmente los relacionados da mineria y al sector de los hidrocarburos.

Al mes de agosto de 2013, la Unidad auspici6 62 espacios deialogo.*8?La Unidad también
establecié un Grupo de Trabajo sobre Desarrollo con el objetivo de prevenir los conflictos y
considerar a los problemas sociales desde una perspectiva de desarrollo. El Grupo es de
naturaleza tripartita e incluye a comunidades locales, empresas y agentes de gobiernas?

La INDH tiene también el mandato de supervisar las acciones llevadas acabo por el gobierno
en relacion a la mineria informal con el objetivo de proteger el medio ambiente y los derechos
humanos de las comunidades locales que podrian verse afectadagor dichas operaciones*s
El Min isterio Publico investigd hasta el mesde julio de 2013 100 casos relacionados a la
mineria ilegal, de los cuales solamente 4 fueron elevados a los juzgados, todos ellos de la
region Madre de Dios. La INDH sefial6 que dicha situacién ponia de relieve la ineficiencia del
poder judicial al destacar que la mineria ilegal se encontraba extendida a 21 regiones del
pais.*8s

La Ley 27651 sobre la Formalizacion y la Promocién de la Pequefia Mineria y Mineria
Artesanal fue adoptada en el afio 2002 con miras a reducir la mineria informal en el pais.*
Posteriormente, el gobierno peruana adopté una modificacion al Cédigo Penal para hacer
referencia a la mineria ilegal.*®” Todos aquellos mineros artesanal y de pequefia mineria que
forman parte de los procesos de formalizacion deben obtener un Instrumento de Gestion
Ambiental Correctiva para corregir todo impacto adverso al medio ambiente que hayan
causada“8 Mas de 70,000 mineros artesanales y de pequefia mineria han expresado su interés
de iniciar un proceso de formalizacion de sus actividades mineras. Hasta el mesde julio de
2013, 33,000 de ellos ya se encontraban iniciando dicho proceso de formalizaciaf#®

En relacion a mecanismos de queja a nivel operacionalla Escuela Kennedy de la Universidad
de Harvard informd en el 2012 que algunas empresas mineras en ePerl habian desarrollado
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procesos departicipacion en un esfuerzo por trabajar con comunidades y empoderarlas a fin
de que puedan abordar los impactos al medio ambiente. Dichas iniciativas incluian procesos
de monitoreo ambiental participativos y la creaci 6n de Comités de Medio Ambiente que
incluian a representantes de las comunidades?*®

Sistemas de justicia informal comunitaria tales como las Rondas Campesinas, que son
organizaciones sociales conformadas por miembros de caracter voluntario y que ejercen la
funcién de gobiernos locales y de justicia, han sido utilizados para defender los recursos
hidricos en nombre de comunidades locales, especialmente en zonas coempresas
extractivas.*9t

A nivel internacional, victimas de impactos adversos a los derechos humanos relacionados
con actividades empresariales han recurrido al Sistema Interameiicano de Proteccién y
Promocién de los Derechos Humanos, especialmenteala Comision Interamericana de
Derechos Humanos, en relacion a cuestiones de tala ilegal de bosques y contaminacién como
producto de actividades mineras .*%2Igualmente, el mecanismo de recurso independiente para
proyectos respaldados por la Corporacion Financiera Internacional, el Compliance Advisor
Ombudsman (CAO), ha recibido denuncias por parte de comunidades locales que hansido
objeto de impactos negativos como resultado de proyectosfinanciados por la CFl,
especialmente sobre contaminacién del agua, derrame de desechos toxicos y sobre la calidad
de EIA 493

- Noviembre2013, La Repidlica:Se cree que cuatro empresas agroindustriales
contaminaron el rio Moche al arrojar sus desechos sin tratamiento previo.*%*

- Octubre2013,PertSupport GroupAltos niveles de plomo y derivados de petréleo
fueron encontraron en rios adyacentes a comunidades indigenas de Loreto como
resultado de la extraccion de petréleo en la Amazonia.*®

- Octubre2013, Rerti 21 Noticias:El Ministerio Publico se encontraba investigando 2,300
casesde contaminacion ambiental como consecuencia de la mineria ilegal*%

- Octubre 2013, Per@1 Noticias:Un Tribunal nacional condend a dos individuos a tres
afios de privacion de libertad al haberse declarado su culpabilidad en la deforestacién
ilegal de 2,5 km de bosque en la Reserva de Tambopata efa region de Madre de
Dios.*97

- Septiembr@013, Trujillo Informa:El molino azucarero Corporacién del Sur de
Salamanca supuestamente establecid pozos de agua en sus areas de influencias, lo qus
impacto el accesoal agua de pequerios agricultores del distrito de Chocope. Asimismo,
la empresa no halria hecho consultas con las comunidades locales en relacién a sus
operaciones?*%

- Julio2013,Asociacion Interamericana de Defensa Ambiental (Al4&)Comision
Interamericana de Derechos Humanos investigo en el afio 2009 un caso en relacion a
las operacionesde la empresa metalirgica Doe Rum Perten La Oroya debido a que la
empresa supuestamente contribuy6 aque miembros de dicha comunidad sufran
enfermedades respiratorias cronicos producto de la presencia de humo téxico.Hasta el
mes de octubre de 2013, aurse aguardabael veredicto de la Comision .49

- Abril 2013, Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Humam@orte Suprema
de los Estados Unidos de América se neg0 a revisar la sentencia de una Corte Federal
de Apelacion sobre la posibilidad de que campesinos peruanos puedan presentar una
demanda contra la empresa Occidental Petroleum sobre la supuesta relacién ala
contaminacion de bosque de la Amazonia y la salud de los pobladores5
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- Marzo2013, Reuterd.a empresaPluspetrol fue condenada al pago de 11 millones de

solesen concepto de multa por el derrame de petroleo en la Amazonia, situacion que
impacté de manera adversa a los medios de subsistencia de las comunidades locale®*

- 2013, Global Witnes$vliembros de comunidades locales manifestaron su oposicion a
un proyecto de ley tendiente a autorizar la construccion de la Carretera Puerto
Esperanzat Inapari en la regién de Puru. De acuerdo a informacion proveida por
miembros de la comunidad, el proye cto violaria la legislacion nacional sobre la
proteccion de parques nacionales y contribuiria con deforestacion de bosques.
Igualmente, los mismos indicaron que no se procedi6 a ningln proceso de consulta
con las comunidades que podrian sufrir impactos a causa del proyecto.5°?
Junio 2012, Grupo de Trabajo Internacional sobre Cuestiones Indigesdileres de la
comunidad indigena Awajun y Wampis solicitaron la cancelacion de las concesiones
mineras y de hidrocarburos en sus territorios debido a que las mismas fueron
otorgadas sin llevar a cabo un proceso de consulta®®3

- Septiembr@012,Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Huna@os
identificaron a 6 nifios con altos niveles de cobre y plomo como resultado de material
téxico que provenia de la Mina Antamina .504

- Agosto2012,Centro de Informacion sobre Empresas y Derechos Huminbsbunal
Constitucional del Pert resolvié confirmar un decreto que prohibia el uso de dragasy
gue requeria certificacion ambiental de empresas mineras artesanales yequefia
mineria. Varias empresas minerias habian solicitado que dicho decreto sea anuladd®

- Septiembr011, Forest People Programrdea comision especial creada por el
Presidente Ollanta Humala confirmé las sospechas deque Maple Energy continuaba
contaminando los territorios de poblaciones indigenas en la Amazonia. Se confirmé la
relacion de la empresa a los problemas de salud que sufrian dos miembra de
comunidades indigenas y el fracaso de la empresa en tomar medidas de reparacion a
causa del derame de petrdleo.5°¢ Las autoridades nacionales sefialaron que habian
encontradoquela? Y1 11 OEEPGOwWUIT wi 0 QOEOAGuExEhslgdn®Od U
desechos que habian sido absorbidos por los arroyos en tiempos de lluvig inclusive
luego de dos meses luegodel derrame. Un médico realiz6 una revision de la salud de
los habitantes y pudo comprobar la existencia de altos niveles de problemas
digestivos, en la piel y de la vista en miembros de las comunidades afectadas con
posterioridad al derrame de petréleo en Nuevo Sucre en julio de 2011507

- Mayo2011, Americas QuarterlyMiles de protestantes de comunidades indigenas se
movilizaron en la ciudad de Puno como consecuencia de la posible contaminacién de
sus recursos hidricos debido a las operaciones de una empres canadiense de
extraccion de plata. Los protestantes bloquearon el acceso a la ciudad de 120,000
habitantes, bloquearon la salida de cientos de turistas extranjeros y cerraron un puesto
de frontera con Bolivia .58

GUIA DE DERECHOS HUMNOS PARAEMPRESAS

Recomendacionesde parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y dras instituciones para ayudara empresas a

asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos

Humanos mediante investigacion e interaccion con empresas
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DILIGENCIA

Enfoque Preventivo

¢Apoya la empresa un enfoque preventivo hacia los temas ambientales?

9 Laempresa le brinda informacién a terceras partes interesadas de los temas
desconocidos o impactos posibles por productos o procesos a los trabajadores,
consumidores, publico o medio ambiente.

9 Laempresa identifica cualquier contaminacion de tierra o aguas en su(s)
instalacion(es), evalla los impactos ambientdes y brinda reparacion a cualquier
contaminacion significativa.

9 Laempresa procura evitar dafios ambientales mediante un mantenimiento regular de
sus procesos productivos y sistemas de proteccion anbiental (control de
contaminacion de aire, sistemas de tratamiento de aguas residuales).

Laempresa realiza evaluaciones sistémicas de riesgos para evaluar, de forma
preventiva, los impactos posibles de los materiales utilizados, de los procesos y de
los productos.

Laempresa se asegura la transparencia e interacciona con tercerggrtes interesadas
mediante un dialogo. Incluye a vecinos, organizacionesde la sociedad civil y
cualquier otra que tengainterés en la empresa con respecto a temas ambientales
relevantes.

9 En caso de ser relevante, la empresa apoya las investigaciones cientificas en asuntos
ambientales que tengan relacion a sus productos y procesos.

Respuesta de Emergencia

¢ Tiene la empresa procedimientos de emergencia para prevenir y tratar accidentes que afecten
el medio ambiente o la salud humana?

Laempresa ha identificado las operaciones peligrosas y lagposibles consecuenciasa
la salud humana y al medio ambiente, enel supuesto de que ocurra un accidente.

Laempresa cuenta con procedimientos detallados, planes y equipo para responder
de forma efectiva a accidentes y emergencias en caso de que ocurran.

 Laempresa capacita a sus empleados para poder responder a accidens y
emergencias, inclusive llevando a cabo simulacros anuales que involucren a todos los
trabajadores.

I Donde exista un riesgo significativo de impacto a una comunidad local, la empresa
cuenta con un procedimiento que le permitanotificar de manerainmediata a esa
comunidad local del riesgo industrial, y de la respuesta de emergencia, los planes de
evacuacion y la respuesta médica.

Consumo Energético y Cambio Climético

¢ Toma la empresa medidas para reducir el consumo energético y para disminuir laemision de
gases de efecto invernadero?

Laempresa cumple con las regulaciones que tratansobre eluso de recursos
energéticos y la emision de gases de efecto invernadero.
 La compaiiia cuenta con una estrategiaclimatica que identifica oportunidades para
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reducir el consumo energético y/o la emisién de gases de efecto invernadero.

Laempresa ha iniciado actividades practicas para reducir el consumo energético y/o
la emision de gases de efecto invernadero.

9 Laempresa brinda informacién y capacita a su personal sobre métodos para
implementar medidas de reduccion de | uso de la energia.

Laempresa monitorea su consumo eléctrico y/o de emision de gases invernaderos.

9 Laempresa ha identificado la base para su emision de gases de efecto invernadero
que incluye una definicion de las operaciones del negocio y sus actividades y los
gases que se estan considerando, por ejemplo, tales comsedescriben en el
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero

9 La compaiiiafija metas para reducir su consumo energético y/o emisiones de gases
de efecto invernadero.

Laempresa interacciona con el gobierno y organizacionesde la sociedad civil para el
desarrollo de politicas y medidas que brinden un marco para que el sector
corporativo pueda contribuir a crear una economia de baja utilizacién de carbono.

Agua y Aguas Residuales

¢La empresa toma medidas para disminuir el consumo de agua y para tratar las aguas
residuales?

Laempresa cuenta con los permisos necesarios para extraer ague obtenerla de
fuentes publicas y para poder desecharla.

Laempresa trata el agua antes de descargarla para reducir impactos ambientales
adversos. En caso de que el tratamiento tome lugar fuerade las instalaciones de la
empresa, ésta debe conocer la efectividad detratamiento,

9 Laempresa monitorea las descargas de aguas residuales, incluye los varios tipos,
valores limitrofes y la cantidad de contaminantes al agua.

Laempresafija metas parareducir el consumo de agua y/o incrementar el uso de
agua reciclada o reutilizada en diferentes actividades u operaciones del negocio.

I  Laempresa le brinda informacién y capacita a sus empleadospara que éstos puedan
implementar medidas con miras a reducir el consumo de agua y reducir las
necesidades para el tratamiento de las aguas residuales.

Eluso de aguapor parte de la empresa y sus descargas de aguas residuales no
afectan negativamente la sostenibilidad de los recursoshidricos, el medio ambiente
natural o la disponibilidad de agua potable para ser bebida o utilizada en la limpieza.

I Laempresa interadlia con autoridades locales, nacionales y regionales y otras
organizaciones de la sociedad civil para atender las cuestiones desostenibilidad del
agua relacionada a recursos hidrico s que sean impactados

Manejo de Desechos

¢ Toma la empresa medidaspara prevenir y reducir la produccion de desechos y asegurar un
manejo de desechos responsable?

Laempresa tiene los permisos necesdps para el manejo, almacenamiento, reciclaje y
desecho de desperdicios y, en caso de ser relevante, cumple con los requisitos para el
transporte de materiales peligros a través delas fronteras.

I Laempresa tiene una estrategia para el manejo responsable de desechasintenta, de
manera continua, prevenir y reducir la produccion de desperdicios.
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9 Laempresa se asegura que los desechos relevantes para el reciclaje sean separados
entregados a una empresa de reciclaje.

Laempresa monitorea los tipos y cantidades de desperdicio producido, inclusive
como son reciclados, tratados o desechada.

Laempresafija metas para reducir la produccién de desechos y/o incrementar la
cantidad de desecho que es reiclado o reutilizado y ademés, mid e su progreso ante
esas metas.

I Laempresa le brinda informacién y capacitacion a los trabajadores sobre la
manipulacion, almacenamiento y transporte de desecho especiales o peligrosos.

9 Laempresaestableceareasdestinadas al almacenamiento de desechos y etiqueta
adecuadamente todos los contenedores que contengan desperdicios e inclusive les
coloca el simbolo relevante de desecho peligroso.

 Laempresa solicita recibos de reciclaje, tratamiento y eliminaciéna los contratistas
de transporte.

Laempresa utiliza contratistas con licencias para operarel transporte, reciclaje,
tratamiento y eliminacién de desechos peligrosos.

Emisiones al Aire

¢La empresa previene, reduce y trata las emisiones al aire?

Laempresa tiene los permisos necesarios pargroducir las emisiones al aire que
realice y estosdeben cumplir con los requerimientos legales (por ejemplo los
estandares de contaminacion y limite permitidos).

 Laempresa le brinda informacién y capacitacion a trabajadores encémo manejar las
descargas al aire.

I La empresa monitorea los tipos y cantidades de emisiones relevantes al aire.

9 Laempresa trata contaminantes relevantes antes de que sean emitidos a la atmésfera
(por ejemplo, mediante el uso de filtros).

Laempresa trata de formacontinua de prevenir y reducir sus emisiones al aire.

Ruido, Olores, Luz y Vibraciones

¢La empresapreviene y reduce los impactos en las areas aledafias del ruido, olor, luz 'y
vibraciones?

I Laempresa tiene los permisos necesarios para los niveles de ruido, olores, luz y
vibraciones y cumple con los requerimientos legales (por ejemplo, normas y
procedimientos).

Laempresa le brinda informacién y capacitacién a trabajadores para el manejo de
ruido, olores, luz y vibraciones.

La empresa monitorea los niveles de ruido, olor, luz y vibraciones en las areas
aledafias.

Laempresa trata y minimiza los impactos para asegurar que no existan niveles
significativos de ruido, olor, luz o vibraciones.

I Laempresa intenta de forma continua de prevenir y minimizar los niveles de ruido,
olor y luz (por ejemplo con areas de produccién cerradas o con algun tipo de
proteccion).
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Quimicos y otras Sustancias Peligrosas

¢La empresa se asegura de minimizar el uso dg la segura manipulaciéon y almacenamiento
de quimicos y otras sustancias peligrosas?

 Laempresa cuenta con los permisos necesarios y cumple con los requisitos legales
para la manipulacion, uso y almacenamiento de quimicos y otras sustancias
peligrosas.

Laempresa no fabrica, comercidiza o utiliza quimicos u otras sustancias peligrosas
que estén sujetas a prohibiciones nacionales o internacionales o que estén en fase de
descontinuar su uso.

Laempresa brinda informacion y capacitacién a sus trabajadoressobre laforma
segura de manipular y utilizar los quimicos y otras sustancias peligrosas.

La empresa monitorea las cantidades de todos los quimicos y otras sustancias
peligrosas que seutilicen enla producciéon o mantenimiento.

I La empresaestableceareas destinadas al almacenamiento de sustancias o productos
quimicos.

 Laempresa etiqueta de forma adecuada todas las sustancias o productos quimicos
con su nombre y el simbolo relevante de peligro.

9 Laempresa considera que la sustitucién es importante y trataconstantemente de
utilizar menos cantidad de quimicos y sustancias dafiinas.

Biodiversi dad

¢La empresa previene, minimiza y repara los dafios significativos a la biodiversidad?

9 Laempresa tiene los permisos necesarios para operar o alterar emedio ambiente en
estadonatural y cumple con los requisitos legales.

Laempresa estda comprometida a operar dentro del marco de las convenciones
internacionales en lo que respecta a biodiversidad (por ejemplo la Convencién sobre
la Diversidad Bioldgica, el Protocolo de Cartagena sobre laBio-seguridad y la
Convencion de CITES, por sus siglas en inglés).

Laempresa ha evaluado los impactos importantes positivos y negativos de sus
operaciones sobre elmedio ambiente en estadonatural y la biodiversidad (por
ejemplo la Lista Roja de la IUCN, por sus siglas en inglés,de Especies Amenazadas y
el control de Especies Invasoras

I Laempresa esta tomando medidas o las tomé previamente para prevenir y reducir
los imp actosde sus operaciones y actividades sobre la biodiversidad.

T Laempresaestablecede forma clara los productos que contengan OGMs
(organismos genéticamente modificados) e indica si OGM s han sido utilizados en su
proceso productivo.

 Laempresa se asegua no haber tenido ninguna liberacién no intencional de OGMs.

 Laempresa documenta de forma adecuada que los trabajadores han sido capacitados
para manipular los OG Ms.

Recursos Naturales

¢ Se asegura la empresa de que los recursos naturales se utikin de forma sostenible?

9 Laempresa tiene los permisos necesarios y cumple con los requisitos legales respectc
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al cultivo, cosecha, extraccion o uso de los recursos naturalegpor ejemplo madera,
pescado, metales, aceites, carbon, etc.)

I Laempresa cumple conlos requisitos legales respecto al cultivo, cosecha, extraccion
y/o uso de los recursos naturales (por ejemplo madera, pescado, metales, aceite,
carbon, etc.)

Laempresa se asegura que susmpleados estén capacitados en cultivo, cosecha,
extraccion y/o uso de recursos naturales de forma sostenible.

9 Laempresa intenta de forma continua prevenir, minimizar y reparar impactos
significativos sobre los recursos naturales mediante el uso de métodosfavorables al
medio ambiente o mediante el uso de recursos altenativos.

Laempresa asegura que su uso de fuentes renovables de recursos no afecten
negativamente la sostenibilidad del recurso (por ejemplo la habilidad del recurso
para regenerarse).

T Laempresa muestra esfuerzos para sustituir los recursos no renovables por aquellos
que silo sean.

I Laempresa trabaja con autoridades publicasa nivel nacional y local, asi comocon
instituciones internacionales para tratar los asuntos de sostenibilidad de recursos
naturales (por ejemplo madera, agua, pescaros, metales, aceite, etc.)

Tecnologias Favorables al Medio Ambiente

¢La empresa fomenta el uso y desarrollo de tecnologiasavorables al medio ambiente?

Laempresa utiliza tecnologias favorables al medio ambiente.

I Laempresa evalUa de forma regular sus procesos y tecnologias para determinar si
existen alternativas masfavorables al medio ambiente.

9 Aldesarrollar nuevos productos y tecnologias, la empresa se enfoca en desarrollar
tecnologiasfavorables al medio ambiente, por ejemplo usando evaluacionesde ciclo
de vida, disefios para la sostenibilidad o enfoques de cradleto-E UE E O1 wp? E C
EUOE~ KB w

9 Al planear nuevas inversiones en tecnologia, la empresa considera la mejor
tecnologia disponible y establece criterios minimos ambientales con que evaluarla.

9 Alinvertir en la construccién de nuevasinstalaciones, la empresa es responsable
implementa el uso de materiales eficientes en recursos y/o tecnologiagavorables al
medio ambiente.

Laempresa ponea disposicién de terceras partes interesadas, informacion
descriptiva de los beneficios y el desempefioambiental en la utilizacion de
tecnologiasfavorables al medio ambiente.

DIRECTRCES

11 EUUUOUwWPOUUPUOUEDPOOEOTI Uwa wEl w. - &z UwxEUE wOI
derechos humanos por parte de las compafiias. Estos recursos son tomados Centro de
Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos

I Mandato del Director Ejecutivo sobre el Agua (2011): Es una iniciativa que surge de
la colaboracioén entre la ONU, el Pacto Global, elgobierno de Suecia, y un grupo
dedicado de empresas Dicha iniciativa public o-privada sirve para asistir a las
empresasen el desarrollo, implementacion y comunicacion de politicas y practicas
relacionadas a la sostenibilidad del agua. Cubre seis elementos centrales: operaciones
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directas, cadenas de valor, manejo de la cuenca hidrogréfica, accion colectiva,
politicas publicas, interaccion con la comunidad y transparencia.

 Normas de la Corporacion Financiera Internacional en Sostenibilidad Ambiental y
Social (2012)Las normas de desempefiode la CFl le brindan a los empresas
lineamientos para la debida diligencia en materia ambiental y social. Varias delas
normas son pertinentes al medio ambiente, incluyendo: la Evaluacion y Gestion de
Riesgos e Impactos Sociales y Ambientales Eficiencia de los Recursos y Prevencion
de la Contaminacién, Salud y Seguridad de la Comunidad, Conservacion de la
Biodiversidad y Gestion Sostenible de los Recur®s Naturales Vivientes.

9 Instituto sobre los Derechos Humanos y las EmpresasBorrador-Negocios, Derechos
Humanos y el derecho al aguat Retos, dilemas y oportunidades, Informe de
consultores en Mesa Redonda(2009) Esteinforme resume los puntos de vista de
varias partes interesadas en asuntos relacionados al agua, incluyendo el alcance de la
empresa y su responsabilidad en el derecho humano al agua; y la aplica&ién de un
enfoque de derechos humanos en los asuntos relacionados a la gestion del agua; y el
business cagmara participar en asuntos relacionados al agua.

i Normas ISO 14000sobre Sistemas de Gestion Ambiental Desarrollados por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion, la ISO 14000 provee a los
negocios y organizacionescon un numero de herramientas para asistirles en sus
sistemas de gestién ambiental. B objetivo clave de la norma es promover en
diferentes actoresla reduccion de los impactos negativos de sus actividades sobre los
recursos naturales tales como aire, agua y tierra.

{ Redator Especial de la ONU sobre el derecho humano al agua potable val
saneamiento ol Y YD &ritre varias cuestiones,el mandato del Relator Especial
incluye la consideracion de una reglamentacion para el sector privado en el contexto
de provision de agua potable y saneamiento.

I Herramienta Global del Agua (2007): Desarrollado por el Consejo Mundial de
Negocios para el Desarrollo Sostenible, esta herramienta esta disefiada para que
empresas y organizaciones puedan diagramar su uso del agua, incluyendo los
riesgos asociados al uso del agua en las cadenas dealor.

INICIATIVAS DE EMPBEAS

Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales asi como iniciativas de

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el
contexto local

Nestlé Pera: La empresa establecié una planta de tratamiento del agua en sus instalaciones de
Lima con miras a evitar la contaminacion del sistema de alcantarillado de la ciudad. También
fueron aprobadas medidas tendientes a la reduccion del uso del agua, y en sus instalaciones
de Cajamarca en patrticular, se utilizaba 75 por ciento menos de agua en comparacion a los
niveles que se requerian en el afio 2005%°

Perenco:La empresa de hidrocarburos con operaciones enLoreto, realiza consultas en su area
de influencia a través de seminarios o audiencias publicas, testificadas y supervisadas por el
gobierno, con el objeto de informar a las comunidades acerca de las actividades de la empresa,
discutir cualquier impacto po tencial y determinar medidas de mitigacién para minimizar los
impactos. Todas estas actividades se desarrollan respetando los valores y cultura de las
comunidades y reconociendo la importancia de la diversidad cultural. 510
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PetroPeru: La empresa estatal petiolera adopt6 una politica para asegurar la sostenibilidad en
sus operaciones al mismo tiempo de desarrollar un proyecto de gestiéon de desechos sélido$!t

PeruPlast: La empresa empaquetadora implementa un programa de reciclado de todos los
desperdicios de polietileno de alta y baja densidad. Asimismo, la empresa cuenta con
mecanismos para un manejo responsable de sus residuos soélidos!?

Participantesd e | Semi nar i o fi:Ros paaticigastes dehFord de8Viditiples Partes
Interesadas sobre derechos humanos y empresas edmérica Latina han formulado una serie
de recomendaciones para las empresas que operan en la regién

- Las empresas deberian disefiar politicas de gestion ambienthque incluya

consideraciones de derechos humanos.

- Procesos de Debida Diligencia Ambiental deberian incluir un enfoque de derechos
humanos.

- Las empresas deberian crear conciencia y brindar capacitacion a su fuerza laboral
sobre la relacion entre las operaciones empresariales el posible impacto al medio
ambiente y los derechos humanos Programas educativos deberian ser destinados a
todos los niveles de administracion.

- Las grandes empresas deberian crear capacidades en pequefias y medianas empresas
en la cuestion de derechos humanos y medio ambiente.

- Las empresas deberian disefiar y formular indicadores de derechos humanos y medio
ambiente y proceder a brindar informacion en relacion a dichos indicadores de
manera publica.

- Las empresas deberian creamecanismostransparentes para compartir informacion
con comunidades locales sobre el posibldmpacto a los derechos humanos
relacionados con sus @eraciones, y permitir la participacion efectiva de dicha s
comunidades en los procesos de tomade decisién que pueda afectarlos.

- Los mecanismos de desechos quimicos de las empresas deberian asegurar que no
causen impacto negativo a los derechos humanos deas poblaciones5!3

OPORTUNIDADES DEOLABORACION

Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las
empresas puedan contribuir con el desarrollo humano

Servicio Nacional de Certificaciéon Ambiental para las Inversiones Sostenibles (SENACE)
(2013):A partir del afio 2014, SENACE reemplazara al Ministerio de Energia y Minas en la
concesion de licencias ambientales en relacion a proyectos de gran impacto con el objeto de
garantizar su sostenibilidad ambiental y social .54

Plan de Inversion Forestal (2013):El Sub-Comité Internacional del Programa de Inversion
Forestal aprobo la suma de 50 millones de délares americanos con miras a reducir la
deforestacion y fomentar un uso sostenible de los recursos forestalesEl Plan es
implementado por el Ministerio del Ambiente en colaboracién con las organizaciones
indigenas locales51®

Capacitacion en Conservacion de Bosqueg2013):El Ministerio del Ambiente capacité a mas
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de 120 Fiscales de laJnidad Fiscal Especializada de delitos Ambientales sobre la
conservacioén de bosques, y en la prevencién e investigacién de delitos contra el ambiente
tales como la tala de bosques y mineria ilegales$6

La Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico (20132017):La estrategia busca lograr el
acceso inclusivo a la informacién y ala participacion publica, particularmente de aquellos
grupos en situacion de mayor vulnerabilidad, mediante la promocion de innovacion
tecnologica.5t?

Sistema de Alerta Temprana de Conflictos Sociales: La Defensoria del Pueblo, que es la
Institucion Nacional de Derechos Humanos del Pert implementaba hasta elafio 2013 un
mecanismo para contribuir con la prevencion de los conflictos socio-econémicos,
especialmente aquellos en relacién al medio ambiente.Dichos informes son elevados a
conocimiento de las instituciones de gobiernos de manera periddica 518

Plan Bicentenario del Pert 2021:El gobierno identifica las siguientes prioridades :

- Laimplementacién de espacios de dialogo con miras a prevenir y manejar los
conflictos sociales

- Responsabilidad social y ambiental en toda explotacion de recursos naturales

- Preservacion y uso sostenible de recursos naturales mediante la implementacion
de acciones con miras a proteger la biodiversidad y combatir la deforestacion;

- Responsabilidad ambiental empresarial mediante la prevencién de impactos
adversos al medio ambiente y el pago de una compensacion justa en caso de
impactos adversos al medio ambiente.51°

Estrategia de Pais del Banco Interamericano de Desarrollo (20122016):La estrategia
prioriza el mantenimiento y uso sostenible de los recursos naturales, especialmente en
relacion a la degradacion de bosques como producto de actividades econdémicas tales como
la mineria formal e informal y la ganaderia extensiva. 52

Alianza estratégica del Banco Mundial con el pais (2012-2016):La organizacion prioriza
la disponibilidad de agua a través de enfoques integrales de gestién de cuenca de riog?

Marco de Asistencia para el Desarrollo de las Naciones Unidas (2012-2016) El Equipo de
las NacionesUnidas en el Perd desarroll6 dicho documento cuyas prioridades incluyen el
uso sostenible de los recursos naturales y de la biodiversidad>??

Banco Mundial : La organizacion prioriza la inclusion de las prioridades establecidas por
miembros de la comunidad de sexo femenino en los estudios de impacto ambiental>?

Resolucién del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Per(:
El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y las mejoregracticas empresariales en linea con los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresasy Derechos Humanos y las Directricesde la OCDE para Empresas
Multinacionales. La resolucién también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado paraelevar los niveles de vida.5?*
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. TIERRA'Y PROPIEDAD

Derecho a la PropiedédBUDH Art. 17), Derecho aina Vivienda AdecuadéDUDH Art. 25), Derecho a un Adecuado Estandar
de Vida(DUDH Art. 22), Derecho a Participar éa Vida Cultural (DUDH Art. 26)

CONTEXD PAIS

Podria ser que las empresasnterrumpan los medios de vida de poblaciones locales
si no establecenlos titulos sobre la tierra antes de que la adquieran. Debeprestarse
especial atencién al area de interaccionsignificativa con individuos y comunidades
impactadas.

La legislacién nacional reconoce la propiedad, los derechos de posesion, arrendamientos y
derechos comunitarios a comunidades indigenas y campesinas??s Los derechos de propiedad
pueden ser privados, comunitarios o mediante acuerdos de participacion. Las comunidades
indigenas y campesinas tienen el derecho a decidir la manera mas pertinente de administrar
sus tierras. USAID informé en el 2010 que las asambleaggenerales de las comunidadestenian
el poder de ceder, arrendar, vender o hipotecar sus tierras comunitarias.52%

El Peru esta dividido en 1840 distritos y 195 provincias.5?’ Conforme a los datos mas recientes
del gobierno que datan del afio 2010,el 76.8 pa ciento de los distritos y el 89 por ciento de las
provincias no estaban demarcadas de manera formal®2® Igualmente, el Consorcio de
Investigacion y Economia Social informé también en el 2010 que 5.7 millones de propiedad
rurales existian, pero que solament 1.9 millones estaban registradas?®

El Ministerio de la Vivienda, Construccién y Saneamiento tiene la facultad de formalizar la
propiedad urbana .53° Al afio 2013, seexpidieron mas de 2 millones de titulos a propiedades
urbanas.>31 El Ministerio de Agricultu ra tenia la administracion del Proyecto Especial
Titulacion de Tierras y Catastro Rural (PETT) cuyo objeto era la formalizacion de derechos
sobre la propiedad rural 532 Conforme al Centro Peruano de Estudios Sociales (CEPES), entre
los afios 2005 y 2010, solamente se otorgaro@83titulos formales a comunidades campesinas y
52 a comunidades nativas®33La Defensoria del Pueblo, que es la Institucién Nacional de
Derechos Humanos del Perd (INDH) informé en el 2013 que se encontraban pendiente a
titulacion comunitaria 1,200propiedades, incluidas aquellas de comunidades nativas y
campesinas®3

A pesar del gran progreso registrado en el Per( durante la Gltima década con miras aasegurar
el derecho a la propiedad, la Fundacion Bertlessman informo en el 2012 que se podia observar
claramente excepciones en regiones particulares donde solamente existia un reducido niumero
de propietarios de tierra y otros en donde la titulacion no era clara.335 El Portal de Anti -
Corrupcion Empresarial informé en el 2013que se observaba qe los derechos de propiedad
estabanparticularmente vulnerables en zonas rurales, donde era comin observar confusion

en relacion a los titulos de propiedad .53 La Fundacién Bertlessman también indicé que en
areas habitadas por poblaciones indigenas los titulos de propiedad no estaban delimitados o,
en ocasiones, delimitados de manera incompatible con los valores indigenas®7 El
Departamento de Estado de los Estados Unidos de América informé en el afio 2012 que
grupos indigenas sufrian invasion de sus propiedades por personas ajenas debido a la falta de
demarcacion formal de sus tierras.5%8

El Instituto Geoldgico Minero y Metaltrgico (INGENMET ) antes de otorgar una licencia
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minera verifica que las comunidades locales no hayan solicitado previamente dicho
territorio .5%° De manera excepcional, el Ministerio de Cultura reconoci6 en el afio2012la
existencia de poblaciones indigenas en aislamiento vduntario en la Amazonia, sentando las
bases para la creacién de cincaeservascon miras a la proteccion de dichas comunidades34°

La Direccién Nacional Técnica de Demarcacion Territorial de la Presidencia del Consejo de
Ministros esta facultada para impleme ntar el proceso de demarcacion en el pais, en
coordinacion con los gobiernos regionales y locales®! La Superintendencia Nacional de
Registros Publicos tiene la facultad de disefiar e implementar politicas en relacion al registro
de los derechos de propiedad.>*2En relacion al caso particular de los territorios de
comunidades indigenas y Afroperuanas, la Direccion de Politicas Indigenas del Ministerio de
Cultura tiene la responsabilidad de coordinar todas las acciones necesaria para completar los
procesos de tiulacion de sus tierras.>43

La falta de una demarcacion formal de la tierra en la mayor parte del pais asi como un proceso
de demarcacion de alta complejidad son causas de la existencia de conflictos sobre la tierra. La
INDH informé en el 2013 que los conflictos sobre demarcacion territorial representaban el 5.7
per ciento del total de conflictos registrados.3*4 Asimismo, estadisticas nacionales indicaban
que a lo largo de las dtimas décadas, un total de 500 conflictos fueron registrados, la mayoria
de dlos en relacion a la distribucion de ingresos obtenidos de la industria extractiva entre los
gobiernos locales y regionales debido a la falta de una demarcacion formal de sus territorios>+

} DISTRIBUCION DE LATIERRA

Las empresas podrian impactar negativamente el acceso a la tierra de las poblaciones
locales, incluyendo aquella utilizada para la produccion de alimento.Debe prestarse
especial atenciéna la agricultura de subsistencia, los sectores extractivos y agries,
incluidos en la Amazonia.

La constitucion incluye el derecho a la propiedad y prohibe la expropiacion salvo causa de
seguridad nacional o necesidad publica determinadas por la ley. En estos casos, se requiere de
una indemnizacion del valor de tasacion y que incluya una compensacion por el eventual
perjuicio. Asimismo, la constitucion también contempla que comunidades campesinas y

nativas son autbnomas en el uso y la libre disposicion de sus tierras y que la propiedad sobre
esas tierras es imprescriptble, salvo los casos de abandoné#6

La Fundacién Bertelsmann indic6 en el afio 2012 que los derechos de propiedad no estaban
protegidos de manera adecuada debido a problemas en los sistemas judiciales y
administrativos que impedian la capacidad de individuos y empresas de hacer valer los
contratos.>*” Sin embargo, en el 2013 el Rankingdel Banco Mundial sobre la Facilidad para
Hacer Negocios posicionaba al Perufrente a todos los otros paises del continente anericano y
en el puesto 2 de 189 paises a nivel mundial en relacion a la proteccion de los derechos de
propiedad .548

Un estudio de la Pontifi cia Universidad Catélica de Per( (PUCP)y la organizacion Land
Coalition inform6 en el 2011 que 34 propietarios relacionados principalm ente con inversiones
agricolas poseian un cuarto demillén de hectéreas de tierra®*® Asimismo, el Censo Nacional
Agropecuario del afio 2012 reportaba que el 82 por ciento de agricultores eran propietarios de
tierras que tenia una extension menor a 10hectareas lo cual limitada su productividad .55°

El estudio de la PUCP y Land Coalition también informé que aproximadamente 50 millones
de hectareas estaban en posesion de inversiones del sector extractivo, principalmente de
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mineria e hidrocarburos, lo que representaba casi la mitad de la tierra enel Perd,
independientemente a que la mayoria de las provincias no contaban con demarcacion formal

al afio 2010551 En esa linea, €Grupo de Trabajo Internacional sobre Cuestiones Indigenas
(IWGIA) inform6 en el 2012 que lasconcesionesmineras representaban el 20por ciento del
territorio nacional y se encontrabansobre casi el50 por ciento de la propiedad de

comunidades campesinas.lgualmente, casi el 60 por ciento de la Amazonia estaba concedida a
las actividad esdel sector de hidrocarburos, lo cual impactaba en los medios de vida de las
comunidades.5%2

A pesar de que la legislacion nacional garantizaba la igualdad entre los hombres y mujeres en
relacion a su derecho a la propiedad, 552 el diario Cimac Noticias reportaba en el 2013 que el 20
por ciento de las chacfas eran administradas por mujeres, sin embargo, solamente 4 por ciento
de ellas tenia la propiedad sobre sus tierras®>*

} ADQUISICION DE TIERRAS

Podria ser que a las poblaciones locales se las deprive de ser propietarios de tierras o
ejercer derechos de uso sobre éstas como consecuencia de la adquisicion de tierras f
parte de las empresas. Debe prestarse especial atencion a las areas de interénci
significativa con las comunidades y corrupcion.

Un informe del Observatorio de Conflictos Mineros en América Latina del afio 2011 sefial6
casos de empresas que adquirian tierras de comunidades campesinas mediante procesos
ilegales de expropiacion.5ss Igualmente se informd en el afio 2012 que campesinos cuyas tierras
habian sido adquiridas por empresas eran objeto de desalojos violentos de tierras por agentes
de seguridad publica bajo pretextos que no se ajustaban a la realidacP5®

} CONSENTIMIENTO LIBRE,PREVIO E INFORMADO

Podria ser que las empresas no obtengan el consentimiento libre, previo e informado
de las comunidades indigenas cuand@accedano impactan sobresus tierras o recursos
naturales. Se debe prestar especial atencion al area de lapncesioresen el sector
extractivo y corrupcion.

El Per( se encuentra entre los 20 paises que han ratificado la Convencion 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobr e Pueblos Indigenas y Tribales que
establece el deber de consultar a lapoblaciones indigenas y tribales y que las mismas puedan
brindar su consentimiento libre, previo e informado en cuestiones que puedan afectarlas.5”

La ley 29785del derecho a la consulta previa a los pueblos indigenas u originarios fue
adoptada en el 2011 y establece el dereho a la consuta previa con respecto a medidas
legislativas o administrativas que afecten directamente a los pueblos indigenas u

originarios 558 El Articulo 7 establece el criterio de identificacion de los pueblos indigenas u
originarios, incluidos ciertas comunidades campesinas o andinas y las comunidades nativas o
pueblos amazonicos5% La Direccion de Consulta Previa del Ministerio de Cultura tiene la
responsabilidad de promover todas las accionesdestinadas a la implementacion del derecho a
la consulta previa de comunidades indigenas, incluidas la identificacion de los grupos
indigenas.>%0

El Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica de
Peru (IDEHPUCP) indicé en el 2012 que las poblaciones indigenas han sido histéricamente
consideradas como comunidades campesinas, rondas campesinas, comunidades nativas y
pueblos en situacion de aislamiento voluntario . Estas diferenciaciones han hechdlificil la
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identificacion de poblaciones indigenas.IDEHPUCP también sefialé que el Comité de
Expertos de la OIT indicé en el afio 2009 que no estaba claro a quien aplicaba el Convenio
169 de la OITdebido a esa diversidad de denominacion de los pueblos indigenas en la
legislacion peruana .51 En esa linea, el Comité de Derechos Humanos de la ONU también
sefial6 que no estaba claro qué comunidades indigenas debian ser consultada®2Hasta el
mes de noviembre de 2013, 52 poblaciones indigenas habian sido identificadas y
publicadas en la bas de datos de la Direccion de Consulta Previa®t?

La organizacion Amazon Watch indic6 en el afio 2011 que la legislacion solamente fijaba los
objetivos y no los requisitos para obtener el consentimiento libre, previo e informado para la
adopcién de alguna ley o concesion®64El Comité de Derechos Humanos de la ONU también
sefialoen el 2013que sela ley requeria consentimiento previo solamente con anterioridad al
traslado de las poblaciones indigenas de sus tierras y con anterioridad al almacenamiento o
manejo de materiales peligrosos, no asi en relacién a cualquier otro aspecto que pueda
afectarlas en sus actividades econémicas de valor cultural¢s

De acuerdo a informacion proveida por la organizacion Propuesta Ciudadana, algunas
empresas y actores del gobierro consideraban que la legislacion obstaculizaba la inversion.
Esta vision ha contribuido a debilitar la aplicacion de la ley limitando las comunidades que
calificaban como indigenas y aplicando la legislacion solamente a aquellas poblaciones
indigenas que se encontraban en la Amazonia, dejando de lado a las comunidades
campesinas®6é

Un informe alternativo de ONGs peruanas informé en el afio 2013 que las comunidades que
podrian ser afectadas por los proyectos del sector extractivo no eran consultadas con
anterioridad a la expedicion por el gobierno de las licencia de exploracion o explotacion de
recursos naturales®7 Global Witness también informé en el 2013 sobre casos de representantes
de gobierno involucrados en actos de corrupcién con mira a obtener el conentimiento de las
comunidades sobre proyectos de desarrollo tales como la construccién de infraestructuras6é

El Banco Mundial sefial6 en el 2011 que los consultores de las empresas extractivas por lo
general no incluian andlisis alguno sobre el contexto paticular de las mujeres o celebraran
consultas con mujeres, salvo el caso de que dichas consultas sean consideradas de caracter
vital. Asimismo, los procesos de consultas incluian mayoritariamente la perspectiva de los
hombres antes que el de las mujeresincrementando de ésta manera la brecha entre el poder y
capacidad de los hombres frente al de las mujeres®®

Igualmente, el Consejo Econdémico de la ONU para América Latina y el Caribe informé en el
2011 que en ciertas ocasiones el gobierno no estaba prestmen las consultas entre
comunidades y las empresas del sector extractiva®”°

La organizacion Amnistia International indicé en el 2013 que varias manifestaciones tenian
lugar a lo largo del pais debido a la falta de consultas con comunidades localesy que en el
seno de dichas manifestaciones lasuerzas de seguridad publica recurrian al uso de la fuerza
con el fin de controlarlas.>La INDH también sefialé en el 2011 que a lo largo de lasUltimas
décadas noha sido posible entablar un didlogo amplio entr e las partes interesadas?’?

El Departamento de Estado de los Estados Unidos de América informé en el 2012 sobre casos
de miembros de comunidades indigenas que vendian sus tierras comunales a partes ajenas a
las comunidades sin el consentimiento de la mayoria de los miembros de la comunidad en
cuestion.>” También la organizacién Amazon Watch indico en el 2013que la pérdida de
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control de sus tierras amenazaba las formas de vida tradicional de las comunidades
indigenas.>™

} TITULARES DE DERECHE&N RIESGO

Las operaciones de las empresas podrian impactar de manera desproporcionada en €
acceso a la tierra y propiedad de ciertos grupos societarios en particular. Se debe
prestar especial atencion a las &reas de comunidades indigenas en aislamiento
voluntario y los pobres urbanos.

La ley 28736 para la proteccion de pueblos indigenas u originarios en situacion de aislamiento
establece que las reservas para poblaciones indigenas en situagh de aislamiento son
intangibles y se prohibe la realizacion de cualquier actividad distinta a la de los usos y
costumbres ancestrales de los habitantes indigenas™

La organizacion Survival Internacional informé en el 2013 que durante los Gltimos afios, los
grupos indigenas en estado de aislamiento voluntario han sido objeto de amenazas debido a la
extraccion de recursos naturales y la tala ilegal de madera®"¢La Coordinacion Nacional de
Derechos Humanos (CNDH), que es una coalicion de ONGs peruanas para la promocién y
proteccion de los derechos humanos, informé de casos en queempresas extractivas llevaban a
cabo operaciones en reservas para poblaciones indigenas en situacion de aislamiento
voluntario .57 También, la organizacion Survival International indic6 en el 2013 que el
gobierno anterior habia puesto a disposicion de empresas petroleras mas del 70 por ciento de
la Amazonia, y que la mayoria de esas tierras incluian reservas de poblaciones indigenas en
situacion de aislamiento voluntario 578 Igualmente, el IGWIA informé durante el mismo afio
que fueron otorgadas 16 concesionesara actividades de hidrocarburo en areas protegidas de
la Amazonia, provocando un dafio social y ambiental .57®

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) inform6 en el 2012 que el déficit habitacional
afectaba a aproximadamente d 29 por ciento de hogaresdel pais, particularmente en zonas
urbanas, mientras que el 20 por ciento de la poblacion no tenia acceso a la viviendaEl BID
también indicé que la insuficiencia de suelo urbanizado en las ciudades limitaba las
posibilidades de generar una oferta de vivienda social a un costo accesible a los hogares
mas pobres380 E| sitio web Occidental Weekly indicé asimismo que aproximadamente un
cuarto de las 8millones de personas que habitaban en Lima en el 2013 vivian en pueblos
jovenes (barrios marginales) localizados en las afueras de la ciudad, mientras que 1 millén
de personas no tenian acceso a agua potable!

} ACCESO AMECANISMOS DEREPARACION

La Fundacién Bertelsmann informé en el 2013 que no seprotegia de manera adecuada alos
derechos de propiedad en elsistema judicial peruano.>82 El Portal Empresarial de Anti -
Corrupcion indico asimismo en el 2013que los procesos judiciales en relaciona derechos de
propiedad eran lentos, y que no se podia predecir el contenido de las sentencias o a la
aplicacion de las mismas, ya que actos de corrupcion en ésé@mbito ocurrian de manera
frecuente.583

La INDH cumple una funcién de mediacion en conflictos de caracter social a fin de prevenir

su escalada e impacto en los derechos humanos fundamentales de individuos y
comunidades.®®* En esa linea, en el afio 2012, la Presidencia del Consejo de Ministros cre6 una
Unidad de Dialogo y Sostenibilidad para cumplir un rol de mediacién en caso de conflictos
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sociales,incluidos aquellos sobre demarcacion de tierras?®>La Unidad pro mueve el uso del
arbitraje en controversias relacionadas a titulacion y demarcacion de tierras.58¢

Sistemas de justicia informal comunitaria tales como las Rondas Campesinas, que son
organizaciones sociales conformadas por miembros de caracter voluntario yque ejercen la
funcién de gobiernos locales y de justicia, han sido utilizados para defender territorio en
nombre de comunidades locales, especialmente en zonas con empresas extractives’

A nivel internacional, el mecanismo de recurso independiente para proyectos respaldados por
la Corporacion Financiera Internacional, el Compliance Advisor Ombudsman (CAO), ha
recibido denuncias por parte de comunidades locales que han sidoafectadas por resultado de
proyectos financiados por la CFl, especialmente sobre la falta del pago de una indemnizacién
adecuadapor la adquisicion de sus tierrasss8

El Perq, en su caracter de candidato a la Organizacion Econémica de Cooperacion y
Desarrollo, ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de
la promocién de inversion privada PROINVERSION. Esta institucion tiene la capacidad de
atender denuncias sobre practicas empresariales, incluidas en relacion controversias sobréa
tenencia detierra 58°

El Instituto
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- Octubre2013, La Repilica:La Comisién Interamericana de Derechos Humanos decidio
llevar a cabo una audiencia publica en relacion a las afectaciones de un proyecto de
extraccion de gas a los medios de vida de poblaciones indigenas en aislamiento
voluntario de la comunidad Kugapakori Nanti -Nahua en Camisea5%

- Agosto2013,El Wall Street JournalEl Viceministro de Cultura informé que la expansién
del proyecto de extraccion de gas natural de la empresa Pluspetrol en la localidad de
Camisea podria tener serios impados en las comunidades que viven en situacion de
aislamiento voluntario, incluido serias afectaciones a la salud de los mismos.5°*

- Julio 2013, Amnistia Internagnal: Un miembro de la comunidad de Tagadero Grande en
el distrito de Cajamarcaapel6 a una decision de primera instancia sobre una disputa con
la empresa minera Yanacocha en relacion a los derechos de propiedad sobre un predi§®?

- Junio2013, Peruvian TimeEl gobierno anuncié la apertura a licitacié n de 14 bloques para
la extraccion de petréleo en la Amazonia. Este llamadohabia sido dilatado en atencion a
la ley de consulta previa.5%

- Mayo2013, Global Witnesd:a Federacion de Comunidades Nativas en la provincia de
Purus habria sido sobornada por autoridades locales mediante el ofredmiento de un
pago de 30,000 soles (aproximadamente$ 10,000d6lares americanos) a fin de que
brinden su consentimiento para la construccion de una carretera a través desus
territorios .5%

- Mayo2013,PeruSupport GroupEl gobierno habia concedido a favor de la empresa
minera de extraccion de cobre Candente tierras que serian propiedad de comunidades
indigenas de la sierra deLambayaque. Igualmente, se cree que dichas comunidades no
fueron consultada en relacién a las operaciones de la empresa&®

- Enero2013,New York TimesResidentes de la localidad deMorococha seresistian a un
plan de reubicacién propuesto por la empresa minera de origen chino Chinalco como
consecuencia de la construccion de una minera deextraccion de cobre a cielo abierta Los
pobladores habian requerido a la empresa que losprovea de empleos asi como al pago
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de 300 millones de délares americanos en concepto déndemnizacion por la destruccién
de sus tierras>%

- Septiembr011, Survival InternationalMas de 100 miembros de b poblacién indigena
Shuar bloquearon el rio Morona con el fin de interrumpir perforaciones con caracter
exploratorio en el Blogue 64 de la Amazonia peruana por parte de la empresa canadiense
Talisman Energy. A mas de la comunidad Shuar, las comunidades Achuar, Kandoshi y
Shapratambién se resistian a las operaciones de la empresas. La comunidad Shuar habia
igualmente manifestado que la empresa no habiaconcluido con las consultas pertinentes
con miras a lograr el acuerdo por parte de las comunidades indigenas en cuyos
territorios dichas operaciones acontecerian®?

- Agosto2011, Amazon Watch:a empresa Pluspetrol en consorcio con la empresafkepsol y
Hunt Oil realizaban perforaciones y actividades de exploracion en busca de petréleo en
un area comunmente identificado por contar con poblaciones indigenas en aislamiento
voluntario. La autoridad responsable para la proteccion de dichas comunidades de ese
momento, INDEPA, habria otorgado su apoyo y facilitado dichas actividades .59

- Agosto2011, Amazon Watch:a empresaPerencoplaned la construccion de un gasoducto
por un area que estala siendo reclamado como reservade comunid ades en aislamiento
voluntario y a pesar de pruebas suficientes de queel area estabasiendo habitada por
dichas comunidades.5°

- Abril 2011, Forest People Programra:empresaPluspetrol, supuestamente con el apoyo
de las propias autoridades gubernamentales y lideres religiosos,fue acusada de engafiar
a las comunidades indigenas de Nahua al manifestarles que las investgaciones llevadas
a cabo porautoridades del gobierno no tenia conexion alguna con el proyecto de
gasoducto de la empresa Camisea sino que eran mas bien para monitorear los niveles de
fauna y flora silvestres. También se acuso a la empresa de proveer con papel, boligrafos,
medicinas, refrigerador para las medicinas y mediante el ofrecimiento de empleo a 20
miembros de la comunidad Nahua a cambio del acceso a sus tierras. Las comunidades
indigenas de Nahua habian tenido su primer contacto con la sociedad peruana en el afio
1984, luego del cual la mitad de su poblaciéon muri6é a causa de enfermedades’®

- Agosto2011, Observatio de Conflictos Mineros en Amiéa Latina:Miembros de las fuerzas
publicas de seguridad y guardias de seguridad privada de la empresa minera Yanacocha
(Proyecto Congo) trataron de desalojar de forma violenta de sus tierras a una familia en
la provincia de Celedin . El jefe de policia sin embargo negé dichoepisodio ante el
Defensor del Pueblo, lo que llevé a considerar que fueron efectivamente guardias
pri vados de la empresa minera quienes tendrian la Gnica participacion en el hecha®o!

- Marzo 2011, Amnistia Interndaonal: La comunidad de Tambo particip6 de una
manifestacion en contra del desarrollo de un proyecto de la empresa minera de
extraccion de cobre Sath ern Copper, debido a que podria contaminar las fuentes de
agua que dicha comunidad utiliza ba en la agricultura. El gobierno autorizé que tropas
militares apoyen a las fuerzas de seguridad publica para contener dicha manifestacion, lo
que resulté en la muerte de dos individuos .02

GUIA DE DERECHOS HUMNOS PARAEMPRESAS

Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y o  tras instituciones para ayudar a
empresas a asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.
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Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos
Humanos mediante investigacion e interaccién con empresas

Antes de comprar, arrendar, adquirir o de accederde alguna forma a la tierra y propiedad, ¢,se
asegura la empresa de que todos los duefios o usuarios de las tierras o propiedad han sido
consultados y compensados de forma adecuada?

9 Antes de comprar, arrendar, adquirir o de cualquier otra forma accedera tierras o
propiedades, ya sea directamente o mediante una tercera parte interesada, la
empresa identifica a todos los duefios o usuarios de la tierra o propiedad, incluidas el
uso por derecho consuetudinario.

Laempresa investigaacerca de aquellos titulares de derecho ya sea dwre el uso o
propiedad de la tierra anteriores a fin de asegurar que los mismosno hayan sido
removidos de forma inadecuada y que cualquier expropiacion por parte de las
autoridades haya sido realizada de acuerdo a las leyes internacionales.

I Laempresa consultacon aquellos titulares de derecho ya sea sobre el uso o
propiedad de la tierra (incluidas las mujeres, arrendatarios, pobladores, minorias u
otros grupos vulnerables talescomo las poblaciones indigenas) y busca su
consentimiento libre, previo e informado antes de continuar en la adquisicion o
acceso a sus tierras o propiedad.

I Laempresa asegura que su arrendamiento o compra de propiedad residencial, asi
como su abastecimiento de alimentos no causen escasez dalimentos o vivienda o la
hagan demasiado costosa para las personas locales.

Laempresa asegura una adecuada compensacion a los duefios o usuarios afectados
por la adquisicion de la tierra o propiedad, para ayudarles a restaurar su estandar de
vida o sus medios de subsistenciaa un nivel igual o mejor al anterior y ademas
asegura que los estandares de compensacion sean transparentes y aplicados a todas
las comunidades y personas afectadas.

11 EUUUOUWPOUUPUUEDPOOEOT VwawETl w. - &z UwxEUEwOI
derechos humanos por parte de las compafiias. Estos recursos son tomados del Centro de

Informacion sobre Empresas y Derechos Humanos.

Las Directrices Voluntaria s sobre la Gobernanza de la tenencia de la tierra de [&FAO (2012}
Desarrollada por la Organizacién de la ONU para la Aliment acion y Agricultura (FAO, por sus
siglas en ingledps directrices promueve n un gobierno responsable de la tenencia de tierras,
pescaderias y bosques, delimitando los principios y normas internacionalmente aceptados
para un gobierno responsablede tenencia.Las directricesinforman al Estados y los actores no
gubernamentales de las politicas relevantes, estrategias y actividades.

Norma 5 de Desempefiode la Corporacién Financiera Internacional: la adquisicién de tierras y
reasentamiento involuntario, y el Manual de la IFC para Preparar un Plan de Accién para el
Reasentamiento (2002)Las Normas de Desempefio de laCFl son contractualmente
vinculantes en algunos proyectos que reciban financiamiento de la misma. La Norma de
Desempefio 5 estéacompafiada por una Nota de Orientacion y un Manual de Reasentamiento
que brinda una guia detallada sobre la gestion de reasentamientos y los impactos asociados.

Principios para una Inversién Agricola Responsable gue respete los Derechos, Medios de
Subsistencia y Recursos (2012)Jna iniciativa de la UNCTAD, FAO, FIDA y el Banco
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Mundial, estos siete principios cubren todos los tipos de inversion en la agricultura,
incluyendo los contratos entre inversionistas principales y los agricultores contratados. Los
Principios proporcionan un marco para las normas nacionales, acuerdos internacionales de
inversion, iniciativas globales de responsabilidad social corporativa y los contratos de
inversionistas particulares.

OPORTUNIDADES DEOLABORACION

Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las
empresas puedan contribuir con el desarrollo humano

Campafia para asegurar la propiedad en las comunidades del Per({2012):El gobierno lanzé
dicha campafia con el objetivo de revalorizar el proceso de titulacién de tierra comunitaria
como una manera de reconocimiento a la contribucion de dichas comunidades al Per(i6%3

La Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico (2013-2017):La estrategia busca lograr el
acceso inclusivo a la informacién de aquellos grupos en situacion de mayor vulnerabilidad,
mediante la promocion de la innovacion tecnolégica .54

Plan Bicentenario del Pert 2021:El Plan del gobierno prioriza entre otros temas, la
implementacion de espacios de dialogo para la prevencién y el manejo de los conflictos
sociales,incluido en relacion a la tenencia de la tierra®%

Estrategia de Pais del Banco Interamericano de Desarrollo (20122016):La estrategia
prioriza la culminacion de los procesos de regularizacion de la tierra en la sierra 'y en la
selva peruana. Asimismo, también prioriza la promocion de viviendas para familias de
bajos ingresos y el mejoramiento de barrios®%

Alianza estratégica del Banco Mundial con el pais (20122016} El Banco prioriza el
establecimiento de mecanismos de reclamacién en areas dondéos conflictos sociales
ocurren con una mayor incidencia. 607

Banco Mundial : La organizacion prioriza la inclusion igualitaria de las mujeres en los
procesos de consulta, evaluaciones de impacto y progamas socialest%®

Resolucion del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Peru:
El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y las mejores practicas empresariales en linea con los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresasy Derechos Humanos y las Directricesy de la OCDE para Empresas
Multinacionales. La resolucién también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado paraelevar los niveles de vida.6%®
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. GESTION DE INGRESOS TRANSPARENCIA

Derecho a un nivel de vida AdecudBdDH Art. 25)

CONTEXD PAIS

En el afio 2011,las organizaciones Proética y Transparencia International sefialaron que el
Peru tenia un marco legal sélido para la lucha contra la corrupcion, y que la corrupcion oficial
estaba penalizadab1®Los funcionarios publicos tienen responsabilidad penal ante hechos de
corrupcion siempre y cuando haya un dafio patrimonial en contra del Estado .61! La legislacion
nacional no contempla hechos de corrupcién registados ertre empresas®!?

Una Comision de Alto Nivel de Lucha contra la Corrupcion fue creada en el 2010 con
funciones de coordinacion a fin de promover acciones concertadas de lucha contra la
corrupcion S13E| énfasis de la Comision ha sido el de disefiar estratégiasy politicas con el
objetivo de promover la ética, transparencia y medidas anti-corrupcion en los funcionarios
publicos asi como entre todos los ciudadanos®4 La Contraloria General del Peru tiene el
mandato de conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental, llevar a cabo
auditorias y revisar los procedimientos de compra publica .615

La Defensoria del Pueblo, que es la Institucion Nacional de Derechos Humanos del Peru
(INDH) indic6 que una encuesta del afio 2011 arrojé que el 46 por ciento de Pewanos
consideraba a la corrupcion entre los mayores problemas que afectaba al pai$'® Asimismo, en
el 2012, el Grupo de Trabajo para la Lucha contra la Corrupcion declar6 que 4 de 5 personas
consideraba que las empresas estaban involucradas en hechos de corpcion y que 65 de 100
hombres de negocio eran corruptos especialmente en el sector extractivalmineria legal e
ilegal, energia, gas y petréleo)s’

Conforme a una declaracion hecha por el Contralor General en el afio 2013, la corrupcion se
encontraba dispersa a lo largo del pais yaproximadamente 10,000 millones de soles (approx.
3.5 millones de délaresamericanos) se perdian a caisa de practicas de corrupcion.s8 El
Contralor asimismo sefialé que la corrupcion afectaba directamente a 9,6 millones de
Peruanos que vivian en condiciones de pobreza debido a que los ingresos publicos eran
desviados de su objetivo de desarrollo.61°

} TRANSPARENCIAEN LA GESTION DEINGRESOS

Podria haber una falta de acceso publico a la informacién referente al tamafio de los
ingresos publicos generados por impuestos, regalias y otros honorarios pagados por i
empresas. Debe prestarse especial atencién @rea de presupuesto participativo.

La constitucién establece el derecho a la libertad de informacion®° También, las Leyes &
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de Responsablidad Fiscal y Transparencia
regulan el acceso a la informacion sobre los ingresos publico$2!

El Portal de Transparencia Estandar del Pert (PTE) busca garantizar el principio de
publicidad de la informacion publica mediante el uso de formatos uniformes, de facil accesoy

un lenguaje amigable. 622

Como resultado de la existencia de una estructurainstit ucional y un marco | egal integral,
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especialmente en relacion a la amplitud de la informacién que requieren las politicas publicas,
el Pert ocupd el undécimo lugar entre 58 paises Indice de Gobernabilidad de Recursos del afio
2013de la organizacion Revenue Watch Institute (RWI). La organizacion asimismo sefial6 que
el estado de derecho seguia constuyendo un desafio y que los procesos de revision de
ingresos publicos era incompleto.623

El gobierno publicé en el afio 2013 las solicitudes de licencia y contratos de adjudicacion, asi
como también contratos de inversion con empresas mineras con fines deexploracion. El
Ministerio de Economia y Finanzas publica las regalias recibidas y el Banco Central del Pera
publica informacion relacionada a la produccion de minerales. El Congreso Nacional, sin
embargo, no hacia una revision de la recaudacion de ingres@ mineros ni de los informes de
auditoria, conforme a RWI en el afio 2013524

Los datos mas recientes del afio 2010 sefialaban que fueron recibida’7,000solicitudes de
informacion de las cuales648no obtuvieron respuesta alguna. Un problema comun que la

IN DH not6 en el 2013 se referia a los atrasos existentes para la provision de la informacion, y
la inexistencia de una entidad administrativa con funciones de apelacion ante casos de
denegacion de informacion .625

A pesar de que la ley requiere que los proyedos sociales financiados por ingresos proveidos
por empresas mineras deberan ser aprobados en el seno de un proceso de consultas
denominado Presupuesto Participativo, el Banco Mundial indic6 en el 2011 que la mayoria de
dichos proyectos no cumplian con eserequisito. Igualmente, la participacion de las mujeres se
veia limitada debido a expectativas culturales, falta de confianza y aptitudes sociales para
participar de manera efectiva, y la mayoria de los proyectos a los que las mujeres otorgaban
prioridad s ufrian barreras a diferencia de los proyectos que eran presentados por hombres.
Entre las barreras se incluian la falta de apoyo a las mujeres para que puedan formalizar y
fortalecer sus aptitudes analiticas y de desarrollo de proyectos526

El Pert se convirti6 en el afio 2012n el primer pais de Latinoamérica en adquirir la condicion
de pais que cumple con la Iniciativa para la Transparencia en las Industrias Extractivas (EITI),
que constituye un estandar global que asegura la rendicion de aientas y transparencia de
ingresos provenientes del sector extractivo.52”

} CONTRATACIONES PUBLCAS

Podria ser que lascompafiiasparticipan en actos de corrupcion cuando hacen ofertas
en las licitaciones publicas. Debe prestarse especial atencién a las aredesfalta de
transparencia en licitaciones y contrataciones, y a la corrupcion.

A pesar de la existencia de unmarco legal sélido que regula las compras publicas, las
organizaciones Proética y Transparencia Internacional sefialaron en el 2011 que la efectividad
en la implementacién de la Ley de Compras Publicas no era adecuada debido en parte a la
falta de capacidad de los oficiales de goberno en los niveles regionales y locales, asi como la
falta de sanciones efectivas ante la falta de cumplimiento de los requisitos legalesen procesos
de compras publicas.528

El Portal Empresarial Anti -Corrupcion informé en el 2013 que por lo general, los contratos
eran negociados fuera de los procesos de licitaciérf2® El Grupo de Trabajo para la Lucha
contra la Corrupcién también informé en el 2012 que era comin observar que las autoridades
recategorizabanlos contratos con el caracter de'urgente’, a fin de evadir licitaciones publicas,
especialmente en relacién a mega proyectos de inversionf3°
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El Portal Empresarial Anti -Corrupcion sefialé en el 2013 que empresas extranjeras eran por lo
general adjudicadas con contratos de larga duracion y grandes sumas dedinero, sobre todo en
la tala de bosques y en las concesiones mineras y de petréleo, sobre todo cuando dichas
concesiones se encontraban en territorio indigena®! En el 2011, las organizaciones Prética y
Transparencia Internacional indicaron casos en quevarias pequefias empresas temian perder
su competitividad en el marco de licitaciones debido a que les faltaba capacidad para cumplir
con todos los requerimientos legales®? Asimismo, varias empresas no contaban con politicas
anti soborno, o cuando las tenian, eran muy débiles, lo que contribuia a una cultura de
corrupcion 833

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) tiene el mandato de revisar
los procesos de licitacién y compartir pruebas con la Contraloria General en caso de posibles
crimenes834Es el Tribunal Administrativo de la OSCE el encargado de efecturar la revision de
los procesos de licitacion 835

} DISTRIBUCION DE INGRESOS PUBLICOS

Podria ser que exista una falta de acceso publico a la rendicién de cuentas sobre el us
y distribucién de los ingresos publicos generados por los impuestos pagados por las
empresas. Dele prestarse especial atencién al area de evasiéon de impuestos.

La legislaciéon nacional regula la distribucion de ingresos publicos. 53 Las empresas
contribuyen con ingresos publicos a través del pago de impuestos al gobierno. Al afio 2012 el
impuesto a la renta para las empresas era de un 30 por cient§3”

Una legislacion especial adoptada en el afio 2012 establecia un incremento en los ipuestos a
ser pagados por las empresas mineras. La organizaciérPropuesta Ciudadana sefial6 en el
2013 que el gobierno no proveia informacion acerca de como el ingreso a ser recaudado como
consecuencia del cambio en la legislacion seria utilizado®8 Durante el mismo afio la
organizacion RWI informé que las empresas mineras tenian la posibilidad asimismo de firmar
contratos voluntarios de inversion a fin de obtener beneficios impositivos .3

El diario La Republica informé en el 2013 que la evasion fiscal correspndia a
aproximadamente el 10 por ciento del PIB, y que las empresas del sector informal de la
economia en particular, sobre todo en el sector extractivo, constituian la mayoria de los casos
de evasién de impuestos®4° Asimismo, el portal RPP Noticias hizo referencia el mismo afio a
un informe del Consultant Geneva Group International declarando que el Perl tenia los
niveles mas altos de evasion de impuestos en Latinoamérica, desples d&enezuela !

En el sector extractivo en particular, se obtienen ingresos alicionales a través del pago de
canon, regalias yderechos de vigencia de minas®42 Las regalias son abonadas al gobierno por
la explotacion de recursos naturales en base al valor del metal extraido nientras que el canon
se entregaa los gobiernos regionales y loales de las regiones productorasmediante el
establecimiento de un porcentaje sobre el impuesto a la renta de la empres&*3 El canon

minero equivale al 50 por ciento del impuesto a la renta pagado por las empreas mineras,
mientras que el canon petrolero equivale a un 15 por ciento del valor de la produccién. En la
practica, desde el afio 2012regiones tales como Piura,Tumbes, Loreto y Ucayali reciben un
canon petrolero equivalente al 50 por ciento del impueto a la renta pagado por las empresas®*
El canon gasifero se establece mediante la consideracion del impuesto a la renta y las regalias
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que fueron pagadas. Adicionalmente, las universidades locales tambien son beneficiadas con
un porcentaje del canon recibido.545

El canony las regalias deben ser utilizados exclusivamente para proyectos de desarrollo
econdémico y social en las regiones productoras®4El Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) indic6 en el 2013 que laasignacién de ingresos obtenidos de empresas extractivasmo se
hacia en base a las necesidades econémicas y sociales de la poblacion peruana, por tanto, no
contribuian con la reduccion de la pobreza en el pais®’

También el Banco Mundial manifestd preocupacion en el afio 2011 sobre el uso del canon
como vehiculo para el desarrollo, asi como sobre la falta del conocimiento de las comunidades
locales acerca de los sistemasde distribucion y uso del canon. En ese sentido, el Banco
manifesto su inquietud sobre la efectividad del modelo de desarrollo, financiado a través del
canon, en reducir los niveles de pobreza y favorecer un crecimiento sostenible en el Peri ya
que estababasado ampliamente enproyectos de infraestructura que otorgaban prioridad a
comunidades urbanas frente acomunidades pobres rurales. %4 El Banco también sefialo que el
Grupo Peruano de Diélogo Privado sobre Mineria y Desarrollo Sostenible consideraba que los
continuos cambios en la estructura del canon y los atrasos en su distribucion eran una de las
causas de la existencia de conflictos sciales y medioambientales en el Per(i54°

Las mujeres no se beneficiaban de manera equitativa de los proyectos de desarrollo que eran
financiad os por las empresas extractivas, conforme al Banco Mundial.La prioridad se
otorgaba ampliamente a aquellos proyectos que eran presentados por hombres tales como de
infraestructura y proyectos de generacion de renta, frente a los proyectos que eran prorisados
por mujeres en areas tales comasalud, educacion y nutricién, que tendrian un impacto en la
familia en su conjunto.5%0

Conforme a estadisticas obtenidasse informé que a lo largo de la Ultima década cerca de500
conflictos fueron registrados, la mayoria de los cuales se referian a la distribucién de ingresos
publicos recibidos por parte de empresas extracivas debido a la falta de una demarcacion
territorial formal entre gobiernos regionales y locales .65t

} ACCESO AMECANISMOS DEREPARACION

La Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion atiende los casos de
corrupcion 852 De acuerdo ainformacién proveida por el diario Per 21,la oficina indicé que
aproximad amente 1,300,000 soles466,381ddlares americanos) fueron obtenidos durante el
primer semestre del afio 2013 en caracter de indeminizacioncivil de personas que fueron
condenadas pa casos de corrupcion, lo que equivalia a un incremento del 15 por ciento frente
al monto obtenido durante el mismo periodo en el afio 2012. Dichafigura corresponde tan
solo al 10 por ciento del total de casoscuyas sentencias obligan al pago de indeminizacion en
razén de actos de corrupcion, la mayoria de los cuales correspondian a actos cometidos
durante el gobierno de Fujimori 853

El Grupo de Trabajo para la Lucha contra la Corrupcion informé en el afio 2012 que la
Procuraduria Publica Especializada no cantaba con los recursos humanos suficientes, y que
solamente 30 Fiscales AntiCorrupcion existian para llevar a cabo la investigacién de
aproximadamente 8,000 caso$>

La INDH indico también en el 2013 que en la mayoria de casos de corrupcion, victimas no

BORRADOR PARA CONSUA DE LAS PARTES INRESADAS

El Instituto PAGINA 93

Danés de Derechos
Humanos (I0H)




Guia de Derechos Humanosy Empresaen

PERU

acudian a los foros jurisdiccionales debido a la falta de confianza en dichos estratos, lo cual
contribuia con los niveles de impunidad. %5 La Fundacion Bertelsmann informé durante el
mismo afio que la amplia corrupcién en el estrato judicial limitada sus fun ciones,
convirtiéndola en una de las instituciones mas débiles del pais.5¢ Hasta el afio 2011, se
consideraba a la legislacién nacional como un obstaculo para procesar a los funcionarios
publicos envueltos en supuestos casos de corrupcion ya que requeria laxistencia de un dafio
patrimonial al Estado .57

La consultora KPMG inform6 en el 2012 que cualquier accién u omision que constituya una
violacion a la legislacion tributaria era consideraba una ofensa pasible de pena. En ese sentido,
podrian ser aplicadas multas, confiscacion de bienes, confiscaciéon temporal de vehiculos,
suspension temporal de licencias de operacion de empresas, clausura temporal de un
comercio, suspension de una licencia comercial, permisos, concesiones, 0 autorizaciones para
operar. Acciones fraudelentas de evasion de impuestos podrian resultar en hasta 12 afos de
privacion de libertad. %8 La Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria
establecio en su sitio web un mecanismos de denuncias para reportar supuestos actos de
evasion de impuestos.5° Asimismo, la Contraloria General del Perd ha creado un sistema de
denuncias para reportar actos de corrupcion en el sector publico6°

Perd, en su caracter de candidato a la Organizacion Econémica de Cooperacion y Desarrollo,
ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de la
promocion de inversion privada PROINVERSION. Esta institucion tiene la capacidad de
atender denuncias sobre practicas empresariales, incluidas en relacion a hechos de
corrupcion 561

- Noviembre2013,Contraloria General del Perlia oficina investigé un caso sobre
supuestos hechos de corrupcion en la ejecucion de proyectos de infraestructura en
Cajamarca. La investigacion incluyé a funcionarios publicos asi como a contratistas
que debian haber culminado con la construccion de hosptales, paredes externas,
etc.562

- Septiembre 2013, Pefi:La Superintendencia de Aduanas y de Administracion
Tributaria impuso sancionesen relacién a evasion de impuestosentre las que se
incluian multas a 3,000comercios en Lima tales como gasolinerasy contratistas en
universidades .663

- Agosto 2013, La Replica:Cuatro restaurantes de comida china en Arequipa fueron
procesados por las autoridades debido a supuesta evasion de impuesto$t

- Agosto 2013, La Replica:40 empresas en Zonas Franca supuestamentevadieron
impuestos que equivalian a un monto de 5 millones de délares americanos®6>

- Mayo 2013, Global Witnes#utoridades locales ofrecieron supuestamente el pagode
una coima de 30,000 soles (arox. 10,000 délares americanos) a l&ederacion de
Comunidades Nativas de la Provincia de Purus a fin de obtener su consentimiento
para la construccion de una carretera a través de su territorio 866

- Diciembre2011, El ComercicCajamarca,una de las regiones con mayor participacién
en la asignacion de ingresos por la explotacion minera, supuestamente ejecuto
solamente el 45 por ciento de su presupuesto de inversion publica®®’

- Diciembre2011, Peruvian Time<€l ex Viceministro de Justicia fue condenado a 5 afios
de privacién de libertad por tratar de sobornar a un oficial de gobierno a fin de
extender una licencia de pesca a tres pequefias embarcaciones. Se cree igualmente
que otras personas enconexion al acto de corrupcion no fueron procesadas8
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- Octubre2011, Peruvian Timed:a Procuraduria inicié una investigacién de un alto
funcionario de gobierno sobre supuestos hechos de trafico de influencia para apoyar
a la empresa privada Grupo Wong. El hermano del oficial presuntamente solicitd
asistencia a un policiaa fin de desalojar a los empleados de larefineria de aztcar
Andahuasi que estaban bloqueando la entrada a las instalaciones de la refineria del
Grupo Wong . El policia sin embargo habria insistido en la necesidad de obtener una
orden judicial para tal efecto, razén por la cual fue destituido posteriormente de su
cargo.56°

GUIA DE DERECHOS HUMNOS PARAEMPRESAS

Recomendaciones de parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y o  tras instituciones para ayudar a

empresas a asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos
Humanos mediante investigacion e interaccion con empresas

Evaluaciéon de un Ambiente Sin Corrupcion

¢ Toma la empresauna posicion clara en contra de la corrupcion?

I El Director Ejecutivo, director o Presidente de la empresa ha declarado que la
compafiia no participara en actos decorrupcion en cualquier momento o de
cualquier manera.

I Laempresa evalla las areas potenciales de corrupcion incluyendo factores como el
tipo de transaccion, los paises de operacién, industrias y los clientes o socios
comerciales involucrados.

I Laempresa evalla el riesgo de corrupcion cuando los trabajadores, agentes,
intermediarios o consultores lidian con funcionarios publicos (incluidos los
trabajadores de las empresas pertenecientes al estado).

Laempresa evalla el riesgo de conflictos de intereses internos y externos en relacién
a los socios de negocios.

Laempresa ha desarrollado un plan de accién para tratar el riesgo de corrupciéon y
ha definido las responsabilidades para cada tarea, como minimo para zonas de alto
riesgo.

 Laempresa ha identificado las funciones internas con el mayor riesgo de corrupcion
dentro de la empresa y busca dirigirse a estas debilidades.

Creando Consciencia

¢, Se asgura la empresa que los trabajadores claves estan capacitados adecuadament&

T Laempresa informa a todos losempleados sobre su compromiso en contra de la
corrupcion

9 La empresa proporciona capacitacion regular contra la corrupcion para todos los
empleados claves dentro de la organizacion por ejemplo el personal de ventas y
compras.

9 Informacién sobre los procedimientos disciplinarios por violaciones a las politicas
anti-corrupcion de la empresa esta disponible a los empleados
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La empresa busca activamente & retroalimentacion del trabajador y el didlogo en sus
iniciativas de lucha contra la corrupcién.

La empresa tiene y promueve una funcién por la cual los trabajadores, con
seguridad, pueden reportar sospechas de corrupcion relacionados con casos (linea
telefénica o buzdn de correo) y asigna recursos para tratar, de forma sistémica, los
problemas que se identifican.

Procedimientos Anti -Corrupcion

¢Apoyan, los procedimientos internos de la empresa elcompromiso Anti -Corrupcion de la

empresa?

I Laempresa ha asignado a diferentes individuos o departamentos a ser responsables
de manejar contratos, pedidos, recepcién de mercancias, tramitacion de facturas y
realizar pagos.

I La empresa menciona 'anticorrupcion’ y/o 'comportamiento ético’' en sus contratos
con socioscomerciales.

1 Laempresa prohibe el empleo informal y cualquier Ul T PUUUOWE OO UEE(

 Laempresa realiza auditorias internas y tiene controles vigentes en relacion con
todos los compromisos de lucha contra la corrupcion.

Los departamentos de compras, financiero y de auditoria interna de la empresa
tienen instrucciones claras para buscar e identificar las alarmas, las informan a la
gerencia y conocen las contramedidas de seguimiento.

Laempresa solicita auditores externos para mantener un ojo critico y seguir todas las
alarmas y las irregularidades

9 Cualquier alarma o irregularidad registrado por auditores externos es tratada de
forma sistémica por la gerencia.

9 La empresa supervisa el cumplimiento y continuamente identifica fortale zasy

debilidades en las iniciativas de lucha contra la corrupcion para asi mantenerse
efectiva y actualizada cuando aborda riesgos cambiantes.

Agentes y Otros Socios

¢Cubren, las iniciativas anti -corrupcion de la empresa cubren a agentes, intermediarios y
consultores?

La empresa realiza una consulta o revision (por ejemplo financiera, legal, laboral,
fiscal, de sistemas, ambiental, de mercado o comercial) en todos losgentes,
intermediarios y consultores.

Todos los acuerdos con los agentes, intermediarios y consultores estan plenamente
documentados en escrito, con los contratos firmados.

La seleccion y términos de referencia de los agentes, intermediarios o asesoresos
aprobados a nivel directivo o a un nivel mas arriba que el de la gestién involucrada
en las operaciones para las cuales es contratado el intermediario.

Contratos con agentes, intermediarios y consultores incluyen una seccién de anti
corrupcion y que el titular del contrato debe cumplir con todas las leyes y
reglamentos aplicables.

Los agentes, intermediarios y los consultores cuentan con informacion del
compromiso de anti-corrupcion de la empresa, las politicas anti-corrupcion, material
de capacitacion bre el comportamiento no corrupto e informacion sobre los

El Instituto

Danés de Derechos
Humanos (I10H)

BORRADOR PARA CONSUA DE LAS PARTES IERESADAS
PAGINA 96



Guia de Derechos Humanosy Empresaen

PERU

procedimientos disciplinarios por violaciones de las politicas contra la corrupcion.

I Laempresa garantizaque el pago a los agentes, intermediarios y consultores estan
alineados con los pagos estamlar para otros proveedores de servicios deesos mismos
rangos.

I Laempresa soélo hace los pagos mediante transferencia bancaria o chequenunca en
efectivo t y en el pais del agente, intermediario y Consultor y nunca a un tercero sin
previa evaluacion.

Acciones Conjuntas

¢ Toma la empresa acciones con otros para interaccionar con y promover iniciativas anti -
corrupcion?

T La compaiiia comparte experiencias, los procedimientos y los desafios de la
corrupcién con otras organizaciones por ejemplo, la comunidad empresarial local,
iniciativas del sector, redes etc.

Laempresa ha iniciado o seha aunado a las iniciativas de otras empresas del sector
con el fin de promover un ambiente de negocios justo.

I Laempresa estimula el didlogo entre mdltiples partes interesados sobre los desafios
de la corrupcion.

Laempresa alienta a la comunidad empresarial local y socioscomercialespara iniciar
la cooperacion de luchar contra la corrupcion

BUNSOIIEE 1 EOUUOUWPOUUPUUEPOOEGI Uwa wéilgencia et g éampoEdldsw O]
derechos humanos por parte de las compafiias. Estos recursos son tomadodel Centro de

Informacion sobre Empresas y DerechosHumanos.

I Principios Internacionales Empresariales para Contrarrestar el Soborna:
Proporcionan un checklisipara que las empresas identifiquen y reduzcan los
sobornos y pagos de facilitacién en sus operaciones.

I Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales Aplicables a las
empresas de Estados miembros de la OCDE (y otros), requieren que lagmpresas
respeten los derechos humanos, incluso mediante la debida diligencia. Las
Directrices de la OCDE constituyen recomendaciones por partede los Estados
miembros de la OCDE para empresas multinacionales que operan en o desde paises
miembros. Las Dir ectrices de la OCDE incluyen la competencia, sistemas fiscales y
lucha contra la corrupcion .

INICIATIVAS DE EMPBEAS

Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales asi como iniciativas de
empresas que aseguren el respetoa los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el
contexto local

Nestlé Pera: La empresa, con operaciones en Cajamarca, establecié un Cédigo de Conducta
Empresarial por el cual se compromete a no comeer actos de corrupcién o soborno.Hasta el
ano 2013, la empresa contaba con un Sistema de Informes sobre Integridad, accesible las 24
horas del dia a través de su sitio web o por teléfono, al cual los empleados pueden reportar de
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manera anénima supuestoshechos de corrupcion 570

Buenaventura: La empresa de extraccion de oro adopté un Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial, que contiene estandares legales y éticogjue deben ser cumplidos por todos los
empleados. En esa linea, la empresa ha creado un Oficial de Etica y Cumplimiento, facultado a
implementar el Cédigo y a recibir denuncias sobre supuestas infracciones al mismo#7*

a Proética y Transparencia Internacional: Las organizaciones recomiendan a las empresas
del sector privado fortalecer la integridad en los procesos de licitacion publica mediante
la adopcion de las siguientes acciones, entre otras

- Mejorar su entendimiento sobre la legislacion nacional de compras publicas,
- Adoptar codigos de conducta,

- Llevar a cabo iniciativas anti ¢+ corrupcién,

- Trabajar con las organizaciones de la sociedad civil para el disefio e implementacion
de programas anti-corrupcion y campafias de concientizacion publica sobre las
consecuencias de la corrupcion en todo procesade licitacion,

- Involucrarse con asociaciones de comercio, organizaciones sectoriales y camaras de
comercio como vehiculo para crear conciencia, disatir problemas e involucrar a
funcionarios publicos en la tematica de corrupcidn en procesos de licitacion,

- Proveer capacitacion a pequefias y medianas empresas sobre los derechos y
obligaciones de los licitantes en la legislacion nacional de compraspublicas,

- Utilizar el Tribunal Administrativo de la OSCE y la Contraloria General para
informar acerca de la falta de cumplimiento de la legislacion nacional de compras
publicas asi como en la blusqueda de reparacién en casos de corrupciéﬁ72

OPORTUNIDADES DEOLABORACION

Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las
empresas puedan contribuir con el desarrollo humano

Seminario Internacional sobre MejoresPracticas en el Sector Empresarial (2013):La
Comisién de Alto Nivel de Lucha contra la Corrupcién organiz6 el evento con el objetivo de
compartir mejores practicas en relacién a los estandares de integridad del sector empresarial
para prevenir la corrupci 6n en el pais®73

Plan del Gobierno Abierto (2012):En su capacidad de miembro de la Alianza para el
Gobierno Abierto, el Per adopt6 el Plan por el cual declara su compromiso en las
siguientes cuatro areas Mejorar el acceso a la informacién publica y la transparencia;
promover la participacion ciudadana; incrementar la integridad publica y mejorar el
gobierno electrénico.t74

Acuerdo Tripartito (2012):El Poder Judicial, la Procuraduria General del Estado y la
Contraloria General del Peru firmaron el acuerdo a fin de coordinar esfuerzos para una
mejor articulacion de los procesos judiciales sobre casos de corrupcion complejos y de
gravedad.67s

Proyecto Compacto para Promover la Transparencia y Combatir la Corrupcién ( 2004
presento): El Per( ha estalo participando como pais piloto de la iniciativa del G8
?PCompacto para Promover la Transparencia y Combatir la Corrupcion O8% por el cual el
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pais ha creado un plan de accién para aumentar la informacion a la
ciudadania/conectividad a internet, mejorar transpa rencia fiscal en el gobierno central,
desarrollar sistemas de licitaciones publicas, mejorar la transparencia y administracion local
y regional, mejorar la transparencia en las ingresos provenientes de las industrias
extractivas, y desarrollar sistemasde decomiso de activos e incrementar lalegislacion.677

Programa Nacional sobre Regalias Mineras: El programa busca crear las capacidades de
los gobiernos locales y regionales sobre el manejo y la ejecucién de inversiones, y establecer
mecanismos transparentes de rendicion de cuentas y sociales que sean efectivo®icho
objetivo se logra a través de informacion proveida a los ciudadanos y a la sociedad civil
sobre los flujos de regalias mineras e inversion local, facilitando un debate publico sobre las
inversiones locales, estableciendo canales de comunicacion con la poblacion y establecienda
actividades de concientizacion.s7®

Fortaleciendo la Alianza Publico -Privada de lucha contra la corrupcion : El gobierno ha
estado trabajado en la promocién de negociosresponsables y ciudadanos alertas En esa
linea, se firmaron Acuerdos de Integridad con asociaciones empresariales a fin de promover
la transparencia, una cultura de valores, ética e integridad.57®

Banco Mundial : La organizacion prioriza:

- Aumentar el acceso a la informacion sobre los derechos y obligaciones de las
empresas extractivas que operan en el pais

- Transparencia en relacion a la adjudicacién de ingresos publicos a gobiernos
regionales y locales

- Incluir la perspectiva de las mujeres en los procesos de consulta en relacion al uso
del canon minero a fin de que sus necesidades puedan ser tenidas en cuenta

- Beneficio igualitario de las mujeres en relacion a los ingresos publicos

- Asegurar que las mujeres sean beneficiadasle manera igualitaria de los proyectos
mediante la implementacion de listas de control con enfoque de género en todo los
proyectos;

- Asegurar que las mujeres estén representadas de manera igualitaria en reuniones
participativas de toma de decisiones sobrela asignacion de ingresos con base
impositiva ;

- Asegurar que los proyectos prioritarios para las mujeres seantomados en cuenta a
la hora de disefiarlos.58°

Plan Bicentenario del Pert 2021:El Plan de gobierno prioriza la participacion ciudadana en
todos los procesos de toma de decision en relacion al desarrollo sostenible?8t

Resolucién del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Per(:
El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y las nejores préacticas empresariales en linea con los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresasy Derechos Humanos y las Directricesde la OCDE para Empresas
Multinacionales. La resolucién también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estado paraelevar los niveles de vida.t82
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. SEGURIDAD YONFLICTO

El Derecho a la Vida, Libertad y la Seguridad Pers@ldDH Art. 3), Derecho a la libertad de Tortura o trato Cruel Inhumant
o Degradante o CastigpUDH Art. 5), Derecho a un Juicio JustdDHR Arts. 6-11),El Derecho de Reunién y la Libertad de
Asociacdn (DUDH Art. 20)

CONTEXTO PAIS

La constitucidn reconoce el derecho a la vida y a laintegridad fisica, sicolégica y moral, y
prohibe la detencion arbitraria o privacion ilegal de libertad, tortura, trato cruel, inhumano o
degradante o el castiga®? Un decreto adoptado en el afio 2012 establece que toda informacion
relacionada a politicas de defensa y seguridad son secreta$8*

El Departamento de Proteccion de Derechos Fundamentales para la Gobernabilidad del
Ministerio del Interior tiene el mandato de implementar las leyes relacionadas a la
seguridad.%8%

} FUERZAS DE SEGURIDAPUBLICAS

Individuos o grupos que protestan o abogan contra las operaciones de la empresa
pueden experimentar violacionesa los derechos humanos poiparte de las fuerzas de
seguridad. Debe prestarse especial atencién a los trabajadores y campesinos.

La constitucion reconoce el derecho a la reunion pacifica. El Ministerio del Interior tiene el
mandato de guiar todo el accionar de los oficiales de seguridad publica a fin de garantizar el
respeto a los derechos humanos y promover una cultura de paz%8é

Durante los Ultimos afios, el poder ejecutivo adoptd una serie de decretos que conforme a
Freedom House en el afio 2011, limitaban la responsabilidad demilitares y policiales en caso
de dafios o muerte en el seno de protestas®’

El Comité de Derechos Humanos de la ONU informd en el 2012 que los oficiales de las fuerzas
publicas y miembros de las fuerzas de seguridad hacian uso excesivo de la fuerza, incluido el
uso de armas letales en el contexto de protestas sociale®®La organizacion Human Rights
Watch (HRW) indicé en el 2013 que en muchas de esaconfrontaciones se produjo la muerte
de manifestantes®®® Presuntos hechos de tortura o malos tratos por parte de los oficiales
estatales fueron denunciados$° El Departamento de Estado de los Estados Unidos de

Ameérica informé en el 2013 sobre abusos por parte de las fuerzas de seguridad publica
durante arrestos o detencionespreventivas .59

La Coordinadora Nacional de Derechos Humanos (CNDH) , que es una coalicién de ONGs del
Peru para la promocion y proteccion de los derechos humanos, informé en el 2012 que fueron
registrados 800 casos de abusos por parte de las fuerzas de seguridad publica, y que en un 57
por ciento de los casos estaban relacionados con conflicte socio-econémicos®? La CIDH
consider6 que el nimero elevado de abusos cometidos por los oficiales de seguridad publica
en el contexto de las protestas sociales podria dar a entender una politica de Estado que
criminalice dichas actividades, en vez de unareferencia a la mala conducta de los oficiales
respectivos. 693

La CIDH también noté que a pesar de que la policia nacional se comprometi6 en el 2011 a
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abstenerse en la provisién de servicios de seguridad a empresas privadas, en el 2012, se
continuaba con la provision de dichos servicios. 4 Mas aun, un informe del 2013 del Instituto
de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catélica del Pera
(IDEHPUCP) indic6 que las empresas, particularmente en el sector extractivo, contrataban a
miembros de la policia nacional para la provision de servicios de seguridad en sus
instalaciones.5% El informe también sefialé casos de oficiales de seguridad publica donde
utilizaban vehiculos de las empresas a fin de acceder hasta manifestantes, y que este tipde
relacion entre los oficiales de fuerzas publicas y empresasdeslegitimizaba la funcién de la
policia y creaba una falta de confianza en el seno de las comunidades locale®®

} FUERZAS DE SEGURIDAD PRIVADAS

Las fuerzas de seguridad publica podrian infringir los derechos humanos de los
trabajadores o de los miembros de la comunidad local cuando protegen las
instalaciones de empresas. Se debe presentar especial atencion al uso excesivo de la
fuerza en el sectorextractivo.

La ley 28879aprobada en el 2006 regula a los proveedores de seguridad privada en el Per°’
IDEHPUCP indic6 en el 2013 que las empresas de seguridad privada en el Perl no estaban
autorizadas a proveer servicios que pongan en peligro la seguridad nacional, cumplan
funciones asignadas a las fuerzas armadas o policia nacional; y la contratacion o
entrenamiento de mercenarios. Sin embargo, no existe norma alguna sobre el uso de la fuerza
por parte de dichas empresas %

La organizacién Bonn Internation al Center for Conversion (BICC) indicé que datos oficiales
del 2011 reportaban la existencia de 540 proveedores de seguridad privada que estaban
legalmente registrados, la mayoria de los cuales proveian proteccion a las empresas
extractivas.®®® El IDEHPUCP estimé en el afio 2013 queaproximadamente 100,000guardias
de seguridad privada existian en el Per(, y que dicha figura correspondia al tamafio de las
fuerzas de la policia nacional.”®

El informe mas reciente del Relator Especial de la ONU sobre el uso de mercenarios subray6
que las empresas de seguridad privada contrataban a personal de las fuerzas publicas para
que trabajasen durante sus horas libres, quienes utilizaban propiedad oficial del Estado,
incluidos uniformes, armas y municiones. ° También, el informe not6 que a pesar de que la
ley limitaba el uso de material bélico a miembros de las Fuerzas Armadas, las empresas
proveedoras de seguridad privada tenian la posibilidad de acceder a la compra de dicho
material en cantidades ilimitadas .7°2 Asimismo, la organizacién BICC sefiald que los guardias
de seguridad privada, especialmente aquellos que trabajaban para empresas mineras,
intimidaban y agredian a civiles .79

En el afio 2013, el Ministerio del Interior fue reestructurado y fue creada la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
(SUCAMEC). SUCAMEC tiene el mandato de regular, controlar y vigilar los servicios de
seguridad privada .”**La organizacion BICC infor m6 en el 2012 que la estructura anterior del
Ministerio del Interior no contaba con personal suficiente o equipamiento necesario para
llevar a cabo inspecciones, especialmente en zonas remotas e@reasrurales.”s

} SEGURIDAD INFORMAL

Las empresas podrian provocar impactos adversos a la comunidad que podrian
contribuir con abusos a los derechos humanos por parte de seguridad informal. Se
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debe prestar especial atencion a las areas en donde empresas extractivas operan.

La ley No. 27908aprobada en el afio 2002 regula ladRondas Campesinas,que son
organizaciones sociales conformadas con miembros de caracter voluntario denominados
ronderos, que ejercitan funciones de justicia y gobierno local en zonas rurales en donde el
Estado no tiene presencia En ciertas zonas, los ronderos cuentan con mayores poderes que la
Policia Nacional y la Procuraduria General, especialmente en zonas dondeestan ubicadas
empresas extractivas’o®

El IDEHPUCP informé que esas organizaciones cumplian un rol importante en el seno de
conflictos socio-econdmicos mediante la defensa de tierra y agua)o que producia en algunas
situaciones confrontaciones con fuerzas de seguridad publica 7/ IDEHPUCP también informé
de casos de abusos de poder por parte de ronderos, inclusive sobre aquellas comunidades que
supuestamente estaban bajo su proteccion’®El diario La Republica informé en el 2012 casos
de abusos a los derechos humanos por parte de ronderos, incluidos asesints ilegales.”%®

} CONFLICTO SOCIAL

Las empresas pueden contribuir con conflicto social con o entre las comunidades en
lugares donde operan, en particular en la regién de Cuzco. Se debe brindar especial
atencion en asegurar un relacionamientotransparente, igualitario y justo con las
comunidades locales,con atencién especiala los posiblesgrupos de mayor
vulnerabilidad tales como los trabajadores ilegales.

La INDH informé en el 2013 que la mayoria de conflictos se producian debido a

dificul tades en armonizar los intereses de las empresas, comunidades locales y el Estad@®
Hasta el mes desetiembre de 2013, se registraron223 conflictos activos, de los cuales 148 se
relacionaban al control y uso de los recursos naturales, 109 a conflictos relacionados con el
sector de la mineria y 19 al sector de hidrocarburos! Adicionalmente , también se
registraban conflictos sobre demarcacion de tierra y manejo a nivel de gobierno local.”12

La Comisién Internacional de Juristas (C1J) indic6 en el 2013 que la reaccién del gobierno
ante los conflictos era el de criminalizar la protesta social, lo que impactaba en la libertad
de expresion y autonomia de comunidades.’*3La organizacion Amnistia Internac ional
también informd durante el mismo afio que la falta de consulta con comunidades locales
era la causante de las protestas a lo largo del pais, y en cuyo seno existian informes de uso
excesivode la fuerza por parte de oficiales de seguridad publica en su afan por
controlarlas.”** La organizacion HRW asimismo indicé que durante el afio 2013 las
protestas contra politicas de gobierno e iniciativas del sector privado arrojaban como
consecuencia disparos contra los manifestantes por parte de los oficiales de seguridad
publica, y que solamente en el afio 2.2, 18 personas resultaron muertas’'®

El Ministerio del Ambiente indico en el 2013 que el sector de la mineria informal en el Perd
atraia trabajadores migrantes no documentados desde Ecuador, Colombia y China hasta el
distrito de Quincemil en Cuzco, y que se estimaba la existencia de alrededor de5,000 mineros
involucrados a operaciones. De acuerdo al Ministerio, en dicha areaen particular no existia un
estado de derecho, las personas eran asesinadas diariamente y las autoridades se veian
constantemente amenazadas por los mineros ilegales’'®
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} ACCESO AMECANISMOS DEREPARACION

La CJl informé en el 2013 que la duracién y complejidad de los procesos judiciales asi como la
falta de recursos financieros eran barreras para que victinas puedan presentar sus casos en
foro judicial .7*7

La Corte Penal Nacional es el maximo tribunal para atender casos de violacion de derechos
humanos provocados por personal militar. La organizacion HRW declar6 en el 2013 que las
cortes militares no eran independientes o imparciales en relacién a los juicios contra militares

y otros oficiales acusados de violacion a los derechoshumanos, y que las victimas de casos de
tortura sufrian dificultad en obtener una indemnizacién adecuada .7'8La CNDH informé que
durante el periodo 20042011, solamente 17 sentencias fueron aprobadas en relacién a casos d
tortura .71°

La INDH cumple una funcién de mediacion en conflictos de caracter social a fin de prevenir
su escalada e impacto en los derechos humanos fundamentalesle individuos y
comunidades.”?Hasta el mes deSeptiembre de 2013, la INDH participd en 178 actividades de
prevencion, 17 de intermediacion y 10 casos de defensa en relacién a los conflictos socialeg8!

En el afio 2012, la Presidencia del Consejo de Ministos creé una Unidad de Dialogo y
Sostenibilidad para cumplir un rol de mediacion en caso de conflictos sociales, especialmente
en relacion a los sectores de mineria éhidrocarburos . 722 Hasta el mes de agosto de 2013, la
Unidad particip6 en 62 espacios de dialogo.”?La Unidad cred asimismo un Grupo de Trabajo
sobre Desarrollo con el objetivo de prevenir los conflictos y tomar en consideracién los
problemas sociales desde una perspectiva de desarrolloEl Grupo es de naturaleza tripartit a e
incluye a comunidades locales, empresas y a agentes de gobiern®*

A nivel internacional, victimas de impactos adversos a los derechos humanos han recurrido al
Sistema Interamericano de Proteccion y Promocién de los Derechos Humanos, especialmente
a la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en relacion a cuestiones de detenciéon
arbitraria, maltrato excesivo y tortura en carceles, asi como la supuesta vinculacion de
miembros de seguridad publica en la muerte de periodistas.”>

El Perd, en su caracter de candilato a la Organizacién Econdmica de Cooperacion y

Desarrollo, ha establecido un Punto Nacional de Contacto en la agencia nacional encargada de
la promocidn de inversion privada PROINVERSION. Esta institucion tiene la capacidad de
atender denuncias sobre pricticas empresariales, incluidas en relacion a abusos a los derechos
humanos. 726

- 2013,Comision Internacional de Juristd3os personas resultaron muertas y una herida
como resultado de confrontaciones entre oficiales de seguridad publica y miembros
de la comunidad local en el area de Espinar. Los manifestantes solicitaban la
supresion de las operaciones de la empresa Xstrata Tintaya debido a la
contaminacion del agua.’?’

- Julio2013, La Repilica:Ronderos fueron relacionados con supuesto dafio provocalo
a miembros de la comunidad Ayabaca debido al apoyo otorgado a las operaciones de
la empresa minera Rio Negro en esa localidad’?®

- Enero2013,Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Humdasgle una
docena de campesinos fueron heridos como congcuencia de una manifestacion en
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relacion a las impactos adversos en el acceso al agua y alimentos relacionados a las
operaciones de la minera Candente Cooper’?®

- Julio2012, Peruvian TimesCinco personas resultaron muertas a raiz de
confrontamientos entre oficiales de seguridad publica y opositores al proyecto
minero de extraccion de oro Minas Conga en Cajamarca.Otro numero de personas
fue arrestada y sujeto a maltrato, incluido un sacerdote catdlico. Los manifestantes se
oponian al proyecto debido a su preocupacion sobre impactos en la disponibilidad
de agua en el area’®

- Mayo2012, El ComercidJn pescador fue supuestamente asesinado por oficiales de
las fuerzas publicas como resultado de confrontaciones en relaciéon a una
demonstracion de pesqueros en Sabura, Piura, que solicitaban enmiendas a la Ley
de Pesca’®!

- Junio2011, Centro de Informacion sobre Empresas y Derechos HurSanbegé a un
acuerdo en el jucio que fuera iniciado en el Reino Unido contra la empresa
Monterrico Metals por la supuesta vincu lacion a la dentecién, tortura y abuso sexual
de manifestantes que protestaban contra el desarrollo del proyecto de la Mina de
Cobre Rio Branca3?

Junio2011, BBC Mticias Cinco personas resultaron muertas en el marco de una
manifestacion en la region de Puno en relacion a un contrato que fuera concedido a
una empresa canadienese para el desarrollo de una mineria de plata3?

- April 2011, Amnestia InternacionalCinco manifestantes fueron asesinados en el marco
de una operacion llevada a cabo por la policia para controlar una protesta contra la
legislacion sobre mineria informal. Los protestantes consideraban que la legislacion
limitaria sus actividades .73

- March 2011, La Replilica: Tres lideres ronderos del distrito de Syup de la provincia de
Ayabaca fueron detenidos debido a su posible vinculacién al ataque a un vehiculo de
la empresa minera Laytamura, lo que result6é en la muerte de cuatro de sus
ocupantes.’®

- 2011,Amnestia InternacionaDos personas resultaron muertas y varias heridas como
consecuencia de las confrontaciones entre fuerzas de la policia y manifestantes en
relacion al proyecto minero "Tia Maria" en la provincia de Islay.”3¢

GUIA DE DERECHOS HUMNOS PARAEMPRESAS

Recomendacionesde parte del Instituto Danés de Derechos Humanos y aras instituciones para ayudara
empresas a asegurar el respeto a los derechos humanos cuando se enfrentan a retos comunes.

Las siguientes recomendaciones han sido desarrolladas por el Instituto Danés de Derechos
Humanos mediante investigacion e interaccién con empresas

¢ Toma la empresalos pasos para asegurar que los planes de seguridad estén de acuerdo a
normas internacionales con respecto a la aplicacion de la ley y al uso de la fuerza?

- Laempresa regularmente lleva a cabo evaluaciones de riesgo para la seguridad y
asegura que los planes de seguridad de la empresa, incluidos el despliegue de
guardias privados o personal de seguridad publica, sean proporcionales a los riesgos
de seguridad.

- Las evaluaciones de riesgo para la seguridad de la empresa incluyen el riesgo de
violaciones de derechos humanos por parte del personal de seguridad publica y
abusos por parte de seguridad privada.
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- Laempresa selecciona empresas de seguridad privadas con base en la informacién
respecto a su capacidad profesional, capacitacion del personal, calidad delequipo,
abusoshistoric os a los derechos humanos, vinculos con grupos politicos u
organizaciones y otros criterios pertinentes.

- Los contratos con empresas privadas de seguridad incluyen requisitos relacionados a
las normas internacionales de derechos humanos para la aplicacion de la ley y el uso
de la fuerza,; requieren la investigacion y el castigo de cualquier conducta ilegal o
abusiva por guardias de seguridad; y permiten la terminacién del contrato en caso de
tal conducta.

- Existe un manual de definicién de las funciones del personal de seguridad, y todo el
personal de seguridad recibe formacién sobre las reglas de conducta basads en
normas internacionales de derechos humanos para la aplicacion de la ley y el uso de
la fuerza.

- Enlos casos que el personal de seguridad publicaseaasignado a las instalaciones de
la empresa, ésta busca garantizar la transparencia con respecto a susteracciones
con los agentesde seguridad publica y comunica a las agencias de seguridad publica
relevantes, su deseo de que las funciones de seguridad séeven a cabo deacuerdo a
las normas internacionales de derechos humanos para la aplicacion de lagy y el uso
de la fuerza.

- Laempresa cuenta con un procedimiento para el registro de incidentes relacionados
con la seguridad, incluyendo un mecanismo para el manejo de lasdenuncias de
personal o comunidades locales relacionadas con la conducta del persoal de
seguridad y remite las acusaciones creibles de abusos de derechos humanos a las
autoridades pertinentes.

- Laempresa cuenta con un procedimiento para el seguimiento y evaluacién de sus
planes de seguridad, incluyendo la proporcionalidad del plan segur idad; impacto a
las comunidades locales; impacto en las tensiones locales existentes o conflictos;
incidentes de seguridad registrados; y las acusaciones creibles de abusos de derechos
humanos por personal de seguridad de la empresa. Representantes de la@munidad
local son consultados como parte del seguimiento.

11 EOUUUOUwWPOUUPUUEDPOOEOST UwawEl w. - &Z Uwx EUEwOI

derechos humanos por parte de las compafiias. Estos recursos son tomadodel Centro de

Informacio n sobre Empresas y Derechos Humanos.

- International Alert, Practicas Empresariales Sensibles al Conflicto: Directrices para

Industrias de Extraccion: International Alert es una ONG de construccion de paz que

trabaja con ciudadanos y otras partes interesadas en areas de conflicto. La Directriz
esta dirigida a las empresasdel sector extractivo y brinda consejos practicos en
materia de practicas empresariales en contextos sensibles al conflicto ya manera en
que pueden contribuir a la construccion de la paz.

- International Alerty Fafo, Banderas Rojas: Riesgos de Responsabilidad para

Empresas Operando en Zonas de Alto Riesgomp!| Y YUa¥banderas rojas se dirigen a

actividades comerciales ilegales bajo la ley internacional y nacional. Elobjetivo de la
iniciativa es de definir claramente, qué tipo de actividades, cuando sean cometidas o

ayudadas por las empresas, representan violaciones del derecho internacional
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humanitario y derecho penal internacional .
- Comisién Internacional de Juristas, Informe del Panelde Expertos en Complicidad

"OUxOUEUDYEwW OQw" Ug Ol Oi Gste(infbine deQreEst/@iménesO |

enmarca los hallazgos y recomendaciones del Panel con respecto a la responsabilidac
legal corporativa por complicidad en crimenes internacionales, bajo leyes civiles y
penales.

- La Reforma ala Ley Dodd -Frank respecto a Wall Street y Proteccion al Consumidor

(Pub.L 111-203), 2010 (E.E.U.U: La seccion 1502 de ldey requiere que las empresas

publicas y privadas divulguen el uso de cualquier mineral en conflicto, en sus
productos. Esto promueve una mayor transparencia y disuade a las empresas de
participar en el comercio que podria estar apoyando conflictos regionales.

- Comité Internacional de la Cruz Roja, Ley Empresarial e Internacional Humanitaria

(2006} La Directriz explica las obligaciones de lasempresasbajo el derecho
humanitario internacional, incluidas las distinciones relevantes entre la legislacion

internacional de derechos humanos y leyes humanitarias internacionales

INICIATIVAS DE EMPBEAS

Acciones y prioridades que son recomendadas por actores locales e internacionales astomo iniciativas de

empresas que aseguren el respeto a los derechos humanos y contribuyan con el desarrollo humano en el
contexto local

Glencore Xtrata : Conforme a informacion obtenida hasta el afio 2012, la empresa contaba
con un mecanismos de quejas a nivel operacional destinado a que miembros de las
comunidades ubicadas en los alrededores de la empresa puedan presentar casos de impactos
adversos a sus derechos humanos relacionados con las operaciones de la empreséa’

Repsol Pera: Conforme a informacion obtenida hasta el afio 2013, la empresa se encontraba
comprometida a los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos en
relacién a sus contratos con oficiales de seguridad publica asi como con proveedores de
seguridad privada. 738

FreePort MacMoRan-Mina Cerro Verde (2012):La empresa minera esta comprometida a los
Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos. En ese sentido, la
empresa provee a sus empleados en Cerro Verde con capacitacién sobre laonduccién de
evaluacion de impacto a los derechos humanos y a la seguridad, tomando como referencia
los Lineamientos para la aplicacién de los Principios Voluntarios sobre Seguridad y
Derechos Humanos. Asimismo, la empresa estaba en proceso de desarrollae una
herramienta de debida diligencia de su cadena de valor en materia de riesgos, incluida
informacioén obtenida en relacién a los derechos humanos?’3®

Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(IDEHPUCP) : IDEHPUCP recomienda a las empresas extractivas:
- La adopcidn de protocolos sobre el uso de la fuerza por agentes de seguridad
privada.
- Alahora de llevar a cabo evaluaciones de riesgo, tomar contacto con actores
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relevantes de la comunidad local, incluido lideres de la comunidad, oficiales de
seguridad publica, ronderos y a las organizaciones de la sociedad civil a fin de
mantener un dialogo amplio desde una perspectiva multicultural. Dicho marco de
dialogo puede servir asimismo para compartir informacién en relacién a los
Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos. 74
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- Las empresas deberian incorporar conceptos de Derechos Humanos y Empresas
dentro de sus politicas de RSE.

- Las empresas deberian adoptar medidas a ser aplicadas en relacion a los abusos a los
derechos humanos por parte del personal de seguridad privada.

- Las empresas deberian disefiar Esquemas de Certificacion de los Derechos Humanos
para los Proveedores de Seguridad Privada.

- Cuando los derechos de las comunidades o individuos sean abusados, las empresas
deberian abordar las quejas e integrar esas experienias en sus sistemas de debida
diligencia con miras a prevenir los impactos adversos a los derechos humanos en el
futuro. 741

OPORTUNIDADES DEOLABORACION

Iniciativas de desarrollo de actores publicos y privados que proveen de oportunidades para que las
empresas puedan contribuir con el desarrollo humano

Capacitacion sobre derechos humanos las fuerzas de seguridad El gobierno, en
colaboracion con la Cruz Roja Internacional, organiz6 seminarios con el objetivo de proveer
a los oficialesde policia con conocimiento acerca de la manera por la cual pueden respetar a
los derechos humanos en el marco de sus actividades. 80 oficiales recibieron entrenamiento
en el afio 201274

Coordinadora Nacional de Derechos Humanos: La organizacion recomienda a los oficiales
de seguridad publica abstenerse de ofrecer servicios a empresas privadasg*?

Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica del
Pert (IDEHPUCP): IDEHPUCP recomienda el disefio de Protocolos para regular el proceso
de reclutamiento de oficiales de seguridad privada y el uso de la fuerza#4

Plan Bicentenario del Perti 2021:El gobierno prioriza la implementacion de espacios de
dialogo par prevenir y manejar los conflictos de caracter social.”

Resolucion del Parlamento Europeo sobre el Acuerdo de Libre Comercio de la UE con Peru:
El Parlamento Europeo subraya la importancia de la responsabilidad social empresarial
(RSE) y las mejores practicas empresariales en linea con los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas yDerechos Humanos y las Directricesde la OCDE para Empresas
Multinacionales . La resolucion también enfatiza la necesidad de acuerdos activos entre
emprendedores, trabajadores, ONGs y el Estadopara elevar los niveles de vida.746

BORRADOR PARA CONSUA DE LAS PARTES IERESADAS
PAGINA 107

El Instituto

Danés de Derechos
Humanos (I0H)




Guia de Derechos Humanosy Empresaen

PERU

- PERU
-  PANORAMA ECONOMICO POR
SECTOR

Producto Interno Bruto $199 billones (2012 est.)

Contribucion al PIB  por Sector
(CIA World Factbook, 2012)

PERFESDE e o5

Industrias 36.3%

S E C T O S Servidos 57.3%

Contribucion al Empleo por Sector

La siguiente seccion identifica los impactos a
los derechos humanos que son especificos a

(CIA World Factbook, 2005)

16.2 millones (2012

ciertos
Total de la fuerza laboral est.)
sectores de la e.conom|a, .o que han adquirido Agricultura 0.7%
mayor relevancia en los siguientes sectores:
Industrias 23.8%
- Industria de la Manufactura
Servidos 75.5%

- Industrias Extractivas

- Tala de Bosques

PERFIL DEL SECTOR

INDUSTRIA DE LA MANEACTURA

MARCO COMERCIAL

Informacién legal y practica para las empresas
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o\=¥Neap=I={fqpl( E! Ministerio del Trabajo informo en el 2013 que un 11 por ciento del total de la fuerza laboral
trabajaba en el sector industrial, correspondiendo aproximadamente a unos 1,5 millones de
trabajadores.” El sector de la industria de la manufactura en particular contribuia con un 14,3
al PIB en el afio 201248

Entre las industrias de la manufactura se incluian a las industrias de productos alimenticios,
industrias textiles, industrias de papel y madera.’*®La industria textil y de confeccién era una
de las mas importantes del pais ya que empleaba en el 2012 a un total de 450,000 trabajadores
lo que representaba aproximadamente a un 27 por ciento del total de la fuerza laboral del
sector industrial, conforme a informacioén obtenida de la Sociedad Nacional de Industrias .75°
PROINV ERSION informé asimismo que durante el periodo 2000-2012, las exportaciones
relacionadas a la industria textil y de confeccidn registré un crecimiento del 10 por ciento

anual. Prendas de vestir hechas con tejidos de algodén representaban el 91 por ciento el total
de prendas de exportacion.’st

El Ministerio de la Produccion es la autoridad nacional encargada del disefio de politicas con

miras a fomentar las iniciativas empresariales y la competitividad de las pequefias y medianas
empresasen el sectorindustrial. 752

CONTEXTO DEL PAIS

AREAS D
ATENCION } SALUD Y SEGURIDAD OTPACIONAL

Las empresagodrian no prevenir adecuadamente accidentes y efectos a la salud a
largo plazo en el lugar de trabajo

El Ministerio del Trabajo inform6 en el 2012que la mayoria de los accidentes reportados
durante los afios 2011 y 2012 correspondieron al sector de la industria manufacturera’>® Los
trabajadores del sector de la industria de la manufactura estaban expuestos a grandes
cantidades de metales pesados tales com@lomo, mercurio y arsénico, lo cual representaba
un riesgo de intoxicacion, especialmente debido a su inhalacion.”>*

} DISTRIBUCION DE INGRESOS PUBLICOS

Podria ser que exista una falta de acceso publico a la rendicién de cuentas sobre el
uso ydistribucidn de los ingresos publicos generados por los impuestosegalias u
otras tasas pagada por las empresas. Debe prestarse especial atencion al area de
evasién de impuestos.

El diario La Republica informé en el 2013 que la evasion fiscal correspondia a
aproximadamente el 10 por ciento del PIB, y queel Per( tenia losniveles mas altos de
evasion de impuestos en Latinoamérica,despuésde Venezuela’ss Fueron reportados casos de
evasion de impuestos por industrias en Zonas Francas de Exportacion, especialmente de
manufacturas.”s®

} SINDICATOS Y NEGOCIATION COLECTIVA
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Se podria prevenir a los trabajadores a formar parte deegociacionescolectivas.
Especial atencién se debe otorgar a los trabajadores temporales.

El Decreto 22342 limita los derechos de sindicalizacion y negociacion colectiva, debido a que
otorga mucha flexibilidad a aquellos trabajadores que son contratados en Zonas Fran@s,
especialmente en el sector de la industria textil.”s?

} SALARIOS

Podria ser que los trabajadores no puedan ganarse un salario digno para ellos y sus
dependientes.

Un informe alternativo presentado por ONGs peruanas en el afio 2013 informé que las
mujeres constituian aproximadamente el 60 por ciento de los trabajadores en las Zonas
Francas de Exportacion y recibian salarios inferiares al minimo correspondiente.58

} AGUA

Podria ser que las empresas impacten de manera adversa el acceso de las poblacior|
locales a agualimpia, segura y de precio accesible para uso personal u otros. Debe
prestarse especial atencion a las areas de contaminacidn acuifera y contaminacion d
agua potable.

El Comercio inform6 en el 2013 que el 30 por ciento de las industrias en Lima, especialmente
textileras, no contaban con plantas de tratamiento de aguas residuales, lo cual impactaba de
manera adversa a los recursos hidricos™ Un estudio del Banco Mundial del afio 2011 que el
alto nivel de contaminacion de las aguas podria aumentar los riesgos a h salud, y que las
mujeres eran quienes sufrian mayores impactos en relacion a al contaminacion al aguaya que
las mismas debiantrasladarse hasta lugares lejanos a sus comunidades para obtener agua
para cocina y lavanderia.’®®

} JORNADAS DE TRABAJO

Podriaser que los trabajadores estén sujetos a horas de trabajo excesivas y se les
podria negar la compensacioén por las horas extras. Debe prestarse especial atencion
los sectores que empleen a mujeres, y al area de pago de horas extras.

La organizacion Solidarity Center informé en el 2012 que las mujeres que trabajaban en las
industrias procesadoras estaban sujetas a semanas de trabajo acumulativo, sin recibir
compensacion alguna por horas extras’6!

EN LOS MEDIO

- Agosto 2013, La Republic#) empresas en Zonas Francae Exportacion
supuestamente evadieron impuestos que equivalian a un monto de 5 millones de
dodlares americanos’62

- Junio2013, Magquila SolidarityVarias empresas internacionales del sector textil tales
como New Balance, Nike y la Corporacion VF firmaron una carta dirigida al
Presidente del Peru por la cual solicitaban que el Decreto 22342 sea enmendado a fin
de garantizar un trabajo digno a los empleados de Zonas Francas de Exportacion’s?

- Mayo 2013, Instituto de EstudidSindicalesEl Tribunal Constitucional impuso a la
empresa Corporacién Tex Pop reincorporar a 129 trabajadores que fueron ilegalmente
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despedidos debido al ejercicio de su derecho de libre asociacioné

PERFIL DEL SECTOR

INDUSTRIAS EXTRACAY

MARCO COMERCIAL

Informacion legal y practica para las empresas

o \=¥Neap=I2lfq g« E! Pert es un pais rico en recursos naturales. A lo largo de la dltimadécada, las exportaciones
aumentaron de un 68 por ciento en el 2000 a uri78 por ciento en el 2011. El sector de las
industrias extractivas contribuia con un 4,7 por ciento al PIB en el afio 20127%5

De acuerdo a informacion proveida por el Ministerio de Energia y Minas, el PerG era el mayor
productor de plata y segundo mayor pro ductor de bronce del mundo. Igualmente, el Pera era
el mayor productor de oro, zinc y acero en Latinoamérica.’®® Aquellas regiones con mayor
produccion de oro eran Ancash, Arequipa, Huancavelica, Libertad y Cajamarca’¢” El Per(
también contaba con reservas degas y petréleo, 5 de las 7 reservas dgetréleo existentes en el
2013eran propiedad del Estado.”58

El Ministerio de Energia y Minas es responsable de implementar la legislacion en relacion a
mineria e hidrocarburos .6 Aproximadamente 210,000 personas trabajaban en el sector
minero, conforme a informacién proveida por el Ministerio .77°La Defensoria del Pueblo, que
es la Institucién Nacional de Derechos Humanos del Per( (INDH), indic6 en el 2013 que mas
de 100,000 personas trabajaban eta mineria informal .77%

CONTEXTO DEL PAIS

AREAS D } ACCESO A LA TIERRA
ATENCIO Las empresas podrian impactar negativamente el acceso a la tierra de las poblacione

locales, incluyendo aquella utilizada para la produccién de alimento.

Un estudio de la Pontificia Universidad Catdlica de Pert (PUCP) y la organizacién Land
Caoalition inform6 en el 2011 que aproximadamente 50 millones de hectareas etaban en
posesion de inversionistas del sector extractivo, principalmente de mineria e hidroc arburos,
lo que representaba casi la mitad de la tierra en el Per(, independientemente a que la
mayoria de las provincias no contaban con demarcacion formal hasta el afio 201G72En el
2012, el Grupo de Trabajo Internacional sobre Cuestiones Indigenas (IWGIA inform6 que las
concesionesmineras representaban el 20 por ciento del territorio nacional y se encontraban
sobre casi el 50 por ciento de la propiedad de comunidades campesinas. Igualmente, casi el
60 por ciento de la Amazonia estaba concedida a lasctividad esdel sector de hidrocarburos,
lo cual impactaba en los medios de vida de las comunidades’”?
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} TRABAJO INFANTIL
Las empresas en el sector agricola podrian dar empleo a menores de 18 afios, en
detrimento de su salud, desarrollo, educacion y vida familiar.

Conforme a datos del Ministerio del Trabajo, 305,000 nifios entre 14 a 17 afios de edad se
encontraban trabajando en condiciones peligrosas en el afio 201174

El Comité de la ONU sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales informé en el afio
2012 que los nifios que trabajaban en minas de oro en particular, estaban expuestos a
condiciones peligrosas, teniendo que cagar material pesado y trabajar en ambientes con poca
ventilacién y seguridad.””s

} CONFLICTO SOCIAL

Las empresas pueden contribuir con conflicto social con o entre las comunidades en
lugares donde operan. Se debe brindar especial atencién en asegurar un
relacionamiento transparente, igualitario y jusb con las comunidades localesgon
atencién especial a los posibles grupos de mayor vulnerabilidad.

Hasta el mes de setiembre de 2013, la INDH registraba 223 conflicte activos, de los cuales
109se relacionaban a conflictos del sector de la mineria y 19 al sector de hidrocarburos’”®

En el afio2012,datos oficiales reportaban que durante la Gltima década, 500 conflictos fueron
registrados en relacion a la falta de demarcacion formal, especialmente en relaciéon da
distribucién de ingresos obtenidos de las empresas extractivas en dichas regiones?

La Comisién Internacional de Juristas (C1J) indic6 en el 2013 que la reaccién del gobierno ante
los conflictos era el de criminalizar la protesta social, lo que impactaba en la libertad de
expresion y autonomia de comunidades.’”® Asimismo, confrontaciones entre comunidades
locales y oficiales de seguridad publica traian como consecuencia la perdida de la vida™®

} DEFORESTACION

Podria ser que las empresas reduzcan los recursos forestales en detrimento de la sal
o de los medios de subsistencia de poblaciones locales. Debe prestarse especial
atencion ala mineria ilegal y comunidades indigenas en la Amazonia.

En el afio2013,el desarrollo y exploracién del petréleo se daba en un 80 porciento en
territorio indigena, de acuerdo al Grupo International de Trabajo sobre Cuestiones
Indigenas.’® También, la organizacion Survival International informé que durante los
ultimos afios, las poblaciones indigenas en aislamiento voluntario se encontraban
amenazadas como resultado de la extraccion de recursos naturalegst

} CONSENTIMIENTO LIBRE, PREVIO E INFORMADO

Podria ser que las empresas no obtengan el consentimiento libre, previo e informado
de las comunidades indigenas cuando accedan o impactan sobre sus tierras o recurs
naturales. Se debe prestar especial atencion al area de lasncesionesen el sector
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extractivo y corrupcion.

El Comité de la ONU sobre Derechos Economicos, Sociales y Culturales informé en el 2012
que no se buscaba de manera sistematica una consulta efectiva o el consentimiento previo e
informado de las poblaciones indigenas en relacion a procesos de toma de decisiones sobre la
explotacion de recursos naturales en tierras tradicionales’® En el 2011, el Banco Mundial
indic6 que las consultas incluian de manera mas efectiva a hombres quea mujeres.’® La
organizacion Amnistia International indi c6 en el 2013 que varias manifestaciones tenian
lugar a lo largo del pais debido a la falta de consultas con comunidades locales y que en el
seno de dichas manifestaciones las fuerzas de seguridad publica recurrian al uso de la fuerza
con el fin de controlarlas.”®

} TRABAJO FORZADO

Las empresas podrian negarle a los trabajadores ir y venir libremente del trabajo. Se
debe prestar especial atencion a la mineria informal y la regién de Madre de Dios

De acuerdo a un informe del Relator Especial de la ONU sobre FormasContemporaneas de
Esclavitud, los trabajadores migrantes eran objeto de practicas similares a la esclavitud en
actividades de extraccion de minerales en la region de Madre de Dios"8

} DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS
Las empresas podrian estar directamente vinculadas al acoso y muerte de defensore
de derechos humanos ocasionados por terceras partes.

La Federacion Internacional de Derechos Humanos informé en el afio 2011 que los actos de
agresion, amenazas y acoso contra defensores de derechos humanos ocurrian principalmente
debido a su trabajo de proteccion al medio ambiente y a los derechos de los pueblos
indigenas como consecuencia de la explotacion de recursos naturales por empresas
extractivas.”® La FIDH también informd sobre casos de activistas sujetos a acoso judicial
debido a que en varios ocasiones los mismos eran procesados sin justa causé’

} CONDICION DE EMPLEO
Podria ser que los trabajadores no cuenten con contratos de empleo por escrito o qug
de otra forma no tengan proteccién de las leyes laborales. Debe prestarse especial
atencion al sector informal, y a la mineria pequefia y artesanal.

De acuerdo a la INDH, en el 2013 mas de 100,000 personas trabajaban é&mmineria informal
sin gozar de la proteccion de la seguridad social 88 El gobierno ha estado implementando la
ley 27651 sobre la Formalizacion y la Promocion de la Pequefia Mineria y Mineria
Artesanal.’®®Hasta el mes de agosto de 2013, mas de 70,000 mineros artesanales y de pequef
mineria manifestaron su compromiso de iniciar la formalizacion de sus actividades mineras y
en 33,000 casogesos procesos ya fueron iniciados’®®

} SALUD Y SEGURIDAD OTPACIONAL
Las empresagodrian no prevenir adecuadamente accidentes y efectos a la salud a
largo plazo en el lugar de trabajo
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El Ministerio de Minas y Energia informé que de Enero a Agosto de 2013, fueron registrados
en el sector minero 6,500 accidentes y 37 mertes ocupacionales !

La revista Scientific America informé que la mayoria de los 20,000 mineros de la region de
Madre de Dios no contaban con contratos, y trabajaban bajo condiciones peligrosas y sin la
provisién de equipos de proteccién. Estaban asimismo expuestos a niveles de mercurio
mucho mas superiores a los permitidos.”92

} FUERZAS DE SEGURIDAPUBLICAS

Las fuerzas de seguridad publica podrian infringir los derechos humanos de los
trabajadores o miembros de la comunidad local cuando protegetas instalaciones de
empresas. Se debe prestar especial atencidn al uso de la fuerza en el se@xiractivo.

En el 2013 el Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru (IDEHPUCP) indicé que las empresas,particularmente en el sector
extractivo, contrataban a miembros de la policia nacional para la provision de servicios de
seguridad en sus instalaciones?®? El informe también sefial6 casos de oficiales de seguridad
publica donde utilizaban vehiculos de las empresas a fin de acceder hasta manifestantes, y
gue este tipo de relacién entre los oficiales de fuerzas publicas y empresasleslegitimizaba la
funcioén de la policia y creaba una falta de confianza en el seno de las comunidades localeg?
Igualmente, la Coordinadora Nacional de Derechos Humanos (CNDH), que es una coalicion
de ONGs del Peru para la promacion y proteccion de los derechos humanos, informé sobre
abusos por parte de las fuerzas de seguridad publica en el contexto de conflictos socie
econémicos’®

} FUERZAS DE SEGURIDAPRIVADAS

Las fuerzas de seguridad publica podrian infringir los derechos humanos de los
trabajadores o de los miembros de la comunidad local cuando protegen las
instalaciones de empresas. Se del@esentarespecial atencion al uso excesivo de la
fuerza en el sector extractivo.

La organizacion Bonn International Center for Conversion (BICC) indic6 en el 2012 que
guardias de seguridad privada que custodiaban instalaciones de empresas mineras
atacaban e intimidaban a civiles.”%

} DISTRIBUCION DE INGRESOS PUBLICOS

Podria ser que exista una falta de acceso publico a la rendicién de cuentas sobre el
uso y distribucién de los ingresos publicos generados por los impuestos, regalias u
otras tasas pagadas por laempresas. Debe prestarse especial atencién al area de

evasion de impuestos.

El canon y las regalias deben ser utilizados exclusivamente para proyectos de desarrollo
econdémico y social en las regiones productoras’®’El Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) indic6 en el 2013 que la asignacion de ingresos obtenidos de empresas extractivas no se
hacia en base a las necesidades econdmicas y sociales de la poblacién peruana, por tanto, no
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contribuian con la reduccion de la pobreza en el pais’®

El diario L a Republica inform6 en el 2013 que la evasion fiscal de las empresas del sector
informal de la economia, sobre todo en el sector extractivo, constituian la mayoria de los
casos de evasién de impuestos?®

} MUJERES
Lasmujeres podrian corren el riesgo de discriminacion en el lugar de trabajo. Se debe
prestar especial atencion al area de acceso a empleos.

Un estudio del afio 2012 del Banco Mundial arroj6 que las industrias extractivas otorgaban
mayores empleos permanentesy temporales a hombres que a mujeres, y que las mujeres
no se beneftiaban de manera igualitaria de los proyectos que eranfinanciados por los
ingresos obtenidos de la actividad extractiva, debido a que sus prioridades no eran tenidas
en cuenta a la horade asignar dichos proyectos.8%

- Septiembre 2013, RPP Noticid3os mineros fallecieron a raiz de un desprendimiento
de rocas en la Mina Andahuaylas en la Regién de Puno$°!

- Julio 2013, RPP Noticiasin minero de la Minera Chinalco en la provincia de Junin
falleci6 debido a que parte de unagria se habria desprendido y caido en la cabeza
del trabajador.8%2

- Octubre 2013Pera21:Cientos de trabajadores de la mineria informal llamaron a
huelga con el fin de solicitar al gobierno que sean extendidas las fechas limites para
beneficiarse de los procesos de formalizacions®3

- Julio 2013, Asociacion Interamericana de Defensa AmbigkifaA): La Comisién

EN LOS MEDIO

Interamericana de Derechos Humanos investigé en el afio 2009 un caso en relacién a
las operaciones de la empresa metalirgica Doe Rum Perd en La Oroya debido a que
la empresa supuestamente contribuy6 con que miembros de dicha comunidad sufran
enfermedades respiratorias cronicos producto de la presencia de humo toxico. Hasta
el mes de octubre de 2013, se aguardaba aun el veredicto de la ComisiofR*

- Octubre 2013PeruSupport GroupAltos niveles de plomo y derivados de petréleo
fueron encontraron en rios adyacentes a comunidades indigenas de Loreto como
resultado de la extraccion de petréleo en la Amazonia 8%

- Octubre 2013, La Republicea Comisién Interamericana de Derechos Humanos
decidid llevar a cabo una audiencia publica en relacion a las afectaciones de un
proyecto de extraccién de gas a los medios de vida de poblaciones indigenas en
aislamiento voluntario de la comunidad Kugapakor i Nanti -Nahua en Camisea8%

- Octubre 2013, Peru 21 NoticiaBl Ministerio Publico se encontraba investigando 2,300
cases de contaminacién ambiental como consecuencia de la mineria ilegai®”

- Septiembre 2013, El Wall Street Jourria:Federacién Peruana de Mneria y
Metalurgica inicié una huelga de 48 horas en protesta de un decreto gubernamental
por el cual se ampliaban los beneficiarios de un nuevo programa de jubilacién para
mineros, lo cual afectd el pago de sus haberes en tiempo y formai®

- Agosto 2013, EWall Street JournalEl Viceministro de Cultura informé que la

expansion del proyecto de extraccion de gas natural de la empresa Pluspetrol en la
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localidad de Camisea podria tener serios impactos en las comunidades que viven en
situacion de aislamiento voluntario, incluido serias afectaciones a la salud de los
mismos.80°

Agosto 2013, El Wall Street Journ8lindicalistas de la empresa minera de origen chino
Shougang Hierro Per( llamaron a huelga para solicitar un incremento en sus
salarios 810

Julio 2013 Amnistia InternacionallJn miembro de la comunidad de Tagadero Grande
en el distrito de Cajamarca apel6 a una decision de primera instancia sobre una
disputa con la empresa minera Yanacocha en relacion a los derechos de propiedad
sobre un predio.8t

Julio 2.3, La RepublicdRonderos fueron relacionados con supuesto dafio provocado a
miembros de la comunidad Ayabaca debido al apoyo otorgado a las operaciones de
la empresa minera Rio Negro en esa localidad®'?

Junio 2013, Peruvian TimeEl gobierno anuncio la apertura a licitacion de 14 bloques
para la extraccién de petroleo en la Amazonia. Este llamadohabia sido dilatado en
atencion a la ley de consulta previa 83

Mayo 2013 PertuSupport GroupEl gobierno habia concedido a favor de la empresa
minera de extraccion de cobre Candente tierras que serian propiedad de
comunidades indigenas de la sierra de Lambayaque. Igualmente, se cree que dichas
comunidades no fueron consultada en relacion a las operaciones de la empres&!4
2013, Human Rights Watch y Amnistia Interpimnal:Conforme a un informe de Human
Rights Watch del afio 2013, policias en Cajamarca evitaron que representantes de la
INDH y la ONG GRUFIDES puedan intervenir en la proteccion de detenidos que
consideraban estaban siendo maltratados en las agencias de policias luego de
protestas relacionadas al sector de lasndustrias extractivas en junio de 2012. Los
representantes de la INDH indicaron que la policia? O O U wi efiidrae@el Eigart)
Abril 2013, Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos HunhanGsrte Suprema
de los Estados Unidos de América se neg6 a revisar la sentencia de una Corte Federal
de Apelacion sobre la posibilidad de que campesinos peruanos puedan presentar una
demanda contra la empresa Occidental Petrolaum sobre la supuesta relacin ala
contaminacion de bosque de la Amazonia y la salud de los pobladores8!6

Marzo 2013, Reuterd:a empresa Pluspetrol fue condenada al pago de 11 millonesde
solesen concepto de multa por el derrame de petréleo en laAmazonia, situacién que
impacté de manera adversa a los medios de subsistencia de las comunidades
locales?8”

Enero 2013, New York TimeResidentes de la localidad de Morococha seresistian a un
plan de reubicacion propuesto por la empresa minera de origen chino Chinalco como
consecuench de la construccién de una minera deextraccion de cobre a cielo abierto.
Los pobladores habian requerido a la empresa que losprovea de empleos asi como al
pago de 300 millones de dolares americanos en concepto déendemnizacion por la
destruccioén de sustierras.818

Enero 2013, Centro de Informacion sobre Empresas y Derechos HuMaaake una
docena de campesinos fueron heridos como consecuencia de una manifestacion en
relacion a las impactos adversos en el acceso al agua y alimentos relacionados a las
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PERFIL DEL SECTOR

INDUSTRIAS EXTRACAY

operaciones de la minera Candente Cooper§'®

Septiembre 201Zentro de Informacién sobre Empresas y Derechos Huna@os
identificaron a 6 nifios con altos niveles de cobre y plomo como resultado de material
téxico que provenia de la Mina Antamina. 820

Agosto 202, Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Huntnbsbunal
Constitucional del Pert resolvié confirmar un decreto que prohibia el uso de dragas y
que requeria certificacién ambiental de empresas mineras artesanales y pequefia
mineria. Varias empresas minerias habian solicitado que dicho decreto sea anuladd®
Junio 2012, Grupo de Trabajo Internacional sobre Cuestiones Indigesd&leres de la
comunidad ind igena Awajun y Wampis solicitaron la cancelacion de las concesiones
mineras y de hidrocarburos en sus territorios debido a que las mismas fueron
otorgadas sin llevar a cabo un proceso de consultaé??
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PERFIL DE SECTORES

SECTOR ADICIONAL

TALA DBBOSQUES

} TRABAJO FORZADO
Las empresas podrian negarle a los trabajadores ir y venlibremente del trabajo.

Conforme al Ministerio del Trabajo, desde el afio 2003 existe evidencia de trabajo forzado en el Perd,
especialmente en ciertas actividades extractivas tales como tala de arboles en la Amazonia, impactando a
los grupos mas vulnerables de la sociedad tales como las comunidades en condicion de extrema pobreza,
poblaciones indigenas y mujeres8?3

} DEFORESTACION

Podria ser que las empresas reduzcan los recursos forestales en detrimento de la salud o de los
medios de subsistencia d@oblaciones locales.

El Ministerio de Agricultura informé en el 2013 que el Peru era el segundo pais en Latinoamérica con la
mayor extension superficial de bosques naturales,despuésde Brasil, y el séptimo a nivel mundial. A nivel
nacional, el 90 por ciento de bosques se encontraban en la Amazonia peruana, lo que representaba el 60
por ciento del territorio del pais, con mas de 60 millones de hectareas’?

El Organismo de Supervision de los Recursos Forestarles y de Fauna Silvestre integrante del Consejoel
Ministros de la Presidencia (OSINFOR) informé en el 2013 que la deforestacion en la Amazonia era como
consecuencia de las actividades de tala de arboles, entre otras, lo que, conforme a un informe de Global
Witness, impactaba de manera adversa los mediosde subsistencia de las comunidades de ésaegion 825

Un informe del Relator Especial de la ONU sobre las Formas Contemporaneas deEsclavitud del afio 2011
indic6 qu e el nivel de tala ilegal de bosques representaba un 80 porciento hasta el afio 200%¢ La
deforestacion a causa de la explotacion ilegal de timber peruano amazoénico se efectuaba en territorio
indigena, afectando de manera adversa en los medios de vida de las comunidades indigena$?” Asimismo,
la organizacion Survival International informé que la s poblaciones indigenas en aislamiento voluntario se
encontraban amenazadas como resultado de la tala ilegal de bosque$§?®

PERFILES REGIONALES

Esta seccion identifica las regiones subnacionales cuyas caracteristicas socieconémicas,
politicas o demograficos den lugar a problemas adicionales de derechos humanos para &s
empresas ademas de los identificados en el paisen general.

CAJAMARCA

Cajamarca es conocida por sus reservas de oro y en ella se encuentra la mina de oro mas grande de
Latinoamérica. De acuerdo al Ministerio de Energia y Minas, hasta agosto de 2013, Cajamarca era la region
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de mayor produccién de oro en el Perl y la tercera regiéon que mas se beneficiaba de los ingresos publicas
obtenidos de empresas mineras??°

} CONFLICTO SOCIAL

Las empresas pueden contribuir con conflicto social con o entre las comunidades en lugares donde
operan. Se debe brindar especial atencion en asegurar un relacionamiento transparente,

igualitario y justo con las comunidades locales, con &ncidn especial a los posibles grupos de
mayor vulnerabilidad.

Cajamarca se encuentra entre las regiones con mayor registro de conflictos sociales, especialmente en
relacién al sector de industrias extractivas.83° Los grupos de mayor vulnerabilidad a los ef ectos de los
conflictos lo constituian las comunidades indigenas y los pequefios agricultores.83!

} FUERZAS DE SEGURIDAPUBLICAS

Las fuerzas de seguridad publica podrian infringir los derechos humanos de los trabajadores o
miembros de la comunidad local cuando protegen las instalaciones de empresas. Se debe prestar
especial atencion al uso de la fuerza en el sect@xtractivo.

En el 2013 el Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catélica del Per(
(IDEHPUCP) indic6 que las empresas del sector extractivo contrataban a miembros de la policia nacional
para la provision de servicios de seguridad en sus instalaciones®3?Igualmente, la Coordinadora Nacional
de Derechos Humanos (CNDH), que es una coalicion de ONGs del Peru para la promocién y proteccion

de los derechos humanos, inform6 sobre casos de abusos por parte de las fuerzas de seguridad publica en
el contexto de conflictos socio-econémicos$33

} AGUA

Podria ser que las empresas impacten de manera adversa el acceso de las poblaciones locales a
agua limpia, segura y de precio accesible para uso personal u otros. Debe prestarse especial
atencion a las areas de contaminacion acuifera y contaminacion de agua potable.

In 2012, El Comité de la ONU de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales informé en el 202 que las
industrias extractivas impactaban de manera adversa el derecho a la salud de la poblacién, especialmente
en relacion al acceso a agua potablé34

Un estudio del Banco Mundial del afio 2011 indic6 que el alto nivel de contaminacién de las aguas pdria
aumentar los riesgos a la salud, y que las mujeres eran quienes sufrian mayores impactos erelacién a la
contaminacion al agua ya que las mismas debiantrasladarse hasta lugares lejanos a sus comunidades para
obtener agua para cocina y lavanderia83®

LIMA

} CONTAMINACION

La salud y los medios de subsistencia de las poblaciones podrian ser adversamente afectados por las
operaciones de la empresa. Debe prestarse especial atencion al area de contaminacion del aire en
particular del sector industrial en Lima.

La RPP Noticiasse refirio en el afio 2012 a un informe de la Organizacién Mundial del Comercio por la cual se
indicaba que Lima se encontraba entre las ciudades de Latinoamérica con mayor contaminacién del aire debido
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entre otras cosas a las operacionesdustriales .83¢

} TRATA DE PERSONAS

Puede ser que las empresas le den empleo a trabajadores que estén expuesto a condiciones explotativ:
en el trabajo mediante trata interna o externa de personas.

El Relator Especial de la ONU indicé en el 2011 la existencia de trata dgpersonas con motivos de explotacion
laboral o sexual comercial 7 La ciudad de Lima figuraba como destino comun para victimas de trata con fines de
explotacion sexual 838

} SALUD Y SEGURIDAD OGPACIONAL

Las empresagodrian no prevenir adecuadamente accidentes y efectos a la salud a largo plazo en el
lugar de trabajo.

El Ministerio del Trabajo inform6 durante el mismo afio que se registraron 15,488 accidentes laborales y 189
muertes por accidentes de trabajomientras que lascifras del afio 2011 indicaron 4,732 accidentes de trabajo y 145
muertes por accidentes de trabajo83° La mayoria de los accidentes se registraron erLima y Callao. 840

} POBRES DE ZONAS URBANAS

Las empresas pueden afectar negativamente la salud o el acceso a servicios basicos de las poblacione:
urbanas pobres. Debe prestarse especial atencion a los pueblos jovenes.

La revista Occidental Weekly inform6 en el afio 2013 que casi un cuarto de la pobhcion de 8 millones de
habitantes de la ciudad de Lima vivian en barrios marginales (pueblos jovenes) en las afueras de la ciudad,
mientras que 1 millén no tenia acceso a agua potableé*! El Consejo sobre Asuntos Hemisféricos informd
asimismo en el afio 2011que residentes de esas comunidades se veian oldjiados a comprar agua no potable de
camiones proveedoresde agua a un costo 10 a 15 veces mayor que agua corriente alcantarillada debido al
fracaso de la agencia estatal responsable de satisfacer las necesides de los miembros de las comunidades en
cuanto a la provision de agua.?*?

Igualmente, escuelas publicas en pueblos jévenes reportaban baja calidad de los niveles de educacién. Con
muy pocas excepciones, residentes de pueblos jévenes experimentaban altosiveles de aislamiento y sufrian
de condiciones de extrema pobreza8*?

MADRE DE DIOS

} TRABAJO INFANTIL
Las empresas en el sector agricola podrian dar empleo a menores de 18 afios, en detrimento de su salt
desarrollo, educacion y vida familiar. Se debe prestar especial atencion al sector de la mineria.

Un informe del Relator Especial de la ONU sobre las Formas Contemporaneas de Esclavitud del afio 2011 indicé
gue un 20 por ciento de mineros de menor escala contaban con edades de entre 11 a 18 afi#$ El Comité de la
ONU sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales informé en el afio 2012 que los nifios qgitrabajaban en
minas en particular, estaban expuestos a condiciones peligrosas, teniendo que cargar material pesado y trabajar
en ambientes con poca ventilaciéno seguridad .85

Conforme al Departamento de Trabajo de los Estads Unidos de América, seobservo en elafio 2012 trabajo
forzado infantil en minerias informales de oro. 8¢ Nifias de zonas rurales pobres en particular eranvictimas de
trata de personas con fines de explotacion sexual comercial, sobre todo en las proximidades de campamentos
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mineros.847

} TRABAJO FORZADO
Las empresas podrian negarle a los trabajadores ir y venir libremente del trabajo

En el afio 2009, el Comité de Expertos de la Organizacién Internacional del Trabajo sefialé que poblaciones
indigenas eran objeto de trabajo forzado, especialmente esclavitud y servidumbre por deuda, sobre todo en el
sector agricola y cultivo de castafia 848

} SALUD Y SEGURIDAD OTPACIONAL
Las empresagodrian no prevenir adecuadamente accidentes y efectos a la salud a largo plazo en el
lugar de trabajo.

La revista Scientific America informé en el afio 2011 que la mayoria delos 20,000mineros en la regiéon Madre de
Dios trabajaban sin contratos, bajo condiciones peligrosas y sin la provision de equipos de proteccién. Estaban
asimismo expuestos a niveles de mercurio mucho més superiores a los permitidos, reportdndose casos de
mineros con temblores, dolores de cabeza, problemas gastrointestinales sintomas de intoxicacion a causa de
mercurio -.849

} AGUA

Podria ser que las empresas impacten de manera adversa el acceso de las poblaciones locales a agua
limpia, segura y de precio accesible para uso personal u otros. Debe prestarse especial atencién a las
areas decontaminacion acuifera.

En el afio 2011 el Relator Especial de la ONU sobre Formas Contemporaneas de Esclavitud manifesto
preocupacion sobre el hecho de que el mercurio utilizado en la extraccion de oro contaminaba los rios y
amenazaba a los habitantes dda region de Madre de Dios.8%0

PUNO

} TRABAJO INFANTIL
Las empresas en el sector agricolpodrian dar empleo a menores de 18 afios, en detrimento de su salud
desarrollo, educacion y vida familiar.

El Comercio informo en el afio 2013 queuna de lasregiones con mayor nimero de trabajo infantil incluia a la
regiéon de Puno.85t

} CONFLICTO SOCIAL

Las empresas pueden contribuir con conflicto social con o entre las comunidades en lugares donde
operan. Se debe brindar especial atencidon en asegurar un r@®namiento transparente, igualitario y
justo con las comunidades locales, con atencion especial a los posibles grupos de mayor vulnerabilidad

Puno se encuentra entre las regiones donde se registran la mayoria de conflictos socialegspecialmente en
relacion al sector de industrias extractivas.852La Comisién Internacional de Juristas (C1J) indic6 en el 2013 que
la reaccion del gobierno ante los conflictos era el de criminalizar la protesta social, lo que impactaba en la
libertad de expresion y autonomi a de comunidades 53

}AGUA
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Podria ser que las empresas impacten de manera adversa el acceso de las poblaciones locales a agua
limpia, segura y de precio accesible para uso personal u otros. Debe prestarse especial atencién a las
areas de contaminacidnacuiferay el acceso a agua potable

Conforme a un informe de la Defensoria del Pueblo, durante los ultimos 20 afios, méas de 3,000 toneladas de
mercurio fueron depositadas en rios de la Amazonia como consecuencia de la mineria informal8Muchas
comunidades locales en Puno han presionado al gobierno a reconoce el derecho humano ahgua y declarar que
las cabeceras de cuencas, manantiales y los nacimientos de rios sean considerados activos intangibl&s
Conforme a un informe de IGWIA del afio 2013, solamente el 35 por ciento de la poblacién tenia acceso a agua
potable.856
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Anexo 1

CONTEXTO LEGAL INRRIACIONAL

La siguiente tabla resume los compromisosrelevantes a las empresasque han sido asumidos voluntariamente por
Nicaragua en el marco deleyesregionales e internacionales de derechos humanos y détrabajo

A Instrumentos Regionales e Internacionales

CONVENCIONES DE LA ONU

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ADHERIDO
Pacto Internacional de Derechos Civiles yPoliticos ADHERIDO
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos ADHERIDO
Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y NO FIRMADO
Politicos, destinado a la abolicion de la pena de muerte

Convencion contra la Corrupcion RATIFICADO
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o RATIFICADO
Degradantes

Convencion sobre laEliminacion de todas las formas de Discriminacion Racia FIRMADO
Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la RATIFICADO
Mujer

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad  RATIFICADO
Convencion sobre los Derechos del Nifio RATIFICADO
Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la RATIFICADO

participacion de nifios en los conflictos armados

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifo relativo a la

RATIFICADO con

venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia declaracion
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada RATIFICADO
Transnacional

Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de  RATIFICADO
Personas, Especialmente Mujeres y Nifios complementando la Convencion de la

ONU contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los RATIFICADO
TrabajadoresMigrantesy de susFamiliares

INSTRUMENTOS REGIONALES

Convencion Americana sobre Derechos Humanos RATIFICADO
Protocolo Adicional a la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en RATIFICADO
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Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

EOOUUEwWOEwW, URDwHhwr OONVODEHwW/ EVUE>
Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las formas de
Discrimin acién contra las personas con Discapacidad

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

Protocolo a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos relativo a la
Abolici 6n de la Pena de Muerte

CONVENAQONES DE LA OIT

Convenio sobre las horas de trabajo (industria), (C1, 1919)
Convenio sobre el trabajo forzoso, (C29, 1930)

Convenio sobre la inspeccién del trabajo, (C81, 1947)

Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion,
(C87, 1948)

Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva,(C98, 1949)

Convenio sobre igualdad de remuneracién, (C100, 1951)

Convenio sobre la seguridad social (norma minima), (C102, 1952)
Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, (C105, 1957)
Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), (C111, 1958)

Convenio sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de enfermedad,
(C130, 1969)

Convenio sobre la fijacién de salarios minimos, (C131, 1970)
Convenio sobre las vacaciones pagadas (revisadoJC132, 1970)
Convenio sobre los representantes de los trabajadores(C135 of 1971)
Convenio sobre la edad minima, (C138, 1973)

Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias),
(C143, 1975)

Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores,(C155, 1981)
Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, (C169, 1989)
Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, (C182, 1999)

Convenio sobre la proteccién de la maternidad, (C183, 2000)
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RATIFICADO

RATIFICADO

RATIFICADO

NO FIRMADO

RATIFICADO

RATIFICADO

RATIFICADO

RATIFICADO

RATIFICADO

RATIFICADO

RATIFICADO

RATIFICADO

RATIFICADO

SIN RATIFICAR

RATIFICADO

SIN RATIFICAR

RATIFICADO

RATIFICADO

SIN RATIFICAR

SIN RATIFICAR

RATIFICADO

RATIFICADO

SIN RATIFICAR
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OTROS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES RELEVANTES
Declaracion de las Naciones Unidas sobre losDerechos de los Rieblos Indigenas ~ FIRMADO

Estatuto de Roma (Corte Penal Internacional) RATIFICADO
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SIN FIRMAR
Un pais que no ha firmado un Convenio internacional generalmente no esté obligado por sus principios en el derecho
internacional.

FIRMADO
Un pais que ha firmado un Convenio internacional indica su apoyo general de los principios de la Convencion, asi
también la intencién de ese pais se conwerte legalmente obligado por ella a través de ratificacion.

RATIFICADO
Un pais que ha ratificado un Convenio internacional se rige por los articulos de la Convencién y debe ajustarse a los
principios de derecho internacional.

SIN RATIFICAR

Este estado se aplica sélo a los convenios de la OIT e indica que un pais no &stodavia obligado por los articulos de la
Convencion. Todos los Estados miembrosde la OIT estan obligados a someter cualquier convenio adoptado en la
Conferencia Internacional del Trabajo a su autoridad nacional competente para la promulgacién de la legislacion
pertinente o que adopten otras medidas, incluyendo la ratificacion.

ADHERIDO
La adhesién es otra forma de ratificacion de una Convencidn internacional. Permite a los paises que no han estado
presentes en la firma de la Convencién ratificar y convertirse en parte formal de la Convencion.
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15|nter-American Development Bank, Countr y Strategy, Peru,20122016
http://www.iadb.org/en/countries/peru/country  -strategy,1036.html

16 The World Bank, Worldwide Governance Indicators:
http://info.worldbank.org/governance/wgi/resources.htm

17Press Freedom Index Methodology: http://en.rsf.org/IMG/pdf/methodology.pdf
18Ranking established after a review of completed questionnaires on 173 countries.
http://en.rsf.org/spip.php?page=classement&id rubrique=33

19Ranking established after a review of completed questionnaires on 175 countries.
http://en.rsf.org/spip.php?page=classement&id_rubrique=1001

20Ranking established after a review of completed questionnaires on 178 countries.
http://en.rsf.org/spip.php?page=classement&id rubrique=1034

21Ranking established after a review of completed questionnaires on 179 countries.
http://en.rsf.org/press -freedom-index-2011-2012,1043.html

22Doing Business Methodology: http://www.doingbusiness.org/methodo logy/methodology -
note#Ease%200f%20DB

23 As ranked out of 178 countries.

24 As ranked out of 181 countries.

25 Freedom House, Map of Freedom Methodology: http://www.freedomhouse.org/report/freedom -world -
2012/methodology

26 Freedom House, Map of Freedom Methodology: http://www.freedomhouse.org/report/freedom -world -
2012/methodology

2" Freedom House, Map of Freedom Methodology: http://www.freedomhouse.org/report/freedom -world -
2012/methodology

28 Freedom House, Map of Freedom Methodology: http://www.freedomhouse.org/report/freedom -world -
2012/methodology

29|t should be noted that the CPI methodology changed between 2011 and 2012, sdNicaragua changein
ranking from 2011 does not necessarily reflect a change in corruption conditions on the ground.
Corruption Perceptions Index Methodology:

http://www.transparency.org/policy research/surveys_indices/cpi/2010/in_detail#4

30 Transparency International:
http://www.transparency.org/news room/in_focus/2008/cpi2008/cpi 2008 table

31 Transparency International:
http://www.transparency.org/policy research/surveys indices/cpi/2009/cpi 2009 table

32 As ranked out of 178 countries.
http://www.transparency.org/policy research/surveys_indices/cpi/2010/results
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http://www.iadb.org/en/countries/peru/country-strategy,1036.html
http://info.worldbank.org/governance/wgi/resources.htm
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http://www.freedomhouse.org/report/freedom-world-2012/methodology
http://www.freedomhouse.org/report/freedom-world-2012/methodology
http://www.freedomhouse.org/report/freedom-world-2012/methodology
http://www.freedomhouse.org/report/freedom-world-2012/methodology
http://www.freedomhouse.org/report/freedom-world-2012/methodology
http://www.freedomhouse.org/report/freedom-world-2012/methodology
http://www.freedomhouse.org/report/freedom-world-2012/methodology
http://www.freedomhouse.org/report/freedom-world-2012/methodology
http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/2010/in_detail#4
http://www.transparency.org/news_room/in_focus/2008/cpi2008/cpi_2008_table
http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/2009/cpi_2009_table
http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/2010/results
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33 As ranked out of 183 countries
http://cpi.transparency.org/cpi2011/results/

34 The HDI rank for 2000 is compiled of numbers from 2000 in the Human Development Report 2002:
http://hdr.undp.org/en/media/HDR 2002 _EN_Complete.pdf

35The HDI rank for 2003 is compiled of numbers from 2003 in the Human Development Report 2005:
http://hdr.undp.org/en/media/HDRO5_complet e.pdf

36 The HDI rank for 2007 is compiled of numbers from 2007 in the Human Development Report 2009:
http://hdr.undp.org/en/media/HDR 2009 EN_Complete.pdf

37 Universal Declaration of Human Rights, Art. 25:
http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml#a26

38 OHCHR, Declaration on the Right to Development: http://www?2.ohchr.org/english/law/rtd.htm

39 The World Bank: http://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.P 2

40Universal Declaration of Human Rights, Art. 26:
http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml#a26

4 OHCHR and WHO, Right to Health: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/Factsheet31.pdf

42 OHCHR, A landmark decision to make the right to water and sanitation legally binding:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/RightToWaterAndSanitation.aspx

43 Universal Declaration of Human Rights, Art 1 and 2:
http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml#a3

44 Constitution of Peru 1993, Article 2: http://www.tc.gob.pe/legconperu/constitucion.html
45> Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Fuciones, 2013:http://www.mintra.gob.pe
46 Constitution of Peru 1993, Article 19: http://www.tc.gob.p e/legconperu/constitucion.html

47 Minority Rights Group International, World Directory of Minorities and Indigenous Peoples, Peru: Afro -
Peruvians, 2008:http://www.unhcr.org/refworld/docid/49749ccca.htm

48 PNUD, Afroperuanos sufren discriminacion, ademas de estacamiento en pobreza, salud y educacion,
2013:http://www.undp.org/content/peru/es/home/presscenter/articles/2013/05/03/afroperuanos -sufren-
discriminaci -n-adem-s-de-estancamiento-en-pobreza-empleo-salud-y-educaci-n/

4% Defensoria del Pueblo, Los Afro-Descendientes en el Peru, Una aproximacion a su realidad y al ejercicio
de sus derechos, 2011htt p://alertacontraelracismo.pe/wp -content/uploads/2013/05/Informe -Defensorial -
sobre-afroperuanos-20112.pdf

50 Minority Rights Group International, World Directory of Minorities and Indigenous Peoples, Peru: Afro -
Peruvians, 2008:http://www.unhcr.org/refworld/docid/49749ccca.htm

51 PNUD, Afroperuanos sufren discriminacion, ademas de estacamiento en pobreza, salud y educacion,
2013:http://www.undp.org/content/peru/es/home/presscenter/articles/2013/05/03/afroperuanos -sufren-
discriminaci -n-adem-s-de-estancamiento-en-pobreza-empleo-salud-y-educaci-n/
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http://cpi.transparency.org/cpi2011/results/
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2002_EN_Complete.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR05_complete.pdf
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2009_EN_Complete.pdf
http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml#a26
http://www2.ohchr.org/english/law/rtd.htm
http://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.P2
http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml#a26
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/Factsheet31.pdf
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/RightToWaterAndSanitation.aspx
http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml#a3
http://www.tc.gob.pe/legconperu/constitucion.html
http://www.mintra.gob.pe/
http://www.tc.gob.pe/legconperu/constitucion.html
http://www.unhcr.org/refworld/docid/49749ccca.htm
http://www.undp.org/content/peru/es/home/presscenter/articles/2013/05/03/afroperuanos-sufren-discriminaci-n-adem-s-de-estancamiento-en-pobreza-empleo-salud-y-educaci-n/
http://www.undp.org/content/peru/es/home/presscenter/articles/2013/05/03/afroperuanos-sufren-discriminaci-n-adem-s-de-estancamiento-en-pobreza-empleo-salud-y-educaci-n/
http://alertacontraelracismo.pe/wp-content/uploads/2013/05/Informe-Defensorial-sobre-afroperuanos-2011-2.pdf
http://alertacontraelracismo.pe/wp-content/uploads/2013/05/Informe-Defensorial-sobre-afroperuanos-2011-2.pdf
http://www.unhcr.org/refworld/docid/49749ccca.htm
http://www.undp.org/content/peru/es/home/presscenter/articles/2013/05/03/afroperuanos-sufren-discriminaci-n-adem-s-de-estancamiento-en-pobreza-empleo-salud-y-educaci-n/
http://www.undp.org/content/peru/es/home/presscenter/articles/2013/05/03/afroperuanos-sufren-discriminaci-n-adem-s-de-estancamiento-en-pobreza-empleo-salud-y-educaci-n/
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52 Defensoria del Pueblo, Los Afro-Descendientes en el Peru, Una aproximacion a su realidad y al ejercicio
de sus derechos, 2011http://alertacontraelracismo.pe/wp -content/uploads/2013/05/Informe -Defensorial-
sobre-afroperuanos-20112.pdf

53 Peruvian Times, Susana Baca Appointed Humala’s Culture Minister, 2011
http://www.peruviantimes.com/26/susana -bacato-be-appointed -humalas-culture -minister/13164/,
U.S. Department of State,2012 Country Reports on Human Rights Practices- Peru, 2013:
http://www.state.gov/j/drl/rIs/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=204472#wrapper

54 Ministerio de Cultura, Direccion de Politicas para Poblacion Afro -peruana, 2012:
http://cultura.gob.pe/interculturalidad/afro

55 Ref World, Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding Observations, Peru, 2012:
http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.ht
mi

56 Ref World, Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding Observations, Peru, 2012:
http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.ht
ml,

RPP Noticias, Arequipa, Denuncian Discriminacion contra homosexuales, 2013:
http://www.rpp.com.pe/2013 -06-06-arequipa-denuncian-discriminacion -contra-homosexuales
noticia_601837.html

57U.S. Department of State,2012 Country Reports on Human Rights Practices- Peru, 2013:
http://www.state.gov/j/drl/rIs/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=204472

8The6 OUOEwW! EOOz Uwe OO1 OOw! U Upceting ok OEw0T T w+Epow/ 1 U0 w
http://wbl.worldbank.org/data/exploreeconomies/peru/2011#getting -a-job

59 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Funciones, NO DATE:
http:/mww.mimp.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=876&Itemid=452

60 Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica, Poblacion Economicamente Activa, Mujeres, 2012:
http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice -tematico/ocupacion-y-vivienda/

61 PLADES, Estadisticas Laborales Peru, 2011:
http://www.plades.org.pe/publicaciones/estudios/Estadisticas_Laborales_Peru_2011_para_el_analisis_del_
Trabajo_Decente.pdfinforme Alternativ o de la Sociedad Civil Peruana sobre Aplicacion del Pacto de
Derechos Civiles y Politicos, 2013:
http:/mww2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/ngos/CCPR%20_CNDDHH_Perul07.pdf

62 PLADES, Estadisticas Laborales Peru, 2011:
http://www.plades.org.pe/publicaciones/estudios/Estadisticas_Laborales_Peru_2011_para_el_analisis_del_
Trabajo_Decente.pdfinforme Alternativo de la Soci edad Civil Peruana sobre Aplicacion del Pacto de
Derechos Civiles y Politicos, 2013:
http://Iwww2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/ngos/CCPR%20_CNDDHH_Perul07.pdf

63 Solidarity Center, Peru, Support for Working Women Key to Economic Growth, Social Justic e, 2012:
http://www.solidaritycenter.org/content.asp?contentid=1519
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http://alertacontraelracismo.pe/wp-content/uploads/2013/05/Informe-Defensorial-sobre-afroperuanos-2011-2.pdf
http://www.peruviantimes.com/26/susana-baca-to-be-appointed-humalas-culture-minister/13164/
http://cultura.gob.pe/interculturalidad/afro
http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.html
http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.html
http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.html
http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.html
http://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=204472
http://wbl.worldbank.org/data/exploreeconomies/peru/2011#getting-a-job
http://www.mimp.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=876&Itemid=452
http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-vivienda/
http://www.plades.org.pe/publicaciones/estudios/Estadisticas_Laborales_Peru_2011_para_el_analisis_del_Trabajo_Decente.pdf
http://www.plades.org.pe/publicaciones/estudios/Estadisticas_Laborales_Peru_2011_para_el_analisis_del_Trabajo_Decente.pdf
http://www.plades.org.pe/publicaciones/estudios/Estadisticas_Laborales_Peru_2011_para_el_analisis_del_Trabajo_Decente.pdf
http://www.plades.org.pe/publicaciones/estudios/Estadisticas_Laborales_Peru_2011_para_el_analisis_del_Trabajo_Decente.pdf
http://www.solidaritycenter.org/content.asp?contentid=1519
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64 The World Bank, Gender-Sensitive Approaches for the Extractive Industry in Peru, 2011:
http://esmap.org/sites/esmap.org/files/578680_Gender
Sensitive_Approaches_for_the_Extractive_Industry_in_Peru.pdf

65 The World Bank, Gender-Sensitive Approaches for the Extractive Industry in Peru, 2011:
http://esmap.org/sites/esmap.org/files/578680_Gerder-
Sensitive_Approaches_for_the_Extractive_Industry_in_Peru.pdf

66 Ref World, Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding Observations, Peru, 2012:
http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.ht
ml CEPAL, Observatorio de Igualdad de Genero de America Latina y el Caribe, 2012:
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/7/49307/2012 -1042_OIGISSN_WEB.pdf

87 Freedom House, Freedom in the World 2011 - Peru, 26 July 2011:
http://www.unhcr.o rg/refworld/docid/4e2e8b2bc.html

68 U.S. Department of State,2012 Country Reports on Human Rights Practices- Peru, 2013:
http://www.state.gov/j/drl/rIs/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=204472#wrapper

69U.S. Department of State,2012Country Reports on Human Rights Practices - Peru, 2013:
http://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=20447 2#wrapper

70U.S. Department of State,2012 Country Reports on Human Rights Practices- Peru, 2013:
http://www.stat e.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=20447 2#wrapper

71U.S. Department of State,2012 Country Reports on Human Rights Practices- Peru, 2013:
http://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=204472  #wrapper

72 Solidarity Center, Peru, Support for Working Women Key to Economic Growth, Social Justice, 2012:
http://www.solidaritycenter.org/content.asp?contentid=1519

7#UN Human Rights Council, Report of the Special Rapporteur on contemporary forms of slavery,
including its ca uses and consequences, Addendum: Mission to Peru, A/HRC/18/30/Add.2 , 15 August 2011:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4e730bb52.html

74 Defensoria del Pueblo de Peru, Personas con Discapacidad, 201 3xtp://www.defensoria.gob.pe/grupos -
eatencion.php?des=18

75 Defensoria del Pueblo de Peru, Personas con Discapacidad, 2013ttp://www.defensoria.gob.pe/grupos -
eatencion.php?des=18

¢ OHCHR , Committee on the Rights of Persons with Disabilities, Concluding Observations, Peru, 2012:
http://www.ohchr.org/EN/countries/LACRegion/Pages/PEIndex.aspx

77 Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), NO DATE:
http://conadisperu.gob.pe/la -institucién.html

" OHCHR , Committee on the Rights of Persons with Disabilities, Concluding Observations, Peru, 2012:
http://www.ohchr.org/EN/countries/LACRegion/Pages/PEIndex.aspx

7 Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, VIH y SIDA en el ambit o laboral, 2012:
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=242&tip=9
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http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.html
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/7/49307/2012-1042_OIG-ISSN_WEB.pdf
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4e2e8b2bc.html
http://www.solidaritycenter.org/content.asp?contentid=1519
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4e730bb52.html
http://www.defensoria.gob.pe/grupos-eatencion.php?des=18
http://www.defensoria.gob.pe/grupos-eatencion.php?des=18
http://www.defensoria.gob.pe/grupos-eatencion.php?des=18
http://www.defensoria.gob.pe/grupos-eatencion.php?des=18
http://www.ohchr.org/EN/countries/LACRegion/Pages/PEIndex.aspx
http://conadisperu.gob.pe/la-institución.html
http://www.ohchr.org/EN/countries/LACRegion/Pages/PEIndex.aspx
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80 Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, VIH y SIDA en el ambito laboral, 2012:
http://www.mint ra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=242&tip=9

81 ONU SIDA, Informe Nacional sobre los Progresos realizados en el pais, Peru, 2012:
http://www.onusida -latina.org/images/2012/mayo/ce_PE_Narrative_Report.pdf

Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, VIH y SIDA en el ambito laboral, 2012:
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=242& tip=9

82 EsSalud, Campana Rompe tu Burbuja para promover la no discriminacion a personas con VIH/SIDA,

la-no-discriminacion -a-personas-con-vihsida/

83U.S. Department of State, 2012 Country Reports on Human Rights Practices- 2013:
http://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=20447 2#wrapper

84 UN AIDS, Peru: New campaign to counter stigm a and discrimination towards people living with HIV,
December
2009:http://www.unaids.org/en/resources/presscentre/featurestories/2009/december/20091211peru/

85 Constitution of Peru 1993, Article 19: http://www.tc.gob.pe/legconperu/constitucion.html

86 UN Human Rights Council, Report of the Special Rapporteur on contemporary forms of slavery,
including its ca uses and consequences, Addendum Mission to Peru, A/HRC/18/30/Add.2 , 15 August 2011:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4e730bb52.html

87 |nstituto Nacional de Encuestas e Informatica (INEI), Resumen Ejecutivo de lasComunidades
Indigenas, 2009:
http://www1.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0789/Libro.pdf

88 UN Human Rights Council, Report of the Special Rapporteur on contemporary forms of slavery,
including its ca uses and consequences, Addendum: Mission to Peru, A/HRC/18/30/Add.2 , 15 August 2011:
http://www.unhcr.org/ref world/docid/4e730bb52.html

89 Peru This Week, Study finds discrimination in Peruvian workplaces, 2011:
http://www.peruthisweek.com/news -831-Study-finds -discrimination -in-Peruvian-workplaces/.

% UN Human Rights Council, Report of the Special Rapporteur on contemporary forms of slavery,
including its ca uses and consequences, Addendum: Mission to Peru, A/HRC/ 18/30/Add.2, 15 August 2011:
http://ww.unhcr.org/refworld/docid/4e730bb52.html

91 Ministerio de Cultura, Direccion de Politicas Indigenas, 2012:
http://www.cultura.gob.pe/interculturalidad/politicasindigenas

92 UN Human Rights Council, Report of the Special Rapporteur on contemporary forms of slavery,
including its ca usesand consequences, Addendum: Mission to Peru, A/HRC/18/30/Add.2 , 15 August 2011:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4e730bb52.html

%8 Financial Times, Peruvian Gold Rush Reveals State Weakesses, February 2011:
http://www.ft.com/cms/s/0/221c57c2 -2fb4-11e091f8-00144feabdc0.html#axzz1aYj9U2XQ

94 Huffington Post, Amazon Gold Rush Destroying Peruvian Rain Forest, June 2011:
http://www.huffingtonpost.com/2011/06/12/amazon -gold-rush-peru-rain-forest_n_875482.html
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http://www.essalud.gob.pe/2012/11/28/essalud-lanza-campana-
http://www.essalud.gob.pe/2012/11/28/essalud-lanza-campana-
http://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm?year=2012&dlid=204472#wrapper
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Politicos, 2013:http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/ngos/CCPR%20_CNDDHH_Perul07.pdf

219Congreso Nacional, Ley 29981 que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, modifica
la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, y la Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, 2013http://www.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Leyes/29981.pdf

220E| Comercio, Inspectores Laborales tambien protestaron en el Dia del Trabajo, 2013:
http://elcomercio.pe/lima/1408946/noticia -inspectores-laborales-tambien-protestaron-dia-trabajo

221 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Anuario Estadistico, 2012:
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/anuario/ANUARIO_ESTADISTICO_2012.pdf

222.S. Department of Labor, 2012 Findings on the Worst Forms of Child Labor - Peru, 2013:
http://www.dol.gov/ilab/programs/ocft/2012TDA/peru.pdf

223The Guardian, Peru takes it first step in the eradication of child labour, 2012:
http://www.theguardian.com/global -development/2012/jul/16/peru -eradicate-child -labour -education

224 Defensoria del Pueblo de Peru, Ponencia del Defensor del Pueblo en el Seminario Virtual sobreTrabajo
Infantil y Derechos Humanos, 2012:
http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/prensa/discursos/2012/discurso -14-06-12.pdf

225BBC News, Peru aims to end child labour but some see case for work, 2012:
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csi.org/Peru.html?edition=336#tabs-3
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377 Instituto de Estudios Sindicales, Maniobras de Empresario Lolas Miani al desnudo, 2013:
http://www.iesiperu.org.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=260:campana -informativa -
cgtp-sobre-el-sistema-privado -de-pensiones-2022y-24-mayo-2013&catid=42:ultimas-noti cias&Itemid=132

378 Solidarity International, Peru, Judge orders fired unién leader reinstated to his job, 2013:
http://www.solidaritycenter.org/content.asp?contentid=1608

39 Solidarity Center, Agricultural Workers in Peru Dismissed for Organizing a Union, 15 February 2012:
http://www.solidaritycenter.org/content.asp?contentid=136 O.

380 Reuters, Peru saysCerro Verde must respect strike or pay fine, October 2011:
http://www.reuters.com/article/2011/10/11/us -peru-freeport-idUSTRE79A6MW20111011

381 |nternational Transport Workers' Federation, Peru dockers win historic agreement, June 2011:
http://www.itfglobal.org/news -online/index.cfm/newsdetail/6101

382 Johnson and Johnson, Statement on Human Rights, 2012: http://www.jnj.com/aboutjnj/our -
citizenship/accountable -business-practices/johnson-and-johnson-statement-on-human -rights -2n

383 Asociacion de Desarrollo Comunal, Las Mujeres y el Trabajo Decente en elPeru, 2011:
http://www.adc.org.pe/mujeres.pdf

384 Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, El Plan Bicentenario: El Perd hacia el 2021, 2011:
http://www.ceplan.gob.pe/sites/default/files/plan_bicentenari o/PLAN_BICENTENARIO_CEPLAN.pdf

385 European Parliament resolution of 13 June 2012 on the EU trade agreement with Colombia and Peru,
June 2012:

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef= -//EP//TEXT+TA+P7-TA-2012
0249+0+DOC+XML+VO//EN

386 Constitution of Peru 1993, Article 22, 25: http://www.tc.gob.pe/legconperu/constitucion.html
Constitution of Peru 1993, Articles 22-25
http://www.congreso.gob.pe/_ingles/ICONSTITUTION_29_08_08.pdf

387 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Consejo Nacional del Trabajo y Promocion del Empleo,
2012:http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=655&tip=655

388 Congreso Nacional, Ley 29981 que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, modifica
la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, y la Ley 27867, Ley Orgaca de Gobiernos
Regionales, 2013http://www.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Leyes/29981.pdf ,

ILO, Occupational Health and Safety, Country Profile, Peru, 2012:
http://www.ilo.org/safework/countries/americas/peru/lang --en/index.htm

El Comercio, Superintendencia de Fiscalizacion Laboral multara hasta con 740 mil soles, 2013:
http://elcomercio.pe/economia/1523491/noticia-superintendencia-fiscalizacion-laboral-multara -hasta-740-
mil

389 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Anuario Estadistico, 2012:

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/anuario/ANUARIO_ESTADISTICO_2012.pdf

3% Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, Superintendencia Laboral tiene como meta realizer 4
millones de inspecciones al ano, 2012http://www.trabajo.gob.pe/mostrarNoticias.php?codNo ticia=3742
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391 Ref World, Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding Observations, Peru, 2012:
http://www.refworld.org/topic,5 0Offbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.ht
ml

392 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Boletin Indicadores Laborales Primer Trimestre de 2013,
2013:
http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/publicacion/BOLETIN_SINTESIS_INDICADORE
S_LABORALES_|_TRIMESTRE_2013.pdf

3% pograma Laboral de Desarrollo (PLADES), El Trabajo Decente en el Peru, 2012:
http://www.plades.org.pe/publicaciones/es tudios/Trabajo_Decente_en_el_peru_una_mirada_en_el_2011.p
df

3% Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Consejo Nacional del Trabajo y Promocion del Empleo,
2012:http://wvww .mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=655&tip=655

395Tu Salario, Remuneracion Minima en Peru, 2012:
http://www.tusalario.org/peru/portada/salario/remuneracion -minima

3% a Republica, Se mantendra congelado el sueldo minimo hasta 2014, 2012:
http://www.larepublica.pe/28 -11-2012/semantendra-congelado-el-sueldo-minimo -hasta-2014

397 Gestion, INEI, pobreza se reduce a 28,5% en Peru y 509 mil personas dejaron de ser pobres en 2012,
2013: http://gestion.pe/economia/inei-pobreza-se-reduce-258-peru-y-509-mil -personas-dejaron-pobres-
20122065578

3%8Tu Salario, Peru, Salarios Minimos, Preguntas Frecuentes, 2013:
http://www.tusalario.org/peru/portada/salario/remuneracion -minima/preguntas -frecuentes

Ref World, Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding Observations, Peru, 2012:
http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.ht
ml

39 nforme Alternativo de la Sociedad Civil Peruana s obre Aplicacion del Pacto de Derechos Civiles y
Politicos, 2013:http://iwww?2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/ingos/CCPR%20_CNDDHH_Perul07.pdf

400The World Bank, Gender-Sensitive Approaches for the Extractive Industry in Peru, 2011:
http://esmap.org/sites/esmap.org/files/578680_Gender
Sensitive_Approaches_for_the_Extractive_Industry_in_Peru.pdf

401 Informe Alternativo de la Sociedad Civil Peruana sobre Aplicacion del Pacto de Derechos Civiles y
Politicos, 2013:http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/ngos/CCPR%20_CNDDHH_Perul07.pdf

402Bonn International Center for Conversion, Dealing with Private Security Companies, Options for
Development Cooperation in Timor ¢ Leste, Liberia and Peru, 2012:
http://www.bicc.de/uploads/tx_bicctools/BICC_Focus_11.pdf

403 Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, Jornadas de Trabajo, 2012:
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/informacion/TRABAJADORES/INF_JORNADA_TRABAJO.pdf
KPMG, Investments in Peru, 2012:
http://www.kpmg.com/PE/es/IssuesAndinsights/ArticlesPublications/Documents/2012 -02-29-Investments-
in-Peru-2012.pdf, U.S. Department of State,2010 Country Reports on Human Rights Practices- Peru, 8
April 2011, available at: http://www.unhcr.org/refworld/docid/4da56d99c.html
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404U.S. Department of State, 2012 Country Reports on Human Rights Practices 2013:
http://www.state.gov/j/drl/rIs/hrrpt/humanrightsreport/#wrapper

405 Solidarity International, Peru, Judge orders fired unién leader reinstated to his job, 2013:
http://www.solidaritycenter.org/content.asp?contentid=1608

406 Solidarity Center, Peru, Support for Working Women Key to Economic Growth, Social Justice, 2012:
http://www.solidaritycenter.org/content.asp?contentid=1519
407 Constitution of Peru 1993, Article 22, 25: http://www.t c.gob.pe/legconperu/constitucion.html

408 KPMG, Investments in Peru, 2012:
http://www.kpmg.com/PE/es/IssuesAndinsights/Article sPublications/Documents/2012-02-29-Investments-
in-Peru-2012.pdf

409 Pograma Laboral de Desarrollo (PLADES), El Trabajo Decente en el Peru, 2012:
http://www.plades.org.pe/publicaciones/estudios/Trabajo_Decente_en_el_peru_una_mirada_en_el_2011.p
df

410Ref World, Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding Observations, Peru, 2012:
http://www.refworld.org/topic,50ffbce582,50ffbce5a3,506447ed2,0,CESCR,CONCOBSERVATIONS,PER.ht
nll

411l a Prensa, El 68,6 % de trabajadores en el Peru son informales, 2013:
http://laprensa.pe/economia/noticia -peru-686-trabajadores-son-informales -segun-oit-11874

412BT| 2012, Peru Country Report, 2012:
http://www.btiproject.org/laendergutachten/lac/per/2012/#economic

413 Defensoria del Pueblo, Gestion del Estado frente ala Mineria Informal e llegal en el Peru, 2013:
http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/informes/defensoriales/informe  -defensorial-160.pdf

414 Defensoria del Pueblo, Gestion del Estado frente a la Mineria Informal e llegal en el Peru, 2013:
http://www.defensoria.gob.pe/modules/D ownloads/informes/defensoriales/informe -defensorial-160.pdf

415 America Economia news, Peru, los mineros que no formalicen pasaran a ser ilegales en 2014, 2013:
http://www.americaeconomia.com/node/99561

416 Defensoria del Pueblo, Gestion del Estado frente a la Mineria Informal e llegal en el Peru, 2013:
http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/informes/defensoriales/informe  -defensorial-160.pdf

417U.S. Department of Labor, Peru Labor Rights Report, NO DATE:
http://www.dol.g ov/ilab/media/reports/usfta/PLRReport.pdf

418 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Anuario Estadistico, 2012:
http://www.mintra.gob.pe/archivos /ffile/estadisticas/anuario/ANUARIO_ESTADISTICO_2012.pdf

419 pontificia Universidad Catolica de Peru, Instituto de Democracia y Derechos Humanos, Diagnostico
Nacional sobre la Situacion de la Seguridad y el Respeto a los Derechos Humanos, Referencia Particat al
Sector Extractivo de Peru, 2013.

420 Defensoria del Pueblo de Peru, Violencia en los Conflictos Sociales, 2012:
http://www.defensoria.gob.pe/modules/ Downloads/informes/defensoriales/informe -156.pdf
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421 Defensoria del Pueblo, Adjuntia para la Prevencion de los Conflictos Sociales y la Gobernabilidad, 2013:
http://www.defensoria.gob.pe/conflictos -sociales/conflictosportipo.php

422 QECD, Puntos de Contacto Nacional, Peru, 2013:
http://www.oecd.org/daf/inv/imne/2013NCPContactDetails.pdf

423peru 21, Via interoceanica fue tomada por mineros, 2013http://peru21.pe/impresalvia -interoceanica-
fue-tomada-mineros-2151470

424The Wall Street Journal, Peru Mine Workers Start 48Hour National Strike ¢ Union, 2013:
http://online.wsj.com/article/BT -C0O-20130926707226.html

425 a Republica, Saldra escala remunerativa para inspectores laborales, 2013:
http://www.larepublica.pe/13 -08-2013/saldraescalaremunerativa -para-inspectores-laborales

426 The Wall Street Journal, Peru Union Seeks Government Reshution to Shougang Strike, 2013:
http://online.wsj.com/article/BT -C0O-20130905707881.html

427a Republica, Ronderos castigan a empresario por no pagar, 2011http://www.larepublica.pe/06 -07-
2011/ronderos-castigan-empresario-por-no-pagar

428 Uniting Food, Farm and Hotel Workers World -Wide, Peru: women chocolate workers' hunger strike
brings victory at La Ibérica, 2011: http://cms.iuf.org/?q=node/1054
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http://www.bloomberg.com/news/2011 -09-07/freeport-peruvian -copper-miners-start-48-hour -strike -in-
protest-at-wages.html

430 Peru.com, Humala: Pension 65 inicia en regiones de extrema pobreza, August 2011:
http://peru.com/actualidad/humala -pension-65-iniciara-regiones-extrema-pobreza-noticia-17029

431ESSALUD, Lineamientos Estrategicos 20112016, 2012:
http://www.essalud.gob.pe/noticias/folletoessalud.pdf

422UNDP, United Nations Development Assistance Framework, 2012-2016, Peru, 2011:
http://www.undg.org/docs/12253/UNDAF_PERU_2012 -2016.pdf

433 European Paliament resolution of 13 June 2012 on the EU trade agreement with Colombia and Peru,
June 2012:

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDo c.do?pubRef=//[EP//TEXT+TA+P7-TA-2012
0249+0+DOC+XML+VO//EN

434 Constitution of Peru, Articles 67 -69: http://lwww.tc.gob.pe/legconperu/constitucion.html

435 Ministerio del Ambiente, Conoces Delitos que afecten el medio ambiente?, 2013:
http://www.minam.gob.pe/zonajovenes/?p=2066

436 Ministerio del Ambiente, Mision y Funciones, 2013:
http:/mww.minam.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=120&Itemid=36

437 Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), Quienes Somos, 2012:
http://www.oefa.gob.pe/?page_id=144
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